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Cezurg umownie rozpoczynajgcq trzecig rewolucje przemystowq, okreslang
tez mionem cyfrowej (ang. digital revolution), byto wynalezienie Internetu i jego
btyskawiczna ekspansja na catym $wiecie wraz z upowszechnieniem kompute-
row osobistych. Od tego czasu postep technologiczny w zakresie komunikacii
cyfrowej rozwija sie w tempie wyktadniczym - dzi§ méwimy juz o sieci czwartej
generaciji, ktora nie tylko umozliwia dostep do informaciji przez Internet (sie¢ 1.0),
wzajemng komunikacie i generowanie wtasnych tresci (sie¢ 2.0), ale i funkcjonu-
je jok jedna wielka baza danych napedzajgca rozwoj réznego rodzaju aplikacii
i systeméw analitycznych (sie¢ 3.0); do tego - dzieki upowszechnieniu urzgdzen
mobilnych i rozwojowi technologii umozliwiajgcych przesytanie ogromnego wo-
lumenu danych w czasie rzeczywistym - jest to baza bardzo dynamiczna i re-
sponsywna (sie¢ 4.0).

Zmiany te - podobnie jak wczesdniejsze rewolucje - majg wszechstronny wptyw
nie tylko na funkcjonowanie przemystu, ale na kazdy aspekt wspotczesnego zy-
cia. Wptyw ten na procesy zarzqdzania rozwojem miast odzwierciedla zawrotna
kariera koncepcji miasta inteligentnego (smart city). Nie wchodzgc w meandry
terminologiczne i definicyjne, warto zauwazy¢, ze trudnosci we wdrazaniu tej
koncepciji nie lezg jedynie po stronie technologii ani nawet pieniedzy, ale przede
wszystkim wigzq sie z trudnosciami w planowaniu i organizaciji catego procesu.
Niestety bywa i tak, ze forma géruje nad trescig - wdrazane sg drogie i wyszu-
kane narzedzia nieodpowiadajgce realnym potrzebom miasta i jego mieszkan-
cow albo takie, ktdérych potencjatu miasto nie jest w stanie w petni wykorzystaé.
Problemom tym towarzyszy czesto niewtasciwe zarzgdzanie danymi w miescie -
brak swiadomosci znaczenia danych dla optymalizaciji polityki miejskiej, brak
zintegrowanego podejscia do integracji i wymiany danych, brak standardéw
oraz jednolitych procedur ich gromadzenia i udostepnianiac.

Pomyst na przygotowanie niniejszego podrecznika zrodzit sie wtasnie z prze-
konania, ze poprawa zarzgdzania danymi, ktérymi dysponujg urzedy miast oraz
podlegte im instytucije i spotki miejskie, ma absolutnie fundamentalne znaczenie,
zaréowno z punktu widzenia bardziej efektywnego wykorzystania nowych tech-
nologii w procesach administracyjno-zarzqdczych, jak i z perspektywy zarzg-

dzania i planowania strategicznego.

Poprawa jakosci i dostepnosci danych w miescie
to pierwszy krok na drodze do tego, aby nie tylko fir-
my, ale réwniez miejskie instytucje publiczne (i sami
mieszkancy miast, ktérym te instytucije stuzg) odno-
sity realng korzys¢ z dobrodziejstw cyfrowej rewolucii.
Ostatnie do$wiadczenia zwigzane z pandemig CO-
VID-19 jeszcze dobitniej uswiadamiajg nam potencijat
i warto$¢ dodang wynikajgeq z ucyfrowienia urzeddw
miejskich. Miasto to nie firma - zysk ekonomiczny
nie zawsze jest tu pierwszoplanowym celem - nie-
mniej jednak, podobnie jak w przypadku prywatnych
przedsiebiorstw i korporaciji, sprawny dostep do rze-
telnych i aktualnych danych, wykorzystanie narzedzi
analitycznych takich jak choc¢by systemy informa-
cji geograficznej (GIS) stwarza ogromne mozliwosci
optymalizaciji ustug publicznych, zwiekszania efektyw-
nosci funkcjonowania infrastruktury miejskiej i - co
nie mniej wazne - przyczynia sie do poprawy komu-
nikacji z mieszkancami i petniejszego ich wigczenia
w rozwigzywanie miejskich problemdw.

Mamy nadzieje, ze niniejszy podrecznik oraz wie-
dza i doswiadczenie ekspertow, ktérych zaprosilismy
do jego wspodttworzenia, bedq stuzy¢ praktyczng po-
mocg wszystkim podejmujgcym wyzwanie, jokim
niewgtpliwie jest budowa zintegrowanego systemu
zarzqdzania danymi w miescie. Informacije zawarte
w publikacji bedqg przydatne w zasadzie wszystkim
pracownikom urzedu miejskiego majgcym stycznosé
z danymi - od burmistrzéow i prezydentéw, ktérzy na
podstawie danych podejmujg decyzje, po specijali-
stéw zajmujgeych sie tworzeniem rejestréw i ewiden-

cji. Ksigzke polecamy szczegodlnie osobom odpowie-

dzialnym za polityke smart city oraz transformacije
cyfrowq, a takze kierownikom wydziatéw zajmujgeych
sie rozwojem miasta i zarzgdzaniem strategicznym.
Wiele przydatnych do pracy wskazdwek znajdg w pod-
reczniku réwniez miejscy informatycy oraz specijalisci
od zamédwien publicznych.

Proby przeprowadzenia transformaciji cyfrowej
byty podejmowane juz od wielu lat na szczeblu sa-
morzgdowym. W zaleznosci od zasobdw miasta oraz
wiedzy i kompetencji pracownikéw urzedu przynosi-
ty one rézne rezultaty. Przed miastami stoi bowiem
szereg wyzwan, ktérym muszg sprostaé, aby stac sie
miastami inteligentnymi. Wyzwania te zostaty scha-
rakteryzowane w rozdziale 1.

Jednym z elementow cyfryzacii urzedu powinno
by¢ zintegrowane podejscie do danych miejskich, sta-
nowigcych podstawe zarzgdzania miastem opierajg-
cym sie na wiedzy. Dane miejskie to wszystkie zbiory
danych, ktére gromadzone sq przez urzgd miejski oraz
spotki mu podlegte lub pozyskiwane sqg ze zrédet ze-
wnetrznych celem realizacji zadan wtasnych i zleco-
nych gminy oraz po to, by wspomagaé podejmowanie
decyzji. Zrédta danych miejskich oraz ich rola w za-
rzqdzaniu miastem zostaty szczegdtowo omdwione
w rozdziale 2.

Zgodnie ze znang ze $wiata informatyki maksy-
mg garbage in, garbage out (pol. ,$mieci na wejsciu,
$mieci na wyjsciu”) nawet gdy program lub procedura
przetwarzania danych zostang opracowane popraw-
nie, wyniki wykonywanych analiz bedq fatszywe, je-
sli dane wejsciowe charakteryzujq sie niskq jakosciqg.

W zwigzku z powyzszym decyzje administracyjne pod-

pismoyoaniyoaolopy | ddasp

SDUD( |04DY)



pismoyongyoaolopy | ddaspy

SDUD( |04DY|

10

jete na podstawie niepetnych lub wadliwych danych
zwiekszym prawdopodobienstwem bedg btedne. Ko-
nieczna jest zatem dbatos¢ o wezesniej wspomniang
jakos¢ danych, ktéra jest jednym z celéw zarzgdzania
danymi. Zarzgdzanie danymi definiuje sie jako zbidr
proceséw, procedur, wytycznych, standardéw, narze-
dzi i technologii, ktorych wykorzystanie stuzy¢ ma or-
ganizowaniu struktury oraz zapewnieniu dostepnosci,
jakosci, spojnosci, walidacii i bezpieczenstwa danych
w organizacii.

Aby w nalezyty sposéb zarzgdza¢ danymi w mie-
Scie, nalezy by¢ ich $wiadomym, tzn. wiedzie¢ o ich
wystepowaniu oraz mozliwosciach wykorzystania. Na-
lezy réwniez dokonac¢ oceny stanu danych, czyli zba-
dac zakres zbieranych informacii oraz jako$¢ danych,
np. poprzez ich inwentaryzacije (o niej w zatgczniku).
Trzeba réwniez wiedzieé, ze wytwarzanie danych iich
wymiana wynika bezposrednio z proceséw bizneso-
wych zachodzgcych w urzedzie miejskim. Rozdziat 3
umozliwi ocene gotowosci urzedu miejskiego do za-
rzqgdzania danymi przez pryzmat wskazanych powy-
zej elementow.

Zarzgdzanie danymi w urzedzie miejskim to réw-
niez odpowiednia struktura organizacyjna. Aby dane
gromadzone i analizowane byty w prawidtowy sposdb,
konieczne jest wyodrebnienie komdrki (wydziatu, re-
feratu, saumodzielnego stanowiska) odpowiedzialnej
za te procesy. W przypadku miast osobg decyzyjng
powinien by¢ petnomocnik danych miejskich - PDM.
Do jego obowigzkéw nalezy organizacja zespotu od-
powiedzialnego za zarzgdzanie danymi oraz dopil-

nowanie, aby na kazdym poziomie zbierania i prze-

twarzania danych zachowywane byty odpowiednie
procedury. Organizacja urzedu oraz stanowisko PDM
omowione zostaty w rozdziale 4.

Jednym z celédw procesu zarzgdzania danymi jest
zapewnienie integralnosci danych pochodzgcych
z roznych zrédet i systemow. Aby byto to mozliwe, juz
na etapie pozyskiwania danych konieczna jest dba-
to$¢ o mozliwosci ich ponownego uzycia. Dlatego tez
niezwykle istotna jest tres¢ dokumentaciji przetargo-
wej oraz umoéw w przedmiocie zakupu danych i sys-
temow informatycznych. Systemy, ktére wybieramy,
oraz zapisy w dokumentacji przetargowej czesto sqg
kluczowe przy wyborze metod integraciji i analizy da-
nych. Informacije o pozyskiwaniu, integrowaniu, udo-
stepnianiu i bezpieczenstwie danych znajdujq sie
w rozdziale 5.

Szczegdlnymi zbiorami danych, do ktérych groma-
dzenia zobligowane sg wszystkie urzedy w Polsce, sg
dane rejestrowe i ewidencje. Z uwagi na brak standar-
déw prowadzone sg one w réznej formie, a mozliwosé
ich integracii jest ograniczona. Ich odpowiednie przy-
gotowanie pozwala na optymalizacje biezgcych dzia-
tan urzedu. Dzieki integracji i przestrzennej analizie
danych miasto moze uzyska¢ realne korzysci finan-
sowe. Integracja danych na mapie umozliwia takze
utatwione podejmowanie decyzji zarzgdczych, czesto
majgcych charakter strategiczny. Rozdziat 6 stanowi
zatem zbior praktycznych wskazéwek dotyczgceych
zarzgdzania danymi rejestrowymi.

Zmiana podejscia w zakresie zarzgdzania danymi
powinna by¢ prowadzona réwnolegle z wdrazaniem

polityki otwartosci danych. Przygotowane w otwar-

tym formacie dane mozna przeciez publikowaé na
zewngtrz, m.in. w celu zwiekszenia transparentnosci
dziatan urzedu. Wdrozenie systemu i zasad open data
nie tylko wspomoze biezgcq prace, ale przyczynic sie
moze do pojawienia sie aplikacji i analiz, ktére realnie
wptyng m.in. na podniesienie poziomu zycia mieszkan-
coéw czy utatwiony dostep do ustug komunalnych. Po-
lityce otwartych danych poswigcony zostat rozdziat 7.

Podrecznik zostat przygotowany w ramach pro-
jektu predefiniowanego pt. Budowanie potencijatu
instytucjonalnego $rednich i matych miast w Polsce
na rzecz wdrazania skutecznych lokalnych polityk
rozwoju, w ramach programu Rozwdéj lokalny. Pro-
jekt ten jest realizowany ze srodkéw Mechanizmu Fi-
nansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(MF EOG) przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Re-
gionalnej. Pragniemy gorgco podziekowa¢ wszystkim
osobomiiinstytucjom, ktére zaangazowaty sie w jego
opracowanie, jak réwniez przedstawicielom miast,
z ktérymi mamy przyjemnos¢ aktywnie wspotpra-
cowac w projekcie i dzieki ktérym moglismy zgtebic
praktyczne aspekty funkcjonowania i obiegu danych

w urzedach miejskich.
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Polskie miasta mierzq sie z szeregiem wyzwan rozwojowych, wéréd ktérych moz-
na wymieni¢ m.in. rozwoéj gospodarczy (w szczegdlnosci w trakcie i po pandemii),
konsekwencje zmian klimatycznych, jakos$¢ srodowiska (przede wszystkim po-
wietrza), migracije ludnosci, starzenie sie spoteczenstwa oraz kryzys planowa-
nia przestrzennego powodujgcy chaos przestrzenny, ktéry m.in. podnosi koszty
rozwoju i utrzymania infrastruktury i wymusza zwiekszong mobilno$¢ miesz-
kancéw. Jednoczesnie rosng oczekiwania mieszkancéw w zakresie jakosci zy-
cia, optymalizaciji dziatania samorzgdu czy efektywnosci $wiadczenia ustug ko-
munalnych. Kolejnym wyzwaniem jest rewolucja cyfrowa i wiasciwe korzystanie
z mozliwosci, jakie niesie. Wszystkie te wyzwania tgczy ich interdyscyplinarny
i zZtozony charakter, ktéry wymaga miedzysektorowej wspdtpracy i nowego po-
dejscia do zarzgdzania miastem, ktére réwniez mozna nazwac jednym z wy-
zwan dla polskich o$rodkéw. Miasta powinny zmieni¢ swoéj model funkecjonowa-
nia z tradycyjnego na zintegrowany (lub przynajmniej do takiego modelu dgzy¢).
Niniejszy rozdziat zawiera ich charakterystyke oraz pokazuije, czym jest oraz jak
wazna w procesie zmiany modelu zarzqdzania jest petna transformacja cyfrowa.

Tradycyjny model charakteryzuje sie przede wszystkim wysokgq silosowosciq -
poszczegdlne komorki organizacyjne czy spoétki miejskie dziatajg w sposéb nie-
zintegrowany i w ograniczony sposob wspotpracujg ze sobq. Kazda z komdrek
osobno zajmuje sie obstugqg klienta, gromadzeniem i przetwarzaniem danych
oraz zapewnieniem niezbednej infrastruktury i technologii. Czesto ustugi miej-
skie sq $wiadczone w sposdéb wygodny dla ich dostawcdw, a nie tak, aby zapew-
ni¢ klientom urzedu ich najwyzszg jakos¢ i wygode. W miastach takich mamy
do czynienia z brakiem lub niskq interoperacyjnoscig systeméw i ustug, a co za
tym idzie niskqg efektywnosciqg dziatania. Poszczegdlne jednostki w niewielkim
stopniu wspotpracujg ze sobg, a miasto jako organizacja jest zamkniete na
innowacie. To wszystko skutkuje brakiem mozliwosci wprowadzania szybkich
zmian i podejmowania wyzwan rozwojowych. Tradycyjny model funkcjonowania
miasta przedstawia rycina 1.1.

Miasta inteligentne dgzqg do zintegrowanego modelu funkcjonowania. W mo-
delu takim ustugi miejskie koncentrujg sie wokét podnoszenia jakosci zycia

mieszkancéw. Zarzgdzanie ustugami, biezgcg dziatalnoscig oraz technologiqg
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Ryc. 1.1. Tradycyjny model funkcjonowania miasta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie British Standards Institution 2014
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i zasobami cyfrowymi jest zintegrowane. Dzieje sie tak
przede wszystkim dzieki uwolnieniu danych miejskich
z poszczegodlnych wydziatéw i jednostek organizacyj-
nych i ich efektywnemu wykorzystaniu do wsparcia
realizacji zadan, podnoszenia $wiadomosci i kompe-
tenciji pracownikdéw miasta oraz statemu budowaniu
modeli wspotpracy pomiedzy komdrkami przy zaan-
gazowaniu spotecznosci lokalnej czy przedsiebior-
cow. W modelu takim $wiadczenie ustug miejskich
jest usprawnione, a dziatanie miasta zoptymalizowa-
ne. Miasta majg mozliwosé¢ szybkiego reagowania na
zmieniajgce sie uwarunkowania, a na podstawie da-
nych miejskich podmioty zewnetrzne mogg budowac
innowacyijne ustugi i produkty. Zintegrowany model
funkcjonowania miasta przedstawia rycina 1.2.

W dobie dynamicznych zmian spotecznych, tech-
nologicznych, ograniczonych zasobdéw oraz coraz
wiekszej $wiadomosci mieszkancow dotyczqcej zrow-
nowazonego rozwoju i jakosci zycia, a takze wyma-
gan wynikajgeych z konkurencyjnosci miast (w skali
krajowej i globalnej) miasta powinny wiec stosowac
nowe metody i rozwigzania w zakresie zarzqdzania,
Swiadczenia ustug infrastrukturalnych i spotecznych,
gospodarowania zasobami czy angazowania miesz-
kancéw. Innymi stowy, miasta powinny rozwija¢ sie
i by¢ zarzgdzane zgodnie z ideg miasta inteligentnego
(Sangiin. 2015). Proces zmiany w miasto inteligent-
ne opiera sie na zintegrowanych dziataniach w pieciu
podstawowych wymiarach o charakterze horyzontal-
nym (Scottish Cities Alliance 2014) (ryc. 1.3). Sq to:
° Strategia - miasta inteligentne powinny posiadac

strategie i plany dziatania okreslajgce, w jaki spo-

séb inwestycje, w tym inwestycje w dane i techno-
logie cyfrowe, umozliwiajg ulepszanie ustug miej-
skich i wspotprace partnerskq.

Dane i informacije - miasta inteligentne w efek-
tywny sposéb powinny wykorzystywac swoje za-
soby danych, aby $wiadczy¢ ustugi wyzszej jakosci,
usprawniac prace i podejmowac lepsze decyzje.
Miasta powinny inwestowaé w systemy umozli-
widjgce gromadzenie, integracije i analize danych.
Otwarte dane miejskie to podstawa przejrzystosci,
innowacyjnosci i zaangazowania.

Technologia - miasta inteligentne powinny in-
westowac w otwarte, elastyczne, zintegrowane
i skalowalne architektury informacyjno-komuni-
kacyjne, ktére umozliwiajg efektywne wsparcie
proceséw strategicznych i operacyjnych miasta,
a takze przyspieszone wykorzystanie innowacji
i nowych rozwigzan.

Administracja i $wiadczenie ustug - miasta inteli-
gentne powinny dostosowywa¢ tradycyjne i wdra-
za¢ nowe modele zarzgdzania i $wiadczenia ustug
w celu wykorzystania mozliwosci zwigzanych z za-
stosowaniem technologii. Podejmujg dziatania
wspierajgce wspotprace - zaréwno wewngtrzor-
ganizacyjng, jak i te z partnerami zewnetrznymi.
Wykorzystujg rézne zrodta finansowania i realizo-
wania przedsiewziec, np. partnerstwo publiczno-
-prywatne czy programy pilotazowe.
Zaangazowanie interesariuszy - miasta inteli-
gentne wykorzystujg réznorodne metody w celu
zwigkszenia zaangazowania mieszkancow w zycie

miasta, w tym wigczania ich w procesy decyzyjne.
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Ryc. 1.2. Zintegrowany model funkcjonowania miasta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie British Standards Institution 2014
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Wymiary smart city

Ryc. 1.3. Wyzwania rozwojowe miasta

Strategia

Dane i informacije

Technologia

Administracija i Swiadczenie ustug

Zaangazowanie interesariuszy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Scottish Cities Alliance 2014

Wyzwania rozwojowe miasta

Inwestycje w technologie i dane cyfrowe majq na 0b
celu zwigkszenie otwartosci i przejrzystosci. Mia-
sta inteligentne proaktywnie poprawiajq wykorzy-
stanie ustug cyfrowych, jednoczesnie wspierajgc
osoby wykluczone cyfrowo.
We wszystkich wyzej wymienionych wymiarach
miasta inteligentnego kluczowq role odgrywa kom-
pleksowa transformacja cyfrowa. Mozna jq zdefi-

podnoszenia jakosci wspot-
pracy z interesariuszami

i uzytkownikami miasta

(w tym srodowiskiem
naukowym, organizacjami
pozarzgdowymi oraz przed-
siebiorcami);

Catoksztatt przemian w miescie
w obszarze zarzgdzania zaso-
bami miasta, kultury organiza-
cyjnej, procesoéw, kompetencii
pracownikow oraz ustug miej-
skich w celu:

01 podnoszenia jakosci ustug
publicznych;

02 usprawnienia pracy urzedu
miasta i jego jednostek
organizacyjnych;

03 wsparcia proceséw zarzg-
dzania i podejmowania
decyzji na poziomie stra-
tegicznym oraz operacyj-
nym;

04 podnoszenia transparent-
nosci dziatania miasta;

niowac jako: 06 angazowania mieszkancow

w zycie miasta;
07 wykorzystania potencjatu
technologii cyfrowych.

Jednym z filaréw transformaciji cyfrowej jest
efektywne wykorzystanie danych miejskich. Zy-
jemy w czasach informaciji. Dane (czyli reprezenta-
cje faktéw) i informacije (czyli dane przetworzone
w uzyteczng posta¢ umozliwiajgcq zrozumienie ich
znaczenia) staty sie podstawq zarzgdzania w przed-
siebiorstwach, budowania ich wartosci czy $wiadcze-
nia ustug. Z analogiczng sytuacjg mamy do czynie-
nia w przypadku samorzgdoéw. Nie da sie swiadomie
zarzgdzaé miastem bez aktualnych i wiarygodnych
danych o miescie i o zjawiskach czy aktywnosciach,
ktére zachodzg w jego granicach (i czesto poza nimi).
Jakzauwaza D. Sikora-Fernandez (2014: 24): ,wiedza
i informacie sg jednym z gtéwnych czynnikéw funk-
cjonowania kazdej organizaciji, a zatem wykorzysty-
wanie zaowansowanych technologii informacyjnych
w procesie zarzgdzania miastem pozwala znacznie

efektywniej wykorzystywaé jego zasoby”. Podejmowa-
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nie mgdrych decyzji strategicznych oraz administra-
cyjnych na rzecz rozwoju miasta wymaga komplek-
sowej informaciji dajgcej odpowiedz na pytania, jakie
dziatania i gdzie wykonane bedg skuteczne oraz jaki
mogg przynies¢ skutek. Zintegrowane zarzgdzanie
miastem opiera sie na informacjach, ktére mozna uzy-
ska¢ tylko i wytgcznie dzieki szybkiemu dostepowi do
wiarygodnych danych. To dane i informacje powinny
by¢ podstawqg do budowy strategii, polityk miejskich,

podejmowania decyzji, poprawy wspotpracy i koor-

dynacji dziatan interesariuszy oraz analizy skutkéw

podijetych przez nich decyzji. Swobodny dostep do
nich jest podstawg do podnoszenia transparentno-
$ci miasta, a co za tym idzie niezbednym warunkiem

w angazowaniu mieszkancéw w procesy decyzyjne.

01

02

Koncowe rekomendacije

Miasta powinny zmienia¢ swoj model funkcjonowania w kierunku modelu zintegrowa-
nego, ktory jest skoncentrowany na potrzebach mieszkancow, a podstawq dziatania
i wspotpracy sqg zintegrowane rozwigzania zarzqdcze i technologiczne.

Zmiana modelu funkcjonowania w kierunku miasta inteligentnego wymaga kom-
pleksowej transformaciji cyfrowej, ktéra wymaga daleko idgcych zmian w obszarze
kultury organizacyjnej, kompetenciji, zarzqgdzania zasobami w inny sposob niz przy
dotychczas realizowanych procesach informatyzacii.
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Obywatele i przedsigebiorcy mieszkajqg i zyjg w $rodowisku geograficznym, na
ktére sktadajg sie srodowisko zurbanizowane (zabudowa, drogi, przestrzenie
publiczne, infrastruktura podziemna, parki) oraz $rodowisko przyrodnicze mia-
sta (w tym jego zasoby naturalne). Zasoby te pozostajg we wtasnosci i zarzg-
dzie réznych podmiotdw, co utrudnia tworzenie spdjnych warunkéw do rozwoju
i sprawnego funkcjonowania miasta zréownowazonego (szczegdlnie przy wyste-
pujgcych brakach w wymianie i dostepie do danych). Sprawna realizacja zadan
ustawowych miasta, zaspokajanie potrzeb mieszkarncdw oraz éwiadczenie wyso-
kiej jakosci ustug komunalnych wymagajg wiec wspdtpracy opartej na wymianie
informaciji oraz wykorzystania technologii cyfrowych i zintegrowanych systemow
wspierajgcych procesy podejmowania decyzji i zarzgdzania zasobami miasta
m.in. w zakresie modelowania cyfrowego, planowania strategicznego i dzia-
tania operacyjnego oraz umozliwiajgcego szybkie reakcje na nieprzewidziane
zdarzenia i zagrozenia. Zapewnienie szybkiego przeptywu informaciji oraz
wydajnego dostepu do nich, efektywne przetwarzanie, analizowanie danych,
ktérych jest coraz wiecej, i wycigganie z nich wartosciowych wnioskéw, ale
réwniez udostepnianie danych i informaciji to kluczowe umiejetnosci miejskie
dzisiejszych czaséw. Dlaczego? Poniewaz pozwalajg na zmiane sposobu za-
rzgdzania na data-driven, czyli budowanie polityk miejskich na podstawie
obiektywnych przestanek, a nie przeczué. To oznacza szybsze i pewniejsze
decyzje administracyjne, np. w ramach procesu inwestycyjnego, zarzqgdzania
infrastrukturg miejskg, a w konsekwenciji lepszej jokosci ustugi miejskie, czesto
przy nizszym koszcie. Mozna wiec $miato zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze dane,
informacie i technologia to jedne kluczowych zasobdéw miasta inteligentnego.
Jak trafnie wskazuje Deloitte Insights (Deloitte Center for Government Insights
& Beeck Center 2019), sSwiadome zarzgdzanie danymi jest waznym procesem
dla miast z uwagi na:
© publiczne zapotrzebowanie na przejrzystosé i rozliczalnosé dziatania;
© zmieniajqgce sie potrzeby i nawyki mieszkancéw;
© ograniczenia budzetowe prowadzgce do koniecznosci wzrostu efektywnosci
operacyjnej;
© odpowiedzialno$é za ograniczenia defraudacii, marnotrawstwa i naduzyc;

© innowacje technologiczne i znaczgce, dynamicz-
nie zmieniajgce sie uwarunkowania powodujgce
dodatkowo ztozonos$¢ zarzgdzania miastem;

© rosngcy wolumen danych, ktére sqg zbierane i wy-
korzystywane;

© odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo danych.

Zarzgdzanie danymi moze pomadc w poprawieniu
efektywnosci (,Jak mozna to robi¢ lepie|?”), wydajno-
Sci (,Jak robi¢ wiecej, pracujgc mniej?”), ograniczen
marnotrawstwa (,Szukanie mozliwosci uszczelnie-
nia procesu”) oraz angazowaniu mieszkancoéw (,Bu-
dowanie zaufania opartego na rownym dostepie do
informaciji”).

Scottish Cities Aliance (2014) wyrdznia pie¢ pozio-
mow dojrzatosci miasta w zakresie wykorzystywania
danych w zarzgdzaniu miastem (tab. 2.1).

Cykl zycia i wykorzystania danych w miescie za-
rzgdzanym na podstawie danych przedstawiono na
rycinie 2.1.

Podsumowujgc: mozna stwierdzié, ze inteligentne
miasto nie moze istnie¢ bez inteligentnego wykorzy-
stania danych. Pamietajmy jednak, ze dane dostar-
czg waznych informaciji, ale niekoniecznie powiedzg,
jakie dziatania nalezy podjg¢. Ta cze$¢ nadal pozo-
staje w duzej mierze do decyzji cztowieka (Reichen-
tal 2020).

02|1
Rodzaje i zrodia
danych miejskich

Polskie miasta w trakcie swojego codziennego dzia-
tania tworzg coraz wiecej danych cyfrowych, ale row-
niez coraz wiecej danych staje sie dla nich tatwo osig-
galne. W ostatnich latach nastgpit dynamiczny wzrost
dostepnosci danych, ktére mogg by¢ wykorzystane
w zarzgdzaniu miastem. Jest on zwigzany z rozwo-
jem technologii ich pozyskiwania, ale réwniez z wdra-
zaniem rozwigzan o charakterze politycznym i orga-
nizacyjnym. Przetomowym aktem prawnym w tym
obszarze byta Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu
Europeijskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. usta-
nawiajgca infrastrukture informaciji przestrzennejwe
Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE), ktéra ustanowita
zasady i standardy nieodptatnej wymiany danych po-
miedzy jednostkami administraciji publicznej. W $lad
za nig na poziomie europejskim i krajowym byty usta-
nawiane i wdrazane réznorodne inicjatywy i projekty
podnoszgce dostepnos$¢ waznych dla miast danych.
Zatem jakie dane cyfrowe mogqg mie¢ do dyspozycji
miasta? W niniejszym rozdziale przedstawiono wy-

brane Zzrédta danych miejskich.
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Wykorzystania danych w miescie
zarzgdzanym na podstawie danych
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Ryc. 2.1. Cykl zycia i wykorzystania danych w miescie zarzgdzanym na podstawie danych
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Tab. 2.1. Poziomy dojrzatosci miasta w zakresie wykorzystania danych do zarzgdzania

Poziom
dojrzatosci

W miastach na najnizszym poziomie ponowne wykorzystanie danych (wykorzystywanie
w celu innym niz ten, dla ktérego zostaty zgromadzone) i ich integracja sg ograniczone. Wy-
stepujg problemy zwigzane z integralnosciq danych, jakoscig, prywatnosciq i bezpieczen-
stwem. Dane sqg wykorzystywane odrebnie przede wszystkim do dostarczania konkretnej
ustugi lub realizacji procedury administracyjne;.

Na kolejnym poziomie bariery w optymalizaciji zasobéw danych sg omawiane miedzy réz-
nymi jednostkami miejskimi, a nastepnie wypracowuije sie wspdlne rozwigzania. Wykorzy-
stywane sq pojedyncze aplikacje do zaawansowanej analizy danych i ich udostepniania.
Niektdre zbiory danych udostepnia sie publicznie. Ten poziom dojrzatosci reprezentuje zde-
cydowana wiekszos$¢ polskich miast.

Na poziomie trzecim miasta swiadomie podchodzg do danych miejskich. Majq opracowang
strategie zarzgdzania i optymalizacji danych, ktéra zostata uzgodniona miedzy partnerami.
Miasta inwestujg w zarzgdzanie danymi, gromadzenie, analizy i udostepnianie danych. Pu-
blikowana jest szeroka gama otwartych danych ze strategiczng intencjg ich wykorzystania
do pobudzania innowacji. Obywatele tworzg i udostepniajg dane w kluczowych obszarach
(np. w ramach inicjatyw tworzenia danych przez spotecznosc).

Nastepny poziom mozna nazwacé systemem w petni zarzgdzanym. Zasoby danych uzywane
sq do dostarczania przydatnych informaciji. Stosuje sie rozszerzone gromadzenie danych
(pozyskiwanie danych z wielu zrédet przy kazdej mozliwej okazji) i analizy, ktére prowadzg
do lepszego podejmowania decyzji i projektowania ustug. Ustanowiona spotecznosé otwar-
tych danych tworzy nowe ustugi cenione przez uzytkownikéw. Obywatelska cheé dzielenia
sie danymi jest powszechna.

Najbardziej rozwiniete miasta w zakresie wykorzystywania danych stosujq analityke da-
nych, ktéra stuzy do dynamicznego, automatycznego przewidywania i zapobiegawczego
ulepszenia $swiadczonych ustug. Mozliwe jest reagowanie w czasie rzeczywistym na nie-
przewidywalne zdarzenia. Otwarta spotecznos$¢ danych generuje nowe mozliwosci rynkowe
i buduje alternatywy dla $wiadczonych ustug publicznych.

Zrédto: Scottish Cities Aliance 2014

Dane podstawowe

Sqg to dane stanowigce punkt odniesienia dla innych
danych. Zaliczymy do nich zbiory danych powiato-
wych/miejskich osrodkéw dokumentaciji geodezyjno-
-kartograficznej: ewidencja gruntéw i budynkoéw, ba-
za danych obiektéw topograficznych, geodezyjna ewi-
dencja sieci uzbrojenia terenu czy prowadzona przez
miasta ewidencja miejscowosci, ulic i adresow, ale
réwniez dane PESEL. Dzieki wykorzystaniu wspolnych
dla kluczowych systeméw informatycznych danych
podstawowych zapewniona jest spéjnos¢ danych te-
matycznych i mozliwos¢ ich tatwiejszego reuzycia
oraz analizy w przysztosci. Wiecej informacii o danych

podstawowych znajduje sie w rozdziale 6.

Rejestry publiczne

Rejestry, ewidencije, wykazy, listy, spisy albo inne zbio-
ry danych stuzg do realizacji zadan publicznych, pro-
wadzone sq przez podmioty publiczne na podstawie
odrebnych przepiséw ustawowych. Zaréwno rejestry
wtasne, jak i prowadzone przez inne jednostki admini-
straciji publicznej to zrédta danych miejskich (Ustawa
zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, Dz. U.
2005 nr 64 poz. 565), a ich prawidtowo realizowana
informatyzacja moze by¢ dobrym krokiem w stro-
ne transformaciji cyfrowej. Przyktadami rejestréw sg
m.in. ewidencja ludnosci, ewidencja nieruchomosci,

ewidencja mienia komunalnego, rejestr i ewidencja

zabytkow. Rejestrami publicznymi sg réwniez wyzej
wymienione dane. Sposoéb prowadzenia rejestrow
i ewidenciji oraz mozliwosci ich wykorzystania zosta-

ty scharakteryzowane w rozdziale 6.

Dane prowadzonych
spraw i postepowan
administracyjnych

Sqg to nastepujgce dane: wnioski i pozwolenia na bu-
dowe, wnioski i decyzje o warunkach zabudowy, wnio-
ski o zmiane przeznaczenia w miejscowym planie za-
gospodarowania przestrzennego, wnioski i decyzje
srodowiskowe czy wnioski i decyzje dotyczqce zaje-
cia pasa drogowego. Dane te czesto sg prowadzone
w hiezestandaryzowanej, rozproszonej formie (réznej
dla poszczegdlnych rodzajéw postepowan admini-
stracyjnych, np. tylko jako zapis korespondenciji w sys-
temie obiegu dokumentéw lub arkusz kalkulacyjny)
i sg trudno dostepne dla interesariuszy. Stanowig one
jednak wartosciowe zrédto informaciji i analiz, a ich
efektywne wykorzystanie usprawnia realizacje co-
dziennych zadan np. dzieki automatyzacii (ryc. 2.2).
Ich przestrzenna lokalizacja w odniesieniu (np. w od-
niesieniu do dziatek ewidencyjnych) w znaczgcy spo-

s6b podnosi ich wartos¢ informacyijng.
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Ryc. 2.2. Rozmieszczenie wydanych pozwolen na budowe
Zrédto: Urzgd Miasta Stotecznego Warszawy

Dane o zagospodarowaniu
przestrzennym

Do tej grupy danych nalezg réwniez miejscowe pla-
ny zagospodarowania przestrzennego oraz studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego. W ostatnich latach w zwigzku z wdra-
zaniem dyrektywy INSPIRE nastgpit wzrost poziomu
cyfryzaciji tego typu danych, a od pazdziernika 2020
roku obowigzuje w Polsce Rozporzgdzenie Ministra
Rozwoiju, Pracy i Technologii w sprawie zbioréw da-
nych przestrzennych oraz metadanych w zakresie

zagospodarowania przestrzennego, ktore reguluje

minimalng wymagang strukture danych. Z uwagi na
role tych danych w zarzgdzaniu miastem warto jg roz-

szerzy¢ i dopasowaé do wiasnych potrzeb.

Dane o infrastrukturze

i przestrzeni miejskiej
pozyskiwane w wyniku
inwentaryzaciji i inspekciji
terenowych

Sq to takie dane jak ewidencja pasa drogi, organizacii

ruchu drogowego, przeglgdy drég i innej infrastruktu-

ry, ewidencja matej architektury, ewidencja oswietle-
nia ulicznego, inwentaryzacija zieleni, inwentaryzacje
urbanistyczne, w tym inwentaryzacije reklam w prze-
strzeni publicznej. Zbiory te stanowig obszerne zrédto
informaciji o funkcjonowaniu miasta oraz stanowig
podstawe dla $wiadczenia wielu ustug miejskich, za-
rzgdzania majgtkiem i utrzymania go w odpowied-

nim stanie.

Dane o swiadczonych
ustugach komunalnych

Dane te pochodzg z systeméw gospodarki odpadami,
miejskich basenoéw, wodociggdw, kanalizaciji, strefy
ptatnego parkowania, instytucii kultury, szkét. Sqg to
dane, ktére obecnie czesto sq rozproszone po réznych
zamknietych systemach i nie wykorzystuje sie ich do

dalszych analiz czy optymalizaciji dziatania ustug.

Dane finansowe i ekonomiczne

Do tej grupy nalezg rowniez dane o pobieranych po-
datkach lokalnych i optatach np. za dzierzawy nieru-
chomosci, zajecia pasa drogowego czy parkowanie.
Integracja tych zbioréw z innymi moze przynies¢ wy-
mierne korzysci, np. w zakresie uszczelnienia poboru
optat. Z drugiej strony to dane istotne dla spoteczno-
8ci (po zagregowaniu) oraz dla poszczegdlnych miesz-
kancéw. Mogg by¢ wykorzystywane w wielu przydat-

nych e-ustugach (np. dotyczgcych ptatnosci). Waznym

zrédtem danych z tego obszaru sqg dane o podatku
dochodowym, VAT oraz o ubezpieczeniu spotecznym.
Ich pozyskanie wymaga jednak nawigzania wspdt-
pracy z Urzedem Skarbowym i Zaktadem Ubezpie-

czen Spotecznych.

Dane Internetu rzeczy

Dane Internetu rzeczy (ang. loT, Internet of Things),
czyli dane stale i na biezgco pozyskiwane przez réz-
ne sensory i czujniki monitorujgce infrastrukture i $ro-
dowisko miejskie, ktore sg agregowane i mogg by¢

poddawane szerszym analizom. Zakres zbieranych

w ten sposob danych dynamicznie sie zwieksza. Naj-
czescie| w Polskich miastach zbiera sie dane doty-
czqce jakosci powietrza i wody, natezenia ruchu dro-
gowego, liczby poszczegdlnych uzytkownikéw ruchu

drogowego (np. pieszych, rowerzystéw), zuzycia ener-
gii w budynkach uzytecznosci publicznej przez odwie-
tlenie, sprawnosci infrastruktury. Do tej grupy mo-
zemy zaliczy¢ réwniez dane z systemdw mobilnosci

wspotdzielonej dziatajgcych w miescie (nie tylko tych

obstugiwanych przez miasto) takich jak rower miej-
ski, e-hulajnogi, car-sharing. Z uwagi na modele biz-
nesowe, w ktorych oferowane sq rozwigzania infor-
matyczne w obszarze loT, nalezy potozy¢ szczegdlny
nacisk na zapewnienie interoperacyjnosci tych zbio-
réow. Stanowig one doskonate zrédto dla analiz i sys-

temdw wspierania decyzji.
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Monitoring wizyjny

Monitoring ten (dziatajgcy zaréwno dzieki kamerom
stacjonarnym, jak i mobilnym), zwtaszcza gdy jest
poddawany analizom z wykorzystaniem algorytméw
data science (np. z zakresu wizji komputerowej), jest
waznym zrédtem danych. Najczestsze dotychczaso-
we zastosowania dotyczg weryfikaciji $wiadczenia
ustug komunalnych (np. reklamacije odbioru odpa-
déw), wsparcia monitorowania bezpieczenstwa czy
pozyskiwania danych o rotacji w strefach ptatnego
parkowania. Dane z monitoringu wizyjnego muszg
by¢ przetwarzane ze szczegdlng rozwaggq i zabezpie-

czeniem prywatnosci.

Zdjecia fotogrametryczne
i mobilne skanowanie
laserowe z poziomu ulicy

Stanowig one wazne i nowoczesne zrodto danych 2D
i 3D o miejskiej infrastrukturze - drogowej, oswietle-
niowej czy energetycznej przestrzeni miejskiej, np. na
potrzeby rewitalizacji, zarzgdzania tadem krajobra-
zowym oraz zielenig. Wraz z danymi pozyskiwanymi
z poziomu lotniczego stanowig podstawe do budowy
tzw. blizniakdéw cyfrowych (ang. digital twin), czyli troj-
wymiarowych modeli miasta na potrzeby wspierania
procesow decyzyjnych w obszarze urbanistyki i in-
frastruktury. Mobilny skaning laserowy wykorzysta-

ny moze by¢ m.in. do inwentaryzacji reklam (ryc. 2.3).

Zdjecia lotnicze i satelitarne
oraz skanowanie laserowe
z poziomu lotniczego

Dzieki tym danym uzyskujemy doktadny obraz prze-
strzeni miejskiej, w tym ortofotomapy, zdjecia ukosne
(ryc. 2.4), modele 3D. Dane te umozliwiajg monitoro-

wanie zmian w srodowisku miasta.

Dane o uwarunkowaniach
Srodowiskowych

Dysponentem tych danych sq instytucje administracii
centralnej oraz instytuty badawcze, ktére w ramach
swoich zadan statusowych prowadzg zbiory danych
dotyczgce ochrony przyrody, stanu srodowiska, gleb
czy geologii. Dane te sq dostepne nieodptatnie w ra-

mach ustug infrastruktury informacii przestrzenne;.

Crowdsourcing

Crowdsourcing, czyli dane pozyskiwane w sposob
partycypacyjny przy udziale mieszkancéw i spotecz-
nosci. Najwiekszym zrédtem tego typu danych sq sys-
temy umozliwiajgce dokonywanie zgtoszen uszkodzen
i brakéw w infrastrukturze, propozycje umieszczenia
matej infrastruktury i rozwoju ustug miejskich. Sg row-

niez gromadzone w wyniku dziatan inicjowanych przez

Ryc. 2.3. Chmura punktéw z mobilnego skaningu laserowego z inwentaryzacjq reklam
Zrédto: Urzgd Miasta Rumi

Ryc. 2.4. Zdjecia ukos$ne na przyktadzie Kielc
Zrédto: Urzgd Miasta Kielce
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Ryc. 2.6. Zbiorcza analiza czestotliwosci przejazdow rowerzystow korzystajgcych z aplikaciji Strava w czesci Radomia

Zrédto: opracowanie wtasne

samorzqd oraz organizacje pozarzgdowe (np. akcje
sadzenia drzew, przygotowywania modeli 3D miej-
skich budynkéw). Do tej grupy zaliczymy réwniez dane
udostepniane przez mieszkancoéw z wykorzystaniem
réznorodnych medidéw spotecznosciowych, np. apli-
kaciji do monitorowania aktywnosci fizycznej, dzigki
czemu mozna lepiej planowaé infrastrukture rowe-
rowq (ryc. 2.5). Dane te coraz czesciej stajqg sie do-

stepne dla miast.

Dane pozyskiwane
i wytwarzane przez firmy

Dane te pozyskiwane i wytwarzane sq przez firmy na
potrzeby ich dziatalnosci operacyjnej, ktére mogqg by¢
przez miasta wykorzystywane, np. dane od opera-
toréw sieci komorkowych czy operatorow ptatnosci
bezgotowkowych lub dane globalnych dostawcow
ustug cyfrowych pozyskiwane codziennie od milionéw
uzytkownikéw smartfonéw. To wazne, coraz bardziej
dostepne zrédto danych w modelowaniu ruchu lub tez

analizie zachowan uzytkownikéw miasta.

Dane wskaznikowe

Sq to zagregowane dane przedstawidjgce informa-
cje o zjawiskach, trendach czy uwarunkowaniach
miasta obliczane i wizualizowane z wykorzystaniem
metod statystycznych lub geostatystycznych. Przy-
ktadem mogg by¢ wskazniki definiowane w normie
ISO 37120 Zréwnowazony rozwoj spoteczny - Wskaz-
niki ustug miejskich i jakosci zycia czy Monitor Rozwo-
ju Lokalnego oraz System Analiz Samorzgdowych pro-
wadzone przez Zwigzek Miast Polskich. Dane te mogg
by¢ agregowane dla catego miasta, lecz szczegding
wartos$¢ przedstawiajg, gdy odnoszqg sie do osiedli

lub dzielnic miasta.

Specjalistyczne opracowania
studyjne i analityczne

Ostatnig grupg, ktérg cheiatbym wyréznié, sq specjali-
styczne opracowania studyjne i analityczne, ktére do-
starczajqg nie tylko cennej wiedzy i analiz, ale rowniez
unikalnych danych. Sqg to na przyktad modele ruchu,
opracowania ekofizjograficzne, studia krajobrazo-
we, opracowania geologiczno-inzynierskie, plany go-
spodarki niskoemisyijnej itp. Jezeli sq to opracowania
zlecane przez samorzgd, warto zapisa¢ wymagania
wzgledem formy przekazywania danych, ktére po-
winny by¢ przekazane wraz z odbiorem ekspertyzy.
Wiecej informaciji o zasadach zakupu i pozyskiwania

danych znajduje sie w rozdziale 5.

Dane przestrzenne

Szczegdlnym typem danych sqg dane przestrzenne,
czyli dane odnoszgce sie bezposrednio lub posred-
nio do przestrzeni geograficznej (ryc. 2.6 i 2.7). Da-
ne przestrzenne znalazty sie w niemal kazdej wyzej
zdefiniowanej kategorii danych miejskich. Zaryzyku-
je stwierdzenie, ze dane przestrzenne odgrywaijq
kluczowq role w zarzgdzaniu miastem, w szcze-
golnosci tym aspirujgcym do miana inteligentnego.
Dlaczego? Wiekszos$¢ danych (szacuije sie, ze nawet
80%) wykorzystywanych i przetwarzanych w miescie
posiada odniesienie przestrzenne (np. w postaci adre-
su, numeru dziatki, wspdtrzednych geograficznych czy
kilometrazu). Patrzgce na tematy zbioréw danych, kto-
re sq wykorzystywane w samorzgdzie, trudno wska-
za¢ taki, ktéry nie odnosi sie w zaden sposéb do prze-
strzeni. Geolokalizacja zapewnia integracje danych
z wielu zrédet i dostepnych w réznej formie (baz da-
nych, tabel, map, plandéw, rysunkéw CAD, zdje¢ itp.).
Stanowi wspdlny mianownik dla wiekszosci danych
miejskich. Ich wspdlna analiza bez brania pod uwa-
ge aspektu przestrzennego jest utrudniona, a czesto
niemozliwa. Metody uprzestrzennienia (geokodowa-
nia) rejestrow i ewidenciji przedstawiono w rozdziale 6.
Waznym podkreslenia jest rowniez potencjat
analityczny danych przestrzennych, ktéry umozliwia
wsparcie dla podejmowanych decyzji administracyj-
nych i strategicznych, a takze monitoring efektywno-
$ci dziatan miasta, sytuaciji kontekstowej oraz jakosci

ustug miejskich.
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Ryc. 2.6. Stopa bezrobocia w jednostkach analitycznych z podziatem na pteé¢

Zrédto: Raport Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Kielce

Ryc. 2.7. Analiza przestrzenna przedstawiajgca dostepnosé parkéw miejskich dla mieszkancéw Kiele

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Miasta Kielce

Geoinformacija znajduje zastosowanie nie tylko
we wsparciu wewnetrznych proceséw zarzgdczych
w miescie. Dane przestrzenne i ustugi danych prze-
strzennych stanowig istotny komponent $wiadczenia
publicznych e-ustug miejskich. Przez tatwosc¢ odbioru
mapa stata sie réwniez narzedziem wykorzystywa-
nym w partycypaciji spotecznej czy udostepnianiu in-

formacii publicznej.
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02|2

Bariery
transformacii
cyfrowe|

| efektywnego
wykorzystywania
danych miejskich

Skuteczne wykorzystywanie tak zréznicowanych i sze-
rokich zbioréw danych to wyzwanie, przed ktérym sto-
ig polskie miasta niezaleznie od ich wielkosci. Miasta
tworzg coraz wiecej danych i coraz wiecej danych
staje sie dla nich tatwo dostepnych. Jednoczesénie
mozna odnies¢ wrazenie, ze silosy i sektorowe my-
$lenie w polskich urzedach trzymajg sie mocno. Zda-
rza sie, ze dostepnos¢ informacii jest traktowana ja-
ko problem. W jednym z najwiekszym polskich miast
podczas jednego ze spotkan ustyszatem: ,,Posiadanie
informaciji jest gorszq sytuacijq niz ich nieposia-
danie. Ta sytuacja jest grozna, bo w razie kontroli
jesteSmy narazeni na zarzuty, ze wiedzieliSmy i nic
z tym nie zrobilismy”.

Problemem staje sie wiec nie brak danych, ale

raczej umiejetnos¢ zarzgdzania nimi i wykorzysta-

nia danych, ktére stajq sie paliwem i podstawowqg
infrastrukturg wspoétczesnych miast. Wynika to z ba-
rier transformacii cyfrowej, ktére mozna podzieli¢ na
cztery podstawowe grupy:

01 bariery strategiczno-organizacyjne;

02 bariery kompetencyjne;

03 bariery projektowe;

04 bariery techniczne.

Bariery strategiczno-organizacyjne

Kluczowym czynnikiem utrudniajgcym transfor-
macje cyfrowq miasta jest brak zrozumiatej dla
wszystkich interesariuszy strategii, ktéra definio-
watby priorytety oraz ramy dla cyfryzaciji. Cyfry-
zacja zwykle prowadzona jest ad hoc, bez szerszej
wizji i wspdlnych zasad, co znaczgco utrudnia koor-
dynacije projektow i obniza efektywnosé inwestyciji
w technologie cyfrowe. Znaczgcym ograniczeniem
w tym obszarze jest réwniez brak jasnych wytycznych
oraz regut odnoszqgcych sie do zarzgdzania, przetwa-
rzania czy wykorzystywania danych w ramach reali-
zowanych procesow. Dotyczy to réwniez wymagan
prawa w zakresie ochrony danych osobowych (np.
kwestia wykorzystania danych zawierajgcych dane
osobowe w innym celu niz byty pierwotnie zbierane,
ale réwniez nieuprawnione obawy o ztamanie RODO,
ktére czasem staiq sie blokadq dla wszelkich inicjatyw
zwigzanych z analizami danych miejskich) czy zarzg-
dzanie uprawnieniami dostepu do danych. Czestg sy-

tuaciq jest indywidualne okreslenie tych zasad przez

poszczegdlne komérki organizacyjne miasta. Powinny
by¢ one jednak regulowane na poziomie zarzqdzenia
burmistrza/prezydenta. Brak zrozumienia rangi wy-
zwania oraz korzysci z zarzgdzania opartego na da-
nych skutkuje tez czesto nieodpowiednig strukturg
organizacyjng miasta. Zmiany organizacyjne nie na-
dgzajg za mozliwosciami technologicznymi. Z jednej
strony jest to zwigzane z niewystarczajgcg zwinno-
$ciq urzedu w dostosowywaniu sie do zmieniajgcych
sie uwarunkowan, z drugiej strony moze pojawic sie
opor czesci wtadz i kadry wobec zmian. W efekcie mia-
sto traci szanse na optymalizacje ustugi komunalne;
czy optymalizacje procesu dzieki cyfryzacji. Jedng
z wazniejszych barier organizacyjnych utrudniajg-
cych transformacie cyfrowq jest niewystarczajgca
sprawczos$¢ przyznana przez decydentéw dla lide-
réw cyfryzacii, tzw. ewangelistéw. W wielu miastach
dopiero czas lockdownu i ekspresowej, wymuszonej
cyfryzacji niektérych zadan pokazat decydentom, jak
wysokie zasoby wewnetrznych kompetencji majg do
dyspozycji wewngtrz organizaciji, a z drugiej strony
jak na dtoni wida¢ byto, jakie btedy popetniono w do-

tychczasowym podeijsciu do cyfryzacii.

Bariery kompetencyjne

Brak miejskich ram dla cyfryzaciji i zarzgdzania da-
nymi miejskimi czesto wynika z niewystarczajgcych
kompetencii cyfrowych witadz miasta, pracownikéw
samorzgdowych, ale i mieszkancéw, ktére sqg kon-

sekwencjg braku $wiadomosci szans, mozliwosci

i wyobrazni zastosowan oraz korzysci, jakie ptyng
ze stosowania rozwigzan typu data-driven. Wyzwa-
niem transformaciji cyfrowejjest wiec staty rozwdj
umiejetnoscioraz identyfikacja i dokumentowanie
wymiernych wartosci z niej ptyngcych, ktére bedg
stanowi¢ powszechnie zrozumiate argumenty stu-
zgce realizowanym inwestycjom i przedsiewzieciom
(a przeciez niemal kazde miasto ma za sobg udany
projekt cyfrowy). Umiejetnosci z zakresu analizy, wizu-
alizaciji, przetwarzania czy stosowania danych cyfro-
wych to niezbedne kompetencie, ktére wspotczesne
miasta muszg zabezpieczy¢ - nie tylko poprzez odpo-
wiednich specijalistéw, ale réwniez przez staty rozwdj
kadry, w tym kadry kierowniczej. Dobrg metodq pod-
noszenia swiadomosci i weryfikaciji przydatnosci
technologii sg projekty pilotazowe oraz testy roz-
wigzan, ktére w wiekszosci przypadkdéw nie wyma-
gajg niczego poza zaangazowaniem pracownikow
miasta. Nie wszystkie miasta sg jednak otwarte na
tego typu dziatania, co moze wynika¢ ze zrazenia sie
nietrafionymi pilotazami. W tym obszarze warto réw-
niez poswieca¢ czas na celowe dziatania, poniewaz
zadne miasto nie jest w stanie przetestowacé wszyst-
kich rozwigzan dostepnych na rynku. Istotng barierg
transformacji cyfrowej, ktéra zdecydowanie ogra-
nicza wykorzystanie danych miejskich, jest niewy-
starczajgce angazowanie interesariuszy (zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych) w procesy cy-
fryzacji - od wczesnych etapéw koncepcyjnych po
brak angazowania odbiorcéw projektowanych ustug
czy aplikaciji w dziatania wdrozeniowe. W efekcie nie-

zidentyfikowane mogg zosta¢ potrzeby w zakresie
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dostepu do danych oraz niezbednych funkcjonalno-
$ci. Prowadzi to do braku akceptacii dostarczanych
rozwigzan. To z kolei dziata na niekorzys¢ budowania
Swiadomosci w zakresie dostepnosci i wartosci, jakie
za sobg niosqg inwestycje w dane. Przyktadem w tym
zakresie mogq by¢ projekty, ktérych celem jest digita-
lizacja danych w obszarze gospodarki przestrzenne;,
aich zakres nie jest konsultowany poza dang jednost-
kg organizacyjng. A przeciez inaczej z miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego korzysta
Wydziat Planowania Przestrzennego, inaczej Centrum
Obstugi Inwestora, Wydziat Architektury czy Wydziat
Srodowiska, a inaczej prywatny inwestor. Projek-
tujgc strukture cyfrowego zbioru danych, nalezy
wzigé pod uwage potrzeby jak najszerszej grupy
jego przysztych vzytkownikéw, tak aby wydatek
na digitalizacje przyniést jak najwiekszg wartosé

w skali miasta.

Bariery projektowe

Projekty w obszarze cyfryzaciji i danych miejskich zbyt
czesto majg zamkniety charakter. Przy ich planowa-
niu i realizacji nie analizuje sie wptywu na szerokie
spektrum zadan miejskich oraz mozliwosci reuzycia
wytworzonych danych do wsparcia innych zadan. Je-
zeli wydziat A wdraza aplikacje w modelu SaaS (ang.
software as a service), a nie reguluje kwestii wtasnosci
danych oraz mozliwosci wspétdzielenia danych, ozna-
cza to, ze juz na samym poczgtku droga do ich ponow-

nego wykorzystania zostaje zamknieta. Z podobng

sytuacjg mamy do czynienia w przypadku wykonywa-
nia inwentaryzaciji drég. Model danych ewidenciji pa-
sa drogowego definiowany jest z reguty przez zarzg-
dzajgcych drogg, a przeciez te dane (przy tym samym
lub niewiele wiekszym koszcie) mogq by¢ znéw uzyte
w zadaniach zwigzanych z zarzgdzaniem zieleniq czy
tadem przestrzennym. We wskazanych przyktadach
mamy do czynienia z ograniczeniami wynikajgcymi
z nieoptymalnego zdefiniowania zakresu projektu. Je-
zeli dotozymy do tego czestq praktyke zamawia-
nia systemu informatycznego bez wczeéniejszej
analizy procesoéw, to w konsekwencji otrzymujemy
wyspowe wdrozenia oderwane od reszty elemen-
tow zarzqdzania miastem. W takiej sytuacii efek-
tywne wykorzystanie danych jest albo niemozliwe,
albo utrudnione. Czesto zdarza sie to przy projek-
tach z grupy tzw. e-ustug, przy ktérych za wdraza-
nymi portalami e-ustug publicznych nie idzie wspar-
cie procedur administracyjnych i wymiany informacii
miedzy jednostkami w nie zaangazowanymi. W kon-
sekwenciji w polskich miastach wystepuje zjawisko
tzw. papierowych e-ustug. Na zewngtrz wystawia-
ny jest formularz elektroniczny, ale cata sprawa jest
procedowana jak w czasach sprzed cyfryzaciji. Projekt
nie przynosi oczekiwanych korzysci po stronie zaréw-
no mieszkancoéw (skrécenie czasu realizacji sprawy),
jak i pracownikéw samorzgdowych (wsparcie podej-
mowania decyzji i obstugi procedury administracyj-
nej), a miasto na jaki$ czas rezygnuje z dalszej cy-
fryzaciji. Trudno pisa¢ o barierach dla transformacii
cyfrowej i nie wspomnie¢ o finansowaniu. Truizmem

jest stwierdzenie, ze $rodki finansowe sq ograniczo-

ne, a wydatki na cyfryzacje niewystarczajqce. Mia-
sta jednak czesto traktujg cyfryzacje nie jako in-
westycje, ktora przynosi rzeczywiste korzysci, ale
jako koszt. Jest to zwigzane z brakiem identyfika-
cji wymiernych efektéw dotychczas zrealizowanych
projektéw. To z kolei sprzyja mysleniu o cyfryzaciji jak
o ,studni bez dna”. Odpowiedz jest wiec jedna: nale-
zy dokumentowaé uzyskane wartosci z projektow
i przedsiewzieé¢ wykorzystujgcych cyfryzacije i da-
ne miejskie - zaréwno te finansowe, np. uszczelnie-
nie systemu poboru optat lokalnych, jak i pozafinan-
sowe, np. ograniczenie ryzyka podijecia ztej decyz;ji
w procesie planistycznym. Optymalizacji kosztéw
cyfryzaciji sprzyjajg nowe modele wdrazania i ko-
rzystania z systemoéw informatycznych, np. szero-
ko pojety model ustugowy - infrastruktura jako ustu-
ga (ang. infrastructure as a service), oprogramowanie
jako ustuga (ang. software as a service) czy dane ja-
ko ustuga (ang. data as a service). U podstaw takie-
go podeijscia tkwi zatozenie, ze uzytkownik systemu
nie inwestuje w infrastrukture (np. serwery) lub two-
rzone na zamowienie systemy czy dane, a korzysta
z optymalnych dla niego rozwigzan udostepnionych
w chmurze. W wielu przypadkach takie rozwigzania sq
korzystne dla samorzgdoéw i zdecydowanie obnizajg
wysokos¢ progu wejscia w technologie. Model ustu-
gowy moze polegaé réwniez na zleceniu na zewngtrz
znaczgceych czesci procesdéw, co pozwala wykorzystaé
warto$¢ danych bez rozbudowy administraciji. Nie-
stety poziom otwartosci miast na tego typu modele
nie jest jeszcze wysoki, cho¢ sytuacja w tym obsza-

rze zmienia sie dynamicznie. Bardzo rzadko spotyka

sie rowniez model wdrazania cyfryzaciji dzieki prze-
znaczonemu do tego centrum ustug wspdlnych - za-
rowno w skali miejskiej (CUW obstugujgcy urzgd mia-
sta oraz jednostki organizacyijne), jok i subregionalnej
(CUW obstugujgcy miasto oraz gminy partnerskie) lub
réznego rodzaju partnerstw z podmiotami prywatny-
mi. Taka organizacija transformaciji cyfrowej - w ujeciu
petnym lub w wybranych zadaniach - pozwala zna-
czqco ograniczy¢ koszty i podnies¢ jakos¢ swiadczo-

nych ustug cyfrowych.

Bariery techniczne

Kluczowg barierq techniczng ograniczajgcq wyko-
rzystanie potencjatu danych w zarzgdzaniv mia-
stem jest niska interoperacyjnosé, czyli brak lub
ograniczona zdolnos$¢ systemoéw teleinformatycz-
nych oraz wspieranych przez nie proceséw do wy-
miany danych oraz do dzielenia sie informacjami
i wiedzq (Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informa-
tyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zada-
nia publiczne, Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565). Systemy
wspierajgce zarzgdzanie miastem powinny wykorzy-
stywac¢ wspdlne dane podstawowe, efektywnie wy-
mienia¢ sie danymi zgodnie ze zdefiniowanymi potrze-
bami i w koncu powinny wspdtdziataé w celu obstugi
proceséw i swiadczenia e-ustug. Interoperacyjnosé
w odniesieniu do zbioréw danych na podstawie defi-
nicji zawartej w ustawie o infrastrukturze informacii
przestrzennej mozna zdefiniowad¢ jako mozliwos¢ tg-

czenia danych oraz wspétdziatania ustug danych, bez
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powtarzalnej interwencji manualnej, w taki sposéb,
aby wynik byt spdjny, a uzyskana wartosé¢ dodana

zbioréw zwiekszona. Aby osiggngé¢ interoperacyj-
nos$é danych, nalezy pokonaé¢ réznice w specyfi-
kaciji formatu, réznice semantyczne (co, jok poka-
zuje praktyka, jest najtrudniejsze), a takze jezykowe

i w przeznaczeniu danych. Przyczyng niskiej inte-
roperacyjnoscijest m.in. brak standardéw np. w za-
kresie modeli danych, zakresu, doktadnosci, wymagan

jakosciowych. Jest to problem o charakterze ogdl-
nokrajowym, jednak warto nawet na podstawowym

poziomie zdefiniowa¢ standardy wewnetrzne, kto-
re bedqg obowigzywaé w przypadku realizowanych

wdrozen czy zamowien. Z omawianymi wyzej zagad-
nieniami $cisle powigzana jest kolejna bariera - nie-
wystarczajgco otwarte dane miejskie w perspektywie
wewnetrznej (przeptyw danych pomiedzy komérkami

urzedu) i zewnetrznej (udostepnianie zasobdw jako

open data). Efektywnego przeptywu danych i informa-
cji, ich analizowania i wielokrotnego wykorzystywania

we wsparciu procedur administracyjnych nie uda sie
uzyskaé, gdy miasto nie bedzie z duzg determinacijg
otwiera¢ danych miejskich (przy zachowaniu ograni-
czen zwigzanych z uprawnieniami dostepu).

Czy wskazane wyzej bariery da sie przezwycie-
zy¢? Czy miasta majg szanse na wykorzystanie szans,
jakie niesie technologia cyfrowa? Jestem gteboko
przekonany, ze tak. Ponizej przedstawiono przyktady

transformacii cyfrowej miast, ktére to potwierdzajq.

02|3

Przyktady
transformacii
cyfrowe| w zakresie
zarzgdzania
danymi miejskimi

Inteligentna spotecznosc¢
a otwarte dane w Eindhoven

Holenderskie miasto Eindhoven to wiodgce europej-
skie miasto w zakresie wdrazania idei smart city oraz
innowaciji miejskich. Eindhoven realizuje program
Smart Society, w ramach ktérego dgzy do utworze-
nia inteligentnej spotecznosci miejskiej (Europejski
Portal Danych 2019). W tej spotecznosci obywate-
le odgrywajg najwazniejszg role przy rozwigzywaniu
wyzwan i problemdéw miejskich, a technologia petni
funkcije wspierajgcg. W programie istotny nacisk kta-
dzie sie na gromadzenie i analizowanie danych miej-
skich oraz ich wykorzystanie do tworzenia innowa-
cyjnych rozwigzan spotecznych. W zatozeniu pozwoli
to na zwiekszenie transparentnosci polityki miejskiej

oraz umozliwienie spotecznosci wtgczania sie w zy-

cie miasta (SynchroniCity b.d.). Jednym z kluczowych

projektéw miasta Eindhoven w tym zakresie jest sys-

temowe otwieranie danych miejskich. Uruchomiono

portal open data, dla ktérego zdefiniowano naste-

pujgce cele:

© zwiekszenie przejrzystosci dla obywateli i przed-
siebiorstw;

© zwiekszenie wydajnosci wewnetrznej;

© tworzenie wartosci ekonomicznej przez ponowne
wykorzystanie danych.

Na portalu opublikowano 93 wartosciowe zbiory
danych w 13 réznych kategoriach (praca, bezpieczen-
stwo spoteczne, ludnos$¢, mieszkalnictwo, planowanie
przestrzenne i infrastruktura, $rodowisko, gospodar-
ka, edukacja i nauka, administracja, kultura i rekre-
acja, bezpieczenstwo, sgdownictwo, transport oraz
zdrowie). Dane mozna w tatwy sposéb przeszukiwac,
o takze przeglgda¢ i analizowaé z wykorzystaniem
réznych metod wizualizacji, w tym wizualizacji mapo-
wej. Portal zapewnia mozliwo$¢ dostepu danych przez
ogdlnodostepne, dobrze udokumentowane API (inter-
fejs programistyczny) oraz pobieranie danych w kilku
popularnych otwartych formatach. Portal otwartych
danych miasta Eindhoven byt i jest wyznacznikiem
jakosci dla tego typu przedsiewziec.

Z punktu widzenia uzytkownika najistotniejsze jest
to, ze dane sqg na biezgco aktualizowane, a ich katalog
stale rozbudowywany. Wszystkie zbiory danych po-
siadajg szczegdtowe i wyczerpujgce metadane, czyli
dane opisujgce zawartos¢ i cechy poszczegdlnych
zbioréw. Na nastepnej rycinie przedstawiono przyktad

otwartego zbioru danych dla dokonywanych przez

spotecznosé zgtoszen na temat przestrzeni miejskiej
i infrastruktury (w formie tabelarycznej oraz mapo-
wej) (ryc. 2.8).

Jednoczesnie z wdrazaniem rozwigzan technicz-
nych miasto Eindhoven realizuje polityke otwartych
danych, do ktére| wspottworzenia zaprosita przed-
stawicieli nauki, instytutéw badawczo-rozwojowych,
organizacje miejskie, start-upy, lokalnych przedsie-
biorcow oraz komercyjnych dostawcédw danych czy
firmy, ktére swiadczq ustugi na rzecz miasta. W ra-
mach polityki opracowano wytyczne w zakresie two-
rzenia otwartych danych oraz zdefiniowano wspdlne
wartosci, ktére okreslajg ramy wspotpracy w obszarze
danych miejskich. Najwazniejsze pryncypia polityki
otwartych danych Eindhoven brzmiqg nastepujqgco:
° Prywatno$é jest najwazniejsza. Mieszkancy i uzyt-

kownicy muszg mie¢ zagwarantowane bezpie-

czenstwo i prywatnos¢ danych oraz mie¢ mozli-
wos¢ wglgdu w gromadzone dane oraz kontrolo-
wacé sposob, w jaki sg wykorzystywane.

© Otwarte dane i interfejsy. Innowacyjnos¢ roz-
wijana jest przez udostepnianie danych oraz za-
pewnianie dostepu danych przez otwarte interfej-
sy. Rekomendowane jest udostepnianie surowych
nieprzetworzonych danych wszedzie tam, gdzie
jest to mozliwe przy zachowaniu bezpieczenstwa

i prywatnosci mieszkancow.
© Przestrzeganie otwartych standardéw. Tam,

gdzie to mozliwe, infrastruktura Internetu rzeczy,

tgcznosé, platformy, urzgdzenia i ustugi powinny
by¢ zbudowane na otwartych lub uznanych stan-

dardach, co pozwala redukowac¢ koszty i zabez-
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Ryc. 2.8. Przyktad otwartego zbioru danych dla dokonywanych przez spotecznosé
zgtoszen na temat przestrzeni miejskieji infrastruktury
Zrédto: Einhoven Open Data. Datasets n.d.

pieczy¢ sie przed uzaleznieniem od konkretnego

dostawcy technologii.

© Udostepnianie danych, gdziekolwiek to mozliwe.

Oczekuije sie, ze wszystkie wdrazane rozwigzania
oparte na danych bedg zapewniaé jasno zdefi-
niowane, tatwo dostepne interfejsy zapewniajgce

dostep i ponowne uzycie gromadzonych danych.

© Wspieranie modutowosci. Rekomendowana jest

modularna architektura rozwigzan oparta na ustu-
gach i dobrze zdefiniowanych interfejsach, co
wspiera interoperacyjnos¢ rozwigzan, ponowne

uzycie danych oraz wspotprace miedzy partnerami.

© Zachowywanie zasad bezpieczenstwa. Zapew-

nienie bezpieczenstwa poufnosci, integralnosci

i dostepnosci ustug, systemdw i danych ma priory-

tetowe znaczenie. Wszystkie zasoby cyfrowe mu-

szqg by¢ dobrze chronione przed atakiem, uszko-
dzeniem lub nieautoryzowanym dostepem.
© Zaakceptowanie odpowiedzialnosci spotecznej.

Dostarczanie nowych technologii i ustug, zbieranie

i integracja danych moze skutkowac¢ nieprzewi-

dzianymi sytuacjami dotykajgcymi spotecznosé

i osoby prywatne. Miasto zacheca do ekspery-

mentowania pod warunkiem przyjecia odpowie-

dzialnosci za konsekwencie.

Warto nadmieni¢, ze w 2018 roku zakonczyt sie
dwuletni proces zmiany struktury organizacyjnej
miejskiej administracji w celu lepszego realizowa-
nia potrzeb obywateli oraz wzmacniania zarzgdza-
nia na podstawie danych. W ramach reformy wdro-
zono interdyscyplinarne, przekrojowe programy

miejskie oraz powotano ich menadzeréw (von Ra-

decki i in. 2016). W tym celu przyjeto nastepujqce
zatozenia: identyfikacja odpowiedzialnosci za za-
rzgdzanie danymi, silna wspétpraca na linii mia-
sto — nauka - biznes - organizacje pozarzgdowe,
interoperacyjnosé wykorzystywanych systemow
informatycznych, strategiczna rola technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych w zarzgdzaniv mia-
stem oraz integracja zarzgdzania strategicznego
i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Czy polskie miasta mogq traktowa¢ Eindhoven
jako wzdr? Oczywiscie w wielu wymiarach funkcijo-
nujg w zupetnie réznych uvwarunkowaniach, jednak
dziatania Eindhoven w obszarze otwierania danych
i budowy inteligentnej spotecznosci mogg by¢ wdra-

zane w Polsce.

Cyfrowa gospodarka
przestrzenna w Gliwicach

Gliwice - miasto, ktére mozna ocenic jako swiadome
przestrzeni w funkcji kluczowego zasobu miejskiego
(niemal 100% miasta pokryte jest miejscowymi pla-
nami zagospodarowania przestrzennego) - kilka lat
temu podieto sie przeprowadzenia procesu catoscio-
wej transformacii cyfrowej w dziedzinie miejskiej go-
spodarki przestrzennej. Punktem wyijscia dla procesu
byta potrzeba podniesienia efektywnosci tworzenia,
zarzgdzania i udostepniania danych planistycznych
zaréwno wewngtrz samorzgdu, jok i dla mieszkancéw

i inwestorow. Postanowiono przeprowadzi¢ digitali-
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zacje danych planistycznych i wdrozy¢ rozwigzania
informatyczne wspierajgce realizacje zadan miasta
z zakresu gospodarki przestrzenne;.

Ustanowiono interdyscyplinarny zespét projekto-
wy sktadajqey sie z przedstawicieli réznych komoérek
organizacyjnych miasta odpowiedzialnych m.in. za
planowanie przestrzenne, geodezje, architekture oraz
zarzqgdzanie danymi przestrzennymi i informatyke
wspierany przez konsultantéw zewnetrznych. Prace
projektowe rozpoczete zostaty od przeprowadze-
nia analizy potrzeb i uwarunkowan w tym identyfi-
kacijiinteresariuszy projektu oraz kluczowych pro-
blemoéw, ktére powinny zostaé rozwigzane w wyniku
realizaciji projektu. Byty to m.in.:
© dtugiczas realizowania spraw wymagajgeych wy-

dania informacji o przeznaczeniu terenu z doku-

mentow planistycznych (np. wyrysy i wypisy, za-
swiadczenia, opinie, decyzje);

© niska $wiadomosc¢ spoteczna w zakresie planowa-
nia przestrzennego oraz brak publicznie dostep-
nych e-ustug z tego zakresu, w tym udostepniajg-
cych informacije i dane planistyczne w przystepny
sposéb oraz zapewniajgcych mozliwosé partycy-
paciji spotecznej;

© niedostosowanie obecnych form udostepniania
danych przestrzennych do potrzeb oséb z niepet-
nosprawnoscig, w tym w szczegodlnosci niedowi-
dzgcych;

© uzytkownicy infrastruktury informaciji przestrzen-
nych (przedsiebiorcy, przedstawiciele admini-
straciji publicznej dowolnego poziomu, specjalisci

branzowi, obywatele), ktérzy mieli ograniczone

mozliwosci skorzystania z danych miasta Gliwic

ze wzgledu na brak ustug danych przestrzennych

zgodnych z wymaganiami dyrektywy INSPIRE;

© brak jednolitej, zintegrowanej i zgodnej ze stan-
dardami technicznymi i prawnymi bazy danych
dokumentéw planistycznych;

© brak dostosowanych do potrzeb pracownikéw urze-
du miejskiego narzedzi informatycznych lub wyko-
rzystywanie w pracy nieaktualizowanego od lat

i nieutrzymujgcego obowigzujgcych standardow

technologicznych i prawnych oprogramowania;
© ograniczona mozliwo$¢ prowadzenia komplekso-

wej i zintegrowanej polityki przestrzennej, w tym
podejmowania decyzji strategicznych.

Zakres projektu zostat zdefiniowany jako odpo-
wiedz na wyzej zidentyfikowane problemy i realne
potrzeby nowoczesnego miasta, ktére dgzy do zinte-
growanego zarzgdzania i optymalizacii $wiadczenia
swoich ustug. Do najwazniejszych efektow przedsie-
wziecia, ktore decydujg o jego szerokim oddziatywa-
niu na polityke przestrzenng i zarzgdzanie miastem,
nalezg:
© opracowanie kompleksowej cyfrowej bazy danych

dokumentéw planistycznych miasta Gliwice. Ba-

za powstata zgodnie z wypracowanym w ramach
projektu standardem planistycznym i modelem
danych, w opracowanie ktérych w znaczgcym
stopniu byli zaangazowani pracownicy wielu wy-
dziatéw urzedu miejskiego. Dzieki temu gliwickie
miejscowe plany zagospodarowania przestrzen-
nego (MPZP) sqg jednorodng spdjng i bogatg in-

formacyijnie bazg danych, z ktérej bez przeszkdd

bedqg mogli korzysta¢ zaréwno mieszkancy, jak
i przedsiebiorcy Gliwic, pracownicy Urzedu Miej-
skiego w Gliwicach;
© opracowanie wysokiej jakosci baz danych niezbed-
nych do efektywnego realizowania proceséw pla-
nistycznych (zieleni, zabytkdéw oraz zobrazowan
fotogrametrycznych);

© utworzenie portalu planistycznego dla mieszkan-
cow i przedsiebiorcéw swiadczgcego e-ustugi pu-
bliczne, ktory posiada funkcjonalnosci geoportalu
oraz portalu otwartych danych;

© wdrozenie narzedzi informatycznych wspiera-
jacych wewnetrzng prace Wydziatu Planowa-
nia Przestrzennego jako rozszerzenie dziatajgce-
go Miejskiego Systemu Informaciji Przestrzenne;.

W ramach projektu wdrozono modut automatyzu-

jgcy szereg realizowanych procesow.

Nalezy podkresli¢, ze podczas planowania i w trak-
cie prac wdrozeniowych Urzgd Miejski w Gliwicach
wykazat sie szczegdlng starannosciqg (np. stosowa-
nie metodyki zarzgdzania projektami, prowadzenie
szczegotowe| dokumentaciji) i kompleksowym po-
dejsciem (szeroka analiza uwarunkowan prawnych,
technicznych oraz powigzan i relacji projektu z inny-
mi przedsiewzieciami miasta), co umozliwito skutecz-
ne zrealizowanie projektu mimo wielu obiektywnych
trudnosci. Podejscie Gliwic do cyfryzacji proceséw
planistycznych okazato sie innowacyjne w skali kraju.
Postawiono na rzeczywistg integracje miejskich pro-
cesow strategicznych i zarzqdczych w dziedzinie za-
gospodarowania i planowania przestrzennego z tech-

nologiami informacyjno-komunikacyjnymi.

Co wiecej, Gliwice jako jedno z pierwszych pol-
skich miast w petni otworzyto bazy danych planistycz-
nych (ryc. 2.9). Dzieki temu mieszkancy mogq cyfro-
wo angazowac sie w podejmowanie decyzji w miescie,
a firmy dziatajgce w branzy technologicznej i start-
-upy moggq korzysta¢ z otwartych danych miejskich
w tworzonych przez siebie innowacyjnych ustugach
i produktach. Godny uwagi jest réwniez fakt, ze Gliwi-
ce sg pierwszym miastem, ktére skutecznie i w petni
wdrozyto wymagania dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego ustanawiajgcej infrastrukture informacii prze-
strzennej w Europie - nie tylko udostepnito ustugi da-
nych przestrzennych, ale zapewnito petng zgodnosc¢
struktur danych planistycznych. Pozwala to na efek-
tywne wykorzystanie informacii planistycznych przez
zainteresowanych z catej Europy (specjalistow, inwe-
storow, instytucije).

Zrealizowane przedsiewziecie znaczgco zwigksza
transparentnos¢ funkcjonowania Urzedu Miejskiego
w Gliwicach przez zapewnienie szerokiego dostepu
do aktualnych i wiarygodnych danych o planowanym
i istniejgcym zagospodarowaniu przestrzennym, ktére
sq podstawq proceséw decyzyjnych w miescie inteli-
gentnym. Dzieki temu wszyscy ich uczestnicy (wtadze
miasta, urzednicy, organizacje pozarzgdowe, miesz-
kancy, przedsiebiorcy) zyskujg wspdlng podstawe in-
formacying, co jest kluczowym czynnikiem efektywnej
partycypacii spoteczne;.

Jednoczes$nie w ramach projektu uruchomiono
szereg e-ustug publicznych wysokiej dojrzatosci, ktére
pozwalajg na prowadzenie procesu konsultacji spo-

tecznych w ramach procedury opracowania i zmiany
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Ryc. 2.9. Portal planistyczny miasta Gliwice
Zrédto: Urzqd Miejski w Gliwicach

dokumentéw planistycznych. Mieszkancy i przedsie-
biorcy zyskali mozliwo$¢ podglgdu do projektowa-
nych planéw oraz wygodnego wypowiedzenia sie na
ich temat. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze projekt
umozliwia wigczenie w procesy decyzyjne w dziedzinie
planowania przestrzennego oséb z niepetnospraw-
noscig - zarowno osoéb niepetnosprawnych ruchowo
(mozliwos$é skorzystania z narzedzi online), jak i nie-
dowidzgcych oraz niedostyszgcych (zgodnos¢ e-ustug
z wymaganiami WCAG 2.0).

Cyfryzacja proceséw planistycznych w perspek-
tywie dtugofalowej wptynie na poprawe jokosci za-
rzgdzania przestrzeniq, co przyczyni sie do zréw-
nowazonego rozwoju miasta oraz zwiekszenia tadu
przestrzennego. Podniesie sie jakos¢ ksztattowania

polityki przestrzennej miasta réwniez w wymiarze $ro-

dowiskowym, spotecznym i gospodarczym. Gliwice,
realizujgc opisane powyzej fundamentalne zmiany,
przyczyniajg sie do wykorzystania na wiekszqg skale
zintegrowanego podejscia do polityki rozwoju miej-
skiego poprzez lepszqg analize uwarunkowan, koor-
dynacije plandéw (w tym dokumentéw planistycznych)
i strategii miejskich oraz angazowanie obywateli
i partnerdw instytucjonalnych. Uwzgledniajgc wyniki
i doswiadczenia ptyngce z projektu, miasto Gliwice
zdecydowato sie na reforme struktury organizacyjnej
Wydziatu Planowania Przestrzennego i optymalizacje
jego dziatania.

Podrozdziat przygotowano na podstawie doswiad-
czeh autora, ktéry byt zaangazowany w opisywany
projekt oraz rozmoéw z pracownikami Wydziatu Plano-

wania Przestrzennego Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

02|4

Przyktady
dobrych praktyk
w optymalizacii
zarzgdzania
miastem na
podstawie danych

Zarzgdzanie miastem
oparte na danych
przestrzennych w Kielcach

Miasto Kielce od 2006 roku wdraza i wykorzystuje
miejski system informacii przestrzenneij, ktéry zostat
wprowadzony jako narzedzie zarzgdzania zréwnowa-
zonym rozwojem miasta. Przed systemem wyznaczo-
no szereg celdw, ktére miat realizowaé. Byty to m.in.:
lepsza koordynacija polityk miejskich, wsparcie re-
alizaciji polityki przestrzennej miasta, usprawnie-
nie zarzgdzania srodowiskiem i ochronqg przyrody,
optymalizacja obstugi i monitoring procesu inwe-
stycyjnego, podniesienie przejrzystosci funkcjono-
wania miasta oraz zapewnienie dostepu do petnych

i aktualnych informaciji o miescie, w tym utatwienie

partycypacii spotecznej. W zatozeniu system dzieki
danym miejskim miat integrowac¢ procesy podejmo-

wania decyzji strategicznych i administracyjnych.

Wdrozenie systemu realizowane byto etapowo
i zostato poprzedzone kompleksowq analizg potrzeb

i uwarunkowan wdrozenia, w ramach ktérej analizo-

wano procesy, zasoby danych orazich przeptyw, a tak-
ze budowano $wiadomos¢ przysztych uzytkownikdw.

Zidentyfikowano proces inwestycyjny jako obszar klu-

czowy, ktére zostat objety wdrozeniem w pierwszej
kolejnosci. Wszelkie procedury administracyijne i za-
dania (od planowania przestrzennego po decyzje wy-
dawane przez wydziaty architektury i budownictwa
czy $rodowiska) zostaty zintegrowane przez system
(na poziomie bazy danych oraz aplikacii). Wdrozono
zarzgdzenia wewnetrzne, ktére regulowaty funkejono-
wanie systemu i zarzqgdzanie nim. Powotano interdy-
scyplinarny zespot projektowy, w sktad ktérego weszli
przedstawiciele najwazniejszych wydziatéw. Liderem
zespotu zostata osoba odpowiedzialna za wdrazanie
idei zréwnowazonego rozwoju w miescie o szerokim
spojrzeniu na miasto. W poczgtkowym etapie prac ze-
spot brat udziat w definiowaniu wymagan, integracii
danych, projektach analitycznych oraz w konfigura-
cji przeznaczonych do tego aplikacji. Cztonkowie ze-
spotu wykonywali réwniez ogromng prace szkolenio-
wq i wdrozeniowq - byli i sg ewangelistami zmian.
Po kilkunastu latach funkcjonowania systemu moz-
na stwierdzié, ze jest on jednym z podstawowych
komponentéw infrastruktury informacyijnej i infor-
matycznej miasta oraz umozliwit optymalizacje dzia-

tania szeregu obszaréw miasta. Jest to mozliwe dzie-
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ki zintegrowanej, bogatej w réznorodne zbiory bazie
danych oraz dostosowanym do potrzeb uzytkowni-
kow aplikacjom wspierajgcych zadania miasta. Ba-
za danych zawiera kilkaset na biezgco aktualizowa-
nych warstw informacyjnych, w tym dane procedur
administracyjnych, zdjecia lotnicze, modele 3D czy in-
wentaryzacije terenowe. System jest wykorzystywany
przez ponad 500 aktywnych uzytkownikéw do biezg-
cejobstugiok. 150 procedur administracyjnych, a do
tej pory w systemie obstuzono ponad 150 000 spraw.
W ramach systemu uruchomiono dziewie¢ serwiséw
przeznaczonych dla mieszkancéw. Warto zaznaczyc,
ze Miejski System Informaciji Przestrzennej zostat
w 2012 roku wyroézniony podczas Smart City Expo
World Congress w Barcelonie. Najwazniejsze korzy-
8ci z dziatania systemu mozna zidentyfikowaé w ta-
kich obszarach jak: gospodarka przestrzenna i proces
inwestycyjny, podatki lokalne i gospodarka nierucho-
mosciami oraz partycypacia spoteczna.

W ramach szeroko rozumianego procesu inwesty-
cyjnego system wspiera opracowywanie oraz udo-
stepnianie i publikowanie dokumentéw planistycz-
nych (zaréwno wewngtrz urzedu, jak i na zewngtrz).
Procesy wydawania decyzji takich jak te o warunkach
zabudowy czy pozwolenia na budowe sg wspierane
z wykorzystaniem aplikacii, ktére korzystajg z bazy
danych przestrzennych, ale réwniez zostaty zintegro-
wane z systemami: obiegu dokumentoéw, geodezyjnym
czy ewidencji ludnosci. Dzieki temu poszczegdlne po-
stepowania administracyjne sg geolokalizowane na
mapie, a inspektorzy wydajgcy decyzje mogqg korzy-

sta¢ z wynikéw automatycznych analiz, np. wyzna-

czania stron postepowania, weryfikacji sytuaciji pla-
nistycznej czy identyfikaciji dotychczas prowadzonych
postepowan na wskazanej dziatce. Wszystkie dane
wprowadzane w ramach postepowania administra-
cyjnego sg zapisywane, a nastepnie wykorzystywane
do generowania wstepnych projektéw decyzji, a takze
sq dostepne do dalszych analiz przestrzennych. Po-
zwala to nie tylko na skrécenie czasu obstugi procesu
inwestycyjnego, poprawe przeptywu informaciji mie-
dzy jednostkami organizacyjnymi miasta, ale rowniez
na zminimalizowanie popetnienia bteddw przy wyda-
waniu decyzji administracyjnych.

Miejski System Informaciji Przestrzennej w Kiel-
cach umozliwit uszczelnienie systemu podatkowego
oraz gospodarowania majgtkiem miasta (ryc. 2.10
i 2.11). System umozliwia biezgcy monitoring nieza-
ptaconych podatkéw lokalnych oraz zautomatyzo-
wang kontrole sktadanych deklaraciji podatkowych.
MSIP umozliwia prowadzenie przestrzennego rejestru
dzierzaw, co pozwala na kontrole nielegalnego korzy-
stania z nieruchomosci komunalnych czy zapewnia
petng informacije o nieruchomosciach miejskich dla
potencjalnych inwestorédw czy na potrzeby okreslenia
mozliwosci realizaciji na nich przedsiewzie¢ z budzetu
obywatelskiego. System wspiera rowniez zarzgdzanie
4000 lokali komunalnych, a dzieki integraciji danych
z réznych zrédet (m.in. rejestru lokali komunalnych,
ewidencji gruntow i budynkdéw, ewidenciji mieszkan-
coéw) umozliwia weryfikacje praw do lokali gminnych
czy zapewnia informacje o zgonach najemcow.

Czesciq systemu jest portal komunikacii spotecz-

nej ldea Kielce, ktéry skupia narzedzia konsultacii

Rye. 2.10. Przyktady danych dostepnych w Miejskim Systemie Informaciji Przestrzennej w Kielcach

(ortofotomapa, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, pozwolenia na budowe, zanieczyszczenie

hatasem, strefa ptatnego parkowania, potencjat solarny, wizualizacje 3D, chmura punktéw LIDAR)

Zrédto: Urzgd Miasta Kielce

spotecznych oraz udostepniania danych o miescie
(m.in. geoportal oraz dane wskaznikowe). Wszelkie
dokumenty strategiczne takie jak miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego sq konsultowa-
ne online, podobnie jak pomysty na inwestycje czy
usprawnienia w miescie. Portal w petni obstuguije réw-
niez budzet obywatelski, a takze stuzy jako narze-

dzie publikacji informaciji o inicjatywach smart city

w miescie. Na podstawie danych miejskich zgroma-
dzone w miejskim systemie informaciji przestrzen-
nej organizowane sg hackathony Idea Kielce, ktére
sg jednymi z najwigkszych polskich maratonéw pro-
gramistycznych organizowanych przez miasta. Do-
tychczas w dwdch edycjach wzieto udziat ponad 300
uczestnikdw, ktérzy tworzyli aplikacje utatwiajgce zy-

cie w miescie.
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Miejski system
. .. Idea Kiel
informacji ea Kielce
przestrzennej T
. : Geoportal
w Kielcach :
Budz i P i M M h Publi
udzet : . Profil ogdlny anowanie .apy , apy o.c rony Mapa rowerowa ub |czne.
partycypacyjny H przestrzenne historyczne srodowiska konsultacje
Publiczne i
- i Zré 5 H : .
e-ustugi FOWROIWGZONE : Profil inwestora Lotn’|cze zdjecia Kielce 3D Ortofotomqpy Wypowiedz sig!
Miasto : ukosne archiwalne
x System wspierania procedur administracyjnych
Portal Serwer danych przestrzennych
ZIT KOF AL l
Aplikacje Monitorowanie zuzycia i kosztéw energii
i moduty
wewnetrzne s« Zaawansowana przeglgdarka danych przestrzennych
Baza danych GIS
Oprogramowanie GIS Desktop Software 2D /3D / Lidar (w tym open source)
System zarzqgdzania odpadami komunalnymi
System zarzgdzania finansami
Syst d
zewnetrzne AR
Ustugi INSPIRE
—_ Ryc. 2.11. Struktura miejskiego systemu informacji przestrzennej w miescie Kielce

Zrédto: opracowanie wiasne
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Kielce to rowniez pierwsze polskie miasto, ktére
uzyskato certyfikat ISO 37120 Zréwnowazony rozwoj
spoteczny - Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia
na poziomie platynowym, co nie bytoby mozliwe bez
doswiadczen w zakresie analizy i integracji danych
zdobytych przy wdrazaniu systemu. Norma ta definiu-
je zestaw wskaznikow, ktére mogg by¢ wykorzystane
przez miasta roznej wielkosci do mierzenia i kontrolo-
wania poziomu rozwoju pod kgtem spotecznym, go-
spodarczym oraz srodowiskowym.

Z czasem organizacja wdrozenia systemu oraz ze-
spot ludzi odpowiedzialnych za jego rozwdj staty sie
podstawg dla nowej jednostki organizacyjnej - Biura
ds. Inteligentnego Zarzqdzania Zréwnowazonym Roz-
wojem Smart City, ktdre nie tylko odpowiada za roz-
woj MSIP, zarzgdzanie danymiw miescie, ale rowniez
koordynowanie przedsiewzie¢ i projektéw z obszaru
miasta inteligentnego.

Podrozdziat przygotowano na podstawie doswiad-
czen autora, ktéry byt zaangazowany w opisywany
projekt oraz rozméw z pracownikami Biura ds. Inteli-
gentnego Zarzgdzania Zréwnowazonym Rozwojem -
Smart City.

Zarzqgdzanie infrastrukturg
bazujgce na danych w Gdyni

Gdynia jest uznawana za wiodqgce polskie miasto
aspirujgce do miana inteligentnego. Przoduje tez

w rankingach jakosci zycia mieszkancéw. Jako jed-

no z pierwszych miast w Polsce byto inicjatorem inno-
wacyjnych przedsiewzigé wspierajgcych zarzgdzanie
bazujgce na danych miejskich (m.in. wdrozenie normy
ISO 37120, uruchomienie UrbanlLab Gdynia, portal
otwartych danych, Gdynskie Centrum Kontaktu).
Jednym z ciekawszych obszaréw wykorzystywania
rozwigzan wykorzystujgcych dane cyfrowe w miescie
Gdynia jest zarzgdzanie drogami (ryc. 2.12). Dla wielu
miast w trakcie trwajgcego lockdownu wyzwaniem
okazato sie zarzgdzanie procesami odnoszgcymi sie
do infrastruktury, co wymaga dostepu do wielu zbio-
réw danych oraz wspotpracy wielu komoérek organiza-
cyjnych i zespotdw realizujgcymi prace utrzymaniowe.
Obecna sytuacja pokazata, ze w licznych przypadkach
zdalny dostep do istotnych danych i narzedzi umozli-
wiajgcych skuteczne zarzqdzanie i utrzymanie kluczo-
wej infrastruktury jest utrudniony. W wielu miastach
cyfryzacja tych proceséw jest marginalizowana i sto-
suje sie narzedzia, ktére technologicznie lata $wiet-
nosci majq juz za sobqg. Nie wykorzystujg potencja-
tu chmury obliczeniowej, mozliwosci przestrzennych
analiz danych czy korzystania z wielu Zrédet danych
w celu opracowania wartosciowych informacji za-
rzgdczych. Zarzqd Drég i Zieleni w Gdyniw 2019 roku
wdrozyt system zarzqdzania infrastrukturg drogowg
bazujgey na integracji danych pozyskanych z inwen-
taryzacji terenowych (pomiardw ulic) oraz systemow
miejskich, co zapewnito mozliwos¢ efektywnej pracy
rowniez w utrudnionych warunkach czasu pandemii.
Wdrozenie systemu zostato poprzedzone pogtebiong
analizg potrzeb (analizg dotychczasowych doswiad-

czen, analizq i optymalizacjg proceséw oraz potrzeb

Ryc. 2.12. System zarzgdzania infrastrukturg drogowg Gdyni
Zrédto: Zarzqd Drég i Zieleni w Gdyni

w zakresie dostepu i aktualizacji danych) oraz uwa-
runkowan prawnych. Zidentyfikowano takie wyzwania
jak brak wsparcia proceséw przez dotychczas wyko-
rzystywane narzedzia informatyczne czy brak aktuali-
zacji danych w ramach realizowanych zadan (w szcze-
gdélnosciw obszarze o wysokiej dynamice zmian, jakq
jest zarzqgdzanie organizacjq ruchu). Konieczna byta
reorganizacja sposobu pracy w tej dziedzinie.
System kompleksowo wspiera procesy zarzqd-
cze zwigzane z planowaniem rozwoju i moderniza-
cji infrastruktury, utrzymywanie nawierzchni droég,
chodnikéw i obiektéw inzynierskich, koordynowanie

robot w pasie drogowym, wydawanie zezwolen na

zajecie pasa drogowego czy tez zarzgdzanie organi-
zacjg ruchu i wsparciem okresowych kontroli stanu
drég. W ramach projektu wykonano inwentaryzacije
ulic z wykorzystaniem mobilnego systemu mapowa-
nia. Wdrozone rozwigzanie zapewnia réwniez gene-
rowanie niezbednych raportéw i ewidenciji, ktére sg
wymagane prawem na podstawie aktualnych da-
nych. Wszyscy pracownicy z poziomu przeglgdarki
internetowej majq dostep do wspdlnej bazy danych
o pasie drogi (danych ewidencyjnych, danych proce-
dur administracyjnych, danych przestrzennych, zdje¢
i przeglgdow jokosci drog). Baza jest stale aktuali-

zowana na podstawie prowadzonych postepowan
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i prac utrzymaniowych, co zapewnito efektywnosc¢
w zarzgdzaniu majgtkiem drogowym. Jednoczesnie
przez szerokie wsparcie proceséw dostosowanymi
do potrzeb funkcjonalnosciami i poprawe przeptywu
informaciji ograniczono koniecznos$¢ powielania pra-
cy (np. projektujgc nowq organizacije ruchu, inspektor
wykorzystuje cyfrowg inwentaryzacje oznakowania
pionowego i poziomego) czy konieczno$¢ wychodze-
nia w teren (system zapewnia dostep do fotorejestra-
cji ulic z poziomu map). Warto podkresli¢, ze zdjecia
sekwencyjne ulic wykorzystywane w systemie zostaty
zanonimizowane (przez zamazanie sylwetek ludzi oraz
tablic rejestracyjnych) z wykorzystaniem algorytmoéw
sztucznej inteligencii.

W niedalekiej przysztosci planowany jest rozwdj
systemu do wsparcia zarzgdzania zieleniq i przestrze-
nig miasta, co pozwoli na ponowne wykorzystanie
danych zarzgdzanych w systemie do nowych zastoso-
wan. Wybrane dane oraz informacije z systemu mogqg
by¢ udostepniane mieszkaricom, a w najblizszej przy-
sztosci zostang uruchomione e-ustugi dla projektan-
toéw, co pozwoli na usprawnienie przeptywu informacii.

Podrozdziat przygotowano na podstawie doswiad-
czen autora, ktéry byt zaangazowany w opisywany
projekt, oraz rozmoéw z pracownikami Zarzgdu Drog

i Zieleni w Gdyni.
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We wstepnej czesci niniejszego rozdziatu nalezy zastanowic¢ sie, po co méwic
o gotowosci urzedu miejskiego do zarzgdzania danymi. Wedtug Stownika jezyka
polskiego PWN gotowos¢ to: ,stan nalezytego przygotowania do czegos”. Rolg
niniejszego rozdziatu jest przedstawienie postepowania, ktére pozwoli urzedom
sprawdzié, na ile urzgd miasta i powigzane spotki komunalne sg przygotowa-
ne do zarzgdzania danymi przed podjeciem decyzji o wdrozeniu konkretnych
rozwigzan organizacyjnych i techniczno-informatycznych (takich jak zakup in-
frastruktury informatycznej wspomagajgcej gromadzenie danych w chmurze).
Stgd omdwione zostang trzy gtéwne obszary wptywajgce na gotowose urzedu
miejskiego do zarzgdzania danymi:
© identyfikacja $wiadomosci wagi danych w organizaciji - w dokumentach
strategicznych, wérdd wyzszej kadry zarzgdzajgcej oraz wsrdd bezposrednio
wykorzystujgcych dane;
© identyfikacja stanu danych, ktére posiadajg miasto oraz spotki komunalne.

W czesci tej wskazane zostang elementy, na ktére nalezy zwréci¢ szczegding

uwage, ustalajgc priorytety w zarzgdzaniv danymi, a takze gtéwne ryzyka

w obszarze identyfikaciji i opisu danych;
© wymiana danych wewngtrz urzedu - ocena rozwigzan obecnie do takiej

wymiany stosowanych (zaréwno formalnych, jok i nieformalnych), wskaza-

nie wyzwan wynikajgeych z silosowosci struktury urzedu, a takze istotnosc
podejécia procesowego w organizacii.

Catosc¢ zawartych w rozdziale tresci podsumowuije zbidr przyktadowych do-
$wiadczen z badania gotowosci do zarzgdzania danymi, bazujgcy na doswiad-
czeniach polskich urzedéw miejskich z lat 2016-2020.

Niniejszy rozdziat powinien pozwoli¢ na okreslenie tego, jakie zmiany orga-
nizacyjne sg niezbedne do wprowadzenia w urzedzie miejskim (i spoétkach ko-
munalnych), aby méc efektywnie wprowadzaé projekty inwestycyjne (takie jak

odpowiednie systemy informatyczne) do zarzgdzania danymi w urzedzie.

Q3|l
Swiadomosc¢
istotnosci danych

Niniejszy podrozdziat poswiecony jest identyfikacii
tego, naile w urzedzie istnieje $wiadomos¢ istotnosci
danych w urzedzie miejskim.

Swiadomosé istotnosci danych to zdawanie sobie
sprawy z korzysci i wyzwan, jakie niesie wykorzysty-
wanie danych w organizaciji - w omawianym przypad-
ku do strategicznego, ale i operacyjnego zarzgdzania
miastem. Praktycznie to umiejetnos¢ odpowiedzenia
sobie na pytanie: ,Co ma mi da¢ zarzgdzanie danymi
i po co ono jest?”.

Na $wiadomos¢ istotnosci danych w urzedzie miej-
skim sktadajqg sie trzy gtéwne obszary:
©  formalny wymiar $wiadomosci, czyli jej zdefiniowa-

nie dla catego urzedu miejskiego (np. w dokumen-

tach strategicznych, standardach, procedurach);
© $Swiadomos¢ wsrod wyzszej kadry zarzgdzajgceej

(takiej jak prezydenci, sekretarz, dyrektorzy de-

partamentéw);

©  $wiadomosc wsrdd personelu nizszego i Sredniego

szczebla (0séb, ktére bezposrednio pracujq z da-

nymi - pracownikéw wydziatéw edukacii, spotecz-

nych, transportu i innych).

Swiadomos¢ dla personelu wyzszego, srednie-

go i nizszego szczebla to czesto takze nieformalnie

istniejgce zwyczaje czy sposoby dziatania przyjete
w danej grupie.

Nalezy zauwazy¢, ze swiadomosé w kazdym z wy-
mienionych obszaréw moze wystepowac niezalez-
nie od siebie. Przyktadowo istniejg w Polsce miasta,
ktore informujg o istotnosci zarzgdzania danymi np.
w strategii rozwoju miasta, jednak jest to zapis wpro-
wadzony przez zewnetrzng firme pomagajgcg w two-
rzeniu dokumentu, a zaréwno kadra zarzgdzajgca, jok
i osoby bezposrednio wykorzystujgce dane nie widzg
potrzeby kompleksowego podejscia do zarzgdzania
danymi w miescie.

Rownie czesto w miastach wystepuje sytuacia,
w ktorej wtodarze miasta widzg korzysci, jakie za-
rzqdzanie danymi mogtoby im przynie$¢, natomiast
nie ma to odzwierciedlenia w wymiarze formalnym
(np. w dokumentach strategicznych miasta, proce-
durach), a jednoczesnie osoby zajmujgce sie danymi
bezposrednio nie widzg sensu ,kolejnych zmian np.
informatycznych”, majgc bardzo wiele obowigzkdw
codziennych.

Trzecim z najczesciej wystepujgcych przypadkéw
jest ten, w ktérym miasto nie ma formalnego wskaza-
nia istotnosci zarzgdzania danymi, wtodarze miasta
zajmuijg sie scisle im przydzielonymi obszarami i nie
patrzg catosciowo na miasto, natomiast wséréd kadry
nizszego i $redniego szczebla sg pracownicy, ktérzy
widzg potencijat zmiany podejscia do danych, np. ich
integracji wewnqtrz organizaciji czy udostepniania
(innym wydziatom lub poza urzgd).

Kazdy z oméwionych powyzej trzech obszaréw

Swiadomosci jest wazny dla skutecznosci polityki za-
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rzqgdzania danymi w urzedzie. Jesli jednak okaze sie,
ze wystepuje swiadomosc¢ szczgtkowa i tylko w jed-
nym obszarze - nie jest to przestankg do negatywnej
oceny i zaniechania zmian.

Niestety jesli spojrze¢ na badania nawet najwiek-
szych urzedéw miejskich w Polsce (Ortowski 2019)
(np. niecata potowa duzych miast miata jakiekolwiek
elementy formalne, a $wiadomos$¢ wsrdd nizszej ka-
dry byta szczgtkowa, tzn. wsrdd pojedynczych oséb
w niektérych wydziatach), jest to stan powszechny, od
ktérego miasta zaczynajg swoj proces zmian. W tym
celu kluczowe sg:
© identyfikacja $wiadomosci przy rozpoczeciu prac

nad zarzgdzaniem danymi;

° mozliwos¢ ksztattowania swiadomosci (zestaw
dobrych praktyk).

Bez zidentyfikowania stanu wejsciowego tej Swia-
domosci wdrazanie projektéw informatycznych do
zarzgdzania danymi bedzie miato charakter wyspo-
wy, a wiec projekty te nie bedqg powigzane z codzien-
nym funkcjonowaniem urzedu i wspomaganiem jego

funkcjonowania.

Sposoby ksztattowania
swiadomosci istotnosci
danych w miescie

Formalny wymiar swiadomosci
Ten rodzaj swiadomosci moze by¢ wypadkowq zain-

teresowan wyzszej kadry zarzqdzajgcej, a takze per-

sonelu nizszego i sredniego szczebla lub wskazaniem
innych ciat biorgcych udziat w ksztattowaniu doku-
mentdéw strategicznych.

Nie jest wymagane zawieranie kwestii zarzgdza-
nia danymi w strategii rozwoju miasta (ten dokument
zazwyczaj zarezerwowany jest dla catosciowej strate-
gii miasta), mozna opracowac taki dokument jako np.
wizje zarzgdzania danymi lub program zarzgdzania
danymi (tab. 3.1).

O ile definicja wizji tworzonej dla danego obszaru
jest pojeciem powszechnie znanym, o tyle wskazane
jest zdefiniowanie, jakim typem dokumentu jest pro-
gram. Program jest zdecydowanie bardziej catoscio-
wym typem dokumentu niz wizja. Z punktu widzenia
jego tworzenia niezbedne jest najpierw powotanie
przez prezydenta lub burmistrza grupy zarzqgdza-
jacej do spraw opracowania programu. W sktad
takiej grupy powinni wchodzi¢ kluczowi przedstawi-
ciele interesariuszy urzedu (w przypadku zarzgdzania
danymi przedstawiciele srodowiska przedsigbiorcow
wykorzystujgcych dane, przedstawiciele mieszkan-
céw i pracownicy urzedu miejskiego). W ramach grupy
zarzgdzajgcej mozna wyodrebni¢ tematyczne grupy
robocze zajmujgce sie szczegdtowo wybranymi za-
gadnieniami (np. otwarte dane, dane w obszarze po-
mocy spotecznej) wewngtrz tematu gtéwnego. Grupa
zarzgdzajgca odpowiada za przygotowanie dokumen-
tu, jakim jest program zarzgdzania danymi.

Kompleksowo$¢ programu widoczna jest w cato-
Sciowym przedstawieniu kwestii zarzgdzania danymi
w danym miescie. Dokument taki powinien sktadaé

sie z nastepujqcych elementéw:

Tab. 3.1. Przyktadowe rodzaje dokumentéw do przedstawienia

zarzgdzania danymi w miescie wraz z ich zawartosciqg

Wizja zarzgdzania danymi

Program zarzqgdzania danymi

Zalety:

+ pierwszy krok do systemowego zmierzenia sie
z tematem zarzgdzania danymi;

+ okreslenie oczekiwan wobec zarzqgdzania da-
nymi;

+ identyfikacja trenddw i ich analiza w kontekscie
np. programow operacyjnych.

Zalety:

+ wypracowanie zbioru konkretnych rekomen-
daciji do wdrozenia;

+ szeroka formuta, zatozenie szerokich konsul-
tacji;

+ rekomendacje do przedstawienia w formie
uchwaty rady miasta.

Wady:

- wysoki poziom ogdlnosci;

- pytanie o realny wptyw takiego dokumentu na
funkcjonowanie miasta.

Wady:
- pewna niszowos¢ i skomplikowanie tematyki
zarzgdzania danymi bedg wyzwaniem.

Zrodto: opracowanie wiasne

© Diagnoza stanu istniejgcego (zaréwno wewngtrz
urzedu, a wiec np. stan systemdw informatycznych,
Swiadomos¢ urzednikow, istniejgcych procedur;
jak i w otoczeniu urzedu: np. zapotrzebowanie na
dane w otoczeniu, potrzeby mieszkancow, przed-
siebiorcow i innych organizaciji publicznych w ob-
szarze danych). Jak wskazano juz w podreczniku,
jest ona niezbednym punktem wyjscia do wpro-
wadzania zmian w urzedzie.

©  Wskazanie kluczowych wartosci w ramach realizo-
wanego programu (np. transparentnosé, szybkosé
dostepu do danych, dzielenie sie danym). Dzieki
temu wskazane zostang kluczowe punkty odnie-

sienia dla wprowadzanych zmian.

Okreslenie dokumentow zrédtowych - kluczowych
dokumentdw regulujgeych obszar zarzgdzania da-
nymi, zaréwno z punktu widzenia pozaurzedowego
(ustawodawstwo europejskie i polskie - konkretne
akty prawne), jak i regulacii juz obowigzujgcych
wewngtrz urzedu. Jest to niezbedne do okreslenia
ram tworzonych zmian, powoduje tez, ze wszystkie
informacije (zaréwno proponowane rozwigzania,
jak i ramy prawne) dostepne sg w ramach jednego
dokumentu, jakim jest model, co znacznie utatwia
jego czytanie osobom spoza grupy zarzgdzajgce.
Elementem programu jest takze wskazanie wizji
oraz oczekiwanych celdw i rezultatéw. Okreslajgc

celeirezultaty, mozna ocenic po czasie, na ile reali-
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zacja sie powiodta. Jest to takze niezwykle wazne
w komunikacji z mieszkancami, gdyz pozwoli poka-
za¢, jaki jest konkretny cel wprowadzanych zmian
(a celem nie jest np. zmiana procedury w urzedzie -

to jedynie narzedzie stuzgce do realizacji celu).

©  Kluczowy punkt programu to rekomendacije i zada-

nia podzielone na obszary tematyczne (odpowia-

dajgce utworzonym grupom roboczym). Obszary

tematyczne mogq pokrywac sie np. z istniejgcymi

w ramach urzedu zespotami/wydziatami i dzieki

temu wskazywa¢ zmiany, ktére sg niezbedne do

wprowadzenia w ramach odpowiedzialnosci da-
nej jednostki. Czescig programu mogq by¢ takze
kwestie otwierania danych, np. polityka otwierania

danych (przedstawione szerzej w rozdziale 7).
©  Program powinien zawiera¢ takze punkt dotyczg-

cy tego, jak wdraza¢ zaproponowane rozwigzania,

np. poprzez wydzielenie odpowiedniego zespotu do
realizacji programu lub przez przypisanie poszcze-
golnych sktadowych tematycznych do istniejgcych
juz departamentéw. Punkt ten jest bardzo istotny,
bo nie zatrzymuije sie jedynie na rekomendacjach

(ktore czesto bywajg oderwane od realidow urzedo-

wych) - wymaga bowiem zastanowienia sie i poka-

zania, jak praktycznie mozna je wdrozy¢ w ramach
struktury urzedu.

Program najczesciej ogtaszany jest uchwatq ra-
dy miasta implementowang zarzgdzeniem prezyden-
ta miasta (lub odpowiednik dla danego urzedu). Ze
wzgledu na catodciowe przedstawienie problemu (od
definicji stanu istniejgcego po metody wdrozenia) mie-

szany (ztozony z pracownikoéw urzedu i interesariuszy)

zespodt zarzgdzajgey, a takze swg weryfikowalnosé
(wyrazong celamiizadaniami) jest z jednej strony bar-
dzo praktycznym, a z drugiej strony wizerunkowo nie-
zwykle dobrze widzianym dokumentem, bo angazu-
jgcym zaréwno mieszkancow, jak i przedsiebiorcow.
Nie wymaga takze formalnejingerencji w dokumenty
takie jak istniejgca juz strategia rozwoju miasta. Do
petnego zrozumienia istoty tworzenia modelu wska-
zane jest zapoznanie sie z petnym opisem ich tworze-
nia, np. w publikacji Model na rzecz réwnego trakto-
wania (Urzgd Miejski w Gdansku 2018).

Powyzej przedstawiono dwa mozliwe rozwigzania
formalne, jednak konieczna jest ich adaptacija do lo-
kalnych uwarunkowan. Nalezy jednak pamietagd, ze
niezwykle istotne jest, aby podobne zasady obowig-
zywaty zaréwno dla urzedu miejskiego, jak i spotek
komunalnych (miejskich), ktére na terenie danego

miasta funkcjonujg.

Swiadomosé wyzszej kadry zarzgdzajgcei

W przypadku wyzszej kadry zarzgdzajgcej waga ich
Swiadomosci jest dwojaka: z jednej strony wykorzy-
stywana do tak biezgcego (np. dodatkowe kursy au-
tobusoéw), jok i strategicznego zarzgdzania miastem
(np. potrzeba budowy metra), z drugiej ich wptyw na
personel nizszego i $redniego szczebla, a takze ksztat-
towanie dokumentéw strategicznych miasta. Druga
z wymienionych kwestii jest oczywista i nie wymaga
szerszego omowienia. Pojawia sie jednak pytanie, jak
zarzgdzanie danymi mozna bezposrednio przetozyc
na biezgcg dziatalno$¢ w zarzgdzaniu miastem i w ten

sposdéb budowad swiadomos¢ wsréd decydentow.

Wykorzystanie do biezgcego zarzgdzania miastem
to wskazanie mozliwosci, jakie niesie ze sobg opero-
wanie danymi w miescie. Najtatwie| obrazowac to
decydentom, wykorzystujgc przyktady. Jeden z nich

zostanie przytoczony ponizej:

Zmiana organizaciji

ruchu ulicznego w Gdansku
Najbardziej podstawowe pytanie
zadawane przez decydentéw (ale
takze mieszkancoéw/wyborcow)
podczas wdrazania projektow
inwestycyjnych brzmi: ,Jakie
wymierne skutki przynosi realizo-
wany projekt?”. Na przyktad decy-
dujemy sie na zmiany w organizacii
ruchu ulicznego (np. zmiang miejsc
parkingowych z ukosnych na row-
nolegte, aby moéc wydzieli¢ droge
dla rowerow (DDR)). Zmiana taka
wywotuje konsekwencije w postaci
ograniczenia liczby miejsc parkin-
gowych, ale i zmiany zachowan
transportowych. Prawdopodobnie
przeciwko takiej zmianie pro-
testowac bedzie lokalny biznes
zlokalizowany dookota tej ulicy,

z najczescie| pojawiajgcym sie
argumentem: ,Spadnie liczba
klientow”. Stgd niezbedne sqg dane,
aby pokazaé, co daje zmiana.
Drogowcy zazwyczaj podajg jedy-
nie dane dotyczgce liczby miejsc
do parkowania i przepustowosci
ulicy. Jesli podobng zmiane wdra-
zalismy wczesnie| w innym miejscu
w miescie, to mozemy pozyskacé
dane dotyczgce obrotow firm,
ktére znajdowaty sie w miejscach,
w ktérych wydzielono DDR i zmie-
niono typ parkowania. To nie sq
dane, ktérymi urzgd dysponuie, ale
sq wazne w ocenie efektéw reali-
zowanej przebudowy. Potgczenie
danych drogowych z danymi finan-
sowymi z poprzedniej lokalizacji
pozwoli zarzgdzajgcym miastem
na debate z lokalnym biznesem,
podstawq ktérej bedqg dane. Bez
nich jedynym argumentem bedqg
(zazwyczaj nieprawdziwe) infor-
macje/mity od wtascicieli lokali
handlowych, ze ,mnie| miejsc do
parkowania to mniejsze przy-
chody’, na ktére miasto nie bedzie

1wAupp plupbzpbzipz op obapysleiw npdzin 1o0somolo6 busoQ €0

DISMOLIQ Jepupsyaly |

65



1wAupp plupbzpbzipz op oBapisleiw npdzin 19somolob busdO €0

DISMO}IQ JopupsalY |

66

posiada¢ zadnego mierzalnego
argumentu. Stgd dane takie sq
potrzebne do realizacji inwesty-
cji i mozliwosci jej powielania

w kolejnych miejscach (kolejnych
podobnych zmian i argumentow).
Jednoczesnie widzimy, ze podczas
mierzenia zmian w ruchu ulicznym
dobrze, jesli poza przepustowosciq
mozemy pozyskiwac inne dane.

Tu mozna okresli¢ takze, jak taka
zmiana wptynie na zanieczysz-
czenie powietrza w okolicy - jako
kolejny argument oceny sensow-
nosci realizacji danej inwesty-

cji. Bez sprawnego zarzgdzania
danymi (w tym przypadku tgcze-
nia danych) bedzie to niemozliwe,
natomiast ich posiadanie i zasto-
sowanie, poza samym podejmowa-
niem decyzji, usprawni takze ich
komunikowanie interesariuszom.

Jesli sSwiadomos¢ wsrod kadry zarzgdzajgceej nie
istnieje, najbardziej skuteczne jest wykorzystywanie
przyktadéw mozliwych zastosowan. W szczegdlno-
$ci wykorzysta¢ mozna obszary, ktére w danej chwili

generujg najwieksze problemy (najczesciej protesty

mieszkancow przeciwko konkretnej inwestyciji i po-
czucie kadry zarzgdzajgcej co do tego, ze mieszkancy
nie rozumiejq istoty inwestyciji). Czytelnikom zaintere-
sowanym wiekszq liczbg przyktadéw nalezy polecic¢
stosownq literature (Gehl 2017; Montgomery 2015;
Sadik-Khan 2017; Sudijic 2017) ktéra, mimo ze opi-
sano w niej miasta zachodnie, przedstawia przede
wszystkim pewnq wizje miasta, w dodatku w bardzo

przystepny sposoéb.

Swiadomosé wéréd personelu

nizszego i $redniego szczebla

Swiadomosé danych wéréd pracownikéw, ktorzy z da-

nych korzystajg w codziennej pracy (np. w bezposred-

nim kontakcie z mieszkancami) jest niezwykle istotna

do zwiekszenia efektywnosciich pracy. Nalezy jednak

wskazaé, ze pracownicy ci bardzo czesto nie sq zain-

teresowani projektami zarzgdzania danymi, gdyz to:

° najczesciej kolejny z realizowanych juz wielu
projektéw informatycznych i najczesciej koja-
rzy sie z koniecznoscig wdrazania nowych pro-
cedur (i zwigzanych z tym szkolen), niekoniecznie
usprawniajgcych prace;

© skojarzenie z dodatkowq pracg, poza podstawo-
wymi obowigzkami stuzbowymi, ktére najczesciej
skutecznie pochtaniajg juz czas pracy.

Pomimo czesto pojawiajgcego sie zniechecenia
budowanie $wiadomosci wagi zarzgdzania dany-
mi wsrdéd tej grupy pracownikéw jest kluczowe. Po
pierwsze to oni w pierwszej kolejnosci mogq skorzy-
staé z efektéw zarzgdzania danymi (np. szybszego
dostepu do potrzebnych im danych, ktére ma inny

departament). Po drugie to oni sq cennym zrédtem
wiedzy dotyczgcej np. tego, jakie dane sqg najpo-
trzebniejsze do tgczenia/integracii, aby zwiekszyé
efektywnosé biezgcych proceséw.

Zazwyczaj w tej (licznej) grupie personelu wyste-
pujg tez osoby, ktére same wyrazajg cheé¢ zmian,
proponujg dziatania dotyczgce zarzgdzania danymi,
w niektorych urzedach tworzge czasem mate lokalne
systemy informatyczne, ktére majq utatwiac im pra-
ce. Podstawowym dziataniem jest ich identyfikacja,
a nastepnie zaangazowanie ich w dalsze prace (co
szczegdtowo zostanie omdwione w rozdziale b).

Podsumowuijgc: tylko jesli w urzedzie pojawi sie
Swiadomosé wagi zarzgdzania danymi, ich wdrozenie
ma szanse przynies¢ efekty odczuwalne z punktu wi-
dzenia catej organizaciji (a nie tylko jednego wydziatu
czy departamentu). Oznacza to takze, ze niezbedna
jest wiedza o tym, ze same dane nie odpowiedzqg
na problem, a niezbedne jest tez ich analizowanie,
tgczenie oraz odpowiednie zarzgdzanie nimi.

Aby wspomoce budowe swiadomosci (na kazdym
szczeblu hierarchii urzedu), wskazane jest praktyczne
pokazanie korzysci, jakie mozna osiggng¢ - najlepiej
korzysci juz osiggniete w innym podobnym miescie
w Polsce (podobnym to znaczy: o podobnej wielkosci,
strukturze, np. gminie rolniczej, i koniecznie w Pol-
sce - do przyktadoéw z zagranicy, nawet przy prawie
identycznym miescie, pracownicy podchodzqg z du-
zym dystansem). llustrowanie konkretnych korzysci
np. w czasie wykonywania codziennych procedur po-
kazuje w namacalny sposéb, dlaczego warto zmie-

ni¢ dotychczasowy (nawet jesli nieidealny, to jednak

znany przez pracownikdéw, a wiec odbierany jako bez-
pieczny) sposob funkcjonowania w urzedzie.

Aby jednak méc analizowa¢ mozliwosci integra-
cji czy tgczenia danych w urzedzie, musi istnie¢ wie-
dza dotyczgca tego, jakimi danymi (zbiorami danych)
urzqgd w danym momencie dysponuje (gdzie znajdujg
sie dane, przedstawiono juz we wczeséniejszym roz-
dziale) oraz jakie potencjalne korzysci mogqg wynikngé
z ich integraciji i udostepnienia w ramach spéjnego
systemu (nawet gdy nie wiedzq jeszcze w szczego-
tach jakie). Tylko wsparcie w obszarze formalnym,
wsparcie decydentéw i oddolne wsparcie pracow-
nikéw pozwoli wykorzystaé potencjat zarzgdzania
danymi. A jesli wiadomo juz, ze w urzedzie znajdujg
sie konkretne dane, niezbedne jest ustalenie, jaki jest
ich stan (co przedstawione zostanie w nastepnym

podrozdziale).
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032
Stan danych

Kluczowym punktem we wstepnej ocenie przygoto-
wania urzedu do zarzgdzania danymi jest identyfi-
kacja zrédet danych (przedstawiona we wczesniej-
szym rozdziale ksigzki). Istotne jest to, czy, jok, ale tez
jakiego typu dane miasto zbiera z otoczenia (czy sg
to przyktadowo dane ilosciowe takie jak poziom ha-
tasu, czy jakosciowe, np. poziom zadowolenia miesz-
kancow). Wazne jest takze rozwazenie kwestii uwa-
runkowan zbierania danych (czy sq to na przyktad
jedynie dane, ktérych zbieranie wymagane jest przez
prawo, czy takze te dane, ktére miasto zbiera z wta-
snej inicjatywy).

Stan danych determinuje ich pézniejszg uzytecz-
nos¢. Mowigc o stanie danych, nalezy analizowa¢ na-
stepujgce sktadowe:

° forme, w jakiej sq przechowywane;

° aktualnosé i czestotliwos¢ gromadzenia danych;
© architekture systemu;

© infrastrukture do zbierania danych;

© uwarunkowania prawne.

Z punktu widzenia urzedéw miejskich kluczo-
we sq dane ustrukturyzowane, np. wszelkie elek-
troniczne czy papierowe zbiory danych. Papierowa
forma danych, mimo ze brzmi to zaskakujgco, nadal
czesto wystepuje w urzedach (wiecej o tym w dalszej

czesci podrozdziatu). Duzo bardziej istotna (i zara-

zem ztozona) jest kwestia elektronicznej formy groma-
dzenia i udostepniania danych. Dane w formie elek-
tronicznej to dane w pliku MS Word, ktérych gtéwng
funkcjonalnoscig jest ich mozliwo$¢ przestania inne-
mu uzytkownikowi ewentualnie wydruku, ale to takze
zaawansowane bazy gromadzgce ogromne ilosci da-
nych zbierane np. co sekunde z systemodw sterowania
ruchem (ITS), ktére mogg by¢ na zywo prezentowa-
ne (wizualizacije), ale takze na podstawie ktérych bu-
dowane sg automatyczne prognozy zachowan oraz
podejmowane sq automatyczne decyzje (np. dotyczg-
ce sterowania sygnalizacjg swietlng). Stgd kluczowe
jest, aby prawidtowo opisaé forme, w jakiej przecho-
wuje sie dane. Mozna do tego stosowac szereg meto-
dologii, np. standardy opisu danych wykorzystywane
przy otwieraniu danych opracowane przez Minister-
stwo Cyfryzaciji (wiecej w rozdziale 7).
Najprawdopodobniej wiekszo$¢ danych w urze-
dzie, ktéry dopiero zaczyna prace nad zarzgdzaniem
danymi, jest w formie trudnej do dalszego automa-
tycznego analizowania/udostepniania (np. MS Word).
Przyktadowo wiele zbioréw danych istnieje nadal je-
dynie w formie papierowej (wg badan dokonywanych
w latach 2016-2017 w duzych urzedach miejskich
w Polsce (Ortowski 2019) takie dane stanowity w nie-
ktoérych miastach nadal prawie 20% catosci zbiordw
danych w tych miastach), jok tez w formatach de-
finiowanych lokalnie (np. PDF). W przypadku miast
matych i $rednich udziat danych w formie analogo-
wej wynosit nawet 40% catosci zasobow danych (La-
chowski, Jastrzebska 2021). Stqd do skutecznego

zarzgdzania danymi istotna jest nie tylko liczba

zbioréw danych, jakie miasto posiada, ale i forma
(format) przechowywania tych danych. Zdefiniowa-
nie, ile i jakie zbiory danych urzqd posiada to podsta-
wa planowania zarzgdzania danymi, a jednoczesnie
bardzo duze wyzwanie ze wzgledu na niezwykle cza-
sochtonny proces inwentaryzaciji. Bez tej informaciji
faktyczne zarzgdzanie danymi nie jest jednak moz-
liwe. Inwentaryzacje danych miejskich przeprowadzi¢
mozna z wykorzystaniem formularza inwentaryza-
cji znajdujgcego sie w zatgczniku do niniejszego pod-
recznika.

Istotnym kryterium oceny formy danych jest moz-
liwos$¢ nadania rekordom tabeli/obiektom odniesienia
przestrzennego. Informacje gromadzone przez urzgd
dotyczg miasta, czyli ograniczonej granicami prze-
strzeni, ktorej elementy na siebie oddziatujg, a procesy
spoteczne, gospodarcze i demograficzne wzajemnie
sie przenikajqg. Decyzje zwigzane z zarzgdzaniem mia-
stem bez uwzglednienie kontekstu tych relacji mogg
byc¢ zatem btedne, poniewaz wynika¢ bedg z niepetnej
wiedzy o istniejgcym stanie miasta. Wiecej informacii
o uprzestrzennieniu danych znajduje sie w rozdziale 6.

Aktualnoséiczestotliwosé gromadzenia danych
ma zasadniczy wptyw na mozliwos$é ich analizy. Wy-
stepujg tu dwa kluczowe aspekty:
©  mozliwos¢ poréwnywania danych;

° relacja koszt-efekt.

Dla efektywnego zarzgdzania danymi wazne jest,
aby dane gromadzone byty w statym interwale cza-
sowym, d nie ad hoc. Pozwala to na ich porownywanie
historyczne, co umozliwi okreslenie, jak dane miasto

zmienia sie w czasie, ale takze na poréwnanie zinnymi

miastami (wtedy przy wspdlnym standardzie), ktére
mozna traktowac np. jako benchmark. Staty interwat
pozwala takze na tgczenie z innymi grupami danych.

Czestotliwo$¢é gromadzenia danych ma tez za-
sadniczy wptyw na ich koszt - koszt zaréwno gro-
madzenia, jok i pdzniejszego przechowywania oraz
udostepniania danych. Ogoélnie im wieksza jestilo$¢
danych, tym koszt ich gromadzenia, przechowywa-
nia i udostepniania jest wiekszy. Stgd podczas ana-
lizy projektéw inwestycyjnych zwigzanych z anali-
zg/zarzgdzaniem danymi kluczowa jest odpowiedz
na pytanie o efektywng liczbe danych (np. czy gro-
madzenie danych o ruchu drogowym w miescie co
pie¢ sekund zamiast co sekunde wptynie na wyniki
systemu sterowania ruchem (ITS). W tym wypadku
catosciowy koszt zbierania, analizy i udostepniania
danych co pie¢ sekund potrafi by¢ dwukrotnie nizszy,
niz gdy wykonujemy te same czynnosci co sekunde,
czesto majgc znikomy wptyw na efektywnos$¢ samego
systemy sterowania ruchem).

Jednoczes$nie mamy systemy (np. badajgce zanie-
czyszczenie powietrza - poziom pylu PM10), w kté-
rych przedstawianie wyniku w formie danych dla jed-
nego dnia ma ograniczong uzytecznosc¢ (gtdwnie do
danych statystycznych). Jesli jednak miasto chciato-
by np. przygotowaé prognoze zanieczyszczenia po-
wietrza na najblizsze 24 godziny (co pozwoli takze na
podijecie dziatan kompensacyjnych w przypadku prze-
widywanego duzego zanieczyszczenia), niezbedne jest
dokonywanie pomiaréw co kilka minut, a nie jedne-
go-dwach dziennie. Stgd za kazdym razem czesto-

tliwos$é gromadzenia danych powinna byé opraco-
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wywana ze wzgledu na konkretny cel, w jakim sq
gromadzone (co oznacza, ze wraz ze zmiang celow
czestotliwos¢ najczesciej rosnie). Dla danych wyma-
ganych przez prawo najczesciej zdefiniowany jest mi-
nimalny interwat czasowy. Okreslajgc czestotliwosé,
dobrze odnosié to do standardow (jesli istniejg dla
danego obszaru) lub dobrych praktyk (np. zinnych
miast, ktére dokonujg podobnych pomiaréw).

Staty interwat zbierania informacji nie dotyczy
jednakze niektérych danych rejestrowych i ewiden-
cji, ktére gromadzone sg w sposéb ciggty. Takie da-
ne powinny by¢ stale aktualizowane i jok najbardziej
zgodne ze stanem faktycznym. Cykliczno$¢ w tym
przypadku moze dotyczy¢ tworzenia kopii rejestrow,
ktére w dtuzszej perspektywie umozliwi¢ mogq ana-
lize zmian w czasie.

Wskazujge na aktualnosé danych, nalezy pamie-
taé, ze mozemy mieé dane historyczne (co czesto wy-
nika z okresu ich publikacii np. przez GUS), ktére mimo
ze bedq dobre jakosciowo ze wzgledu brak aktualno-
8ci, znacznie zmniejszq swojq uzytecznos$é np. przy

wspomaganiu podejmowania decyzji.

Architektura systemu

Kolejnym etapem oceny stanu danych (w formie elek-
tronicznej) jest ocena architektury ich systemu.
Dane mogg by¢ gromadzone w systemach niezalez-
nych (niezalezne oprogramowanie dla danego obsza-
ru z wtasng bazg danych - np. oprogramowanie do

mierzenia hatasu w miescie z wtasng bazg, ktéra do-

stepna jest tylko poprzez ten program), w systemach,
ktére przeszty wstepng integracje (dwa-trzy zestawy
zintegrowanych danych) lub w wersji zintegrowanej,
a nawet scentralizowanej (np. centralne hurtownie
danych). Dla dalszego zarzgdzania danymi forma ich
dotychczasowejintegracii jest kluczowa z perspekty-
wy mozliwosci analizy danych. Im wigksza integracja
danych, tym mozliwosci zarzgdzania danymi sg wiek-
sze (Ortowski 2020). Szczegdtowe stopnie integracii
danych przedstawione zostang w rozdziale 5.
Infrastruktura do zbierania danych - to pytania
o stan posiadanej przez miasto (i spétki komunalne)
infrastruktury (np. czujniki pomiarowe) do zbierania
danych z otoczenia oraz o wykorzystanie systemow
informatycznych do gromadzenia danych. Najczesciej
przyjmuije sie, ze miasto moze posiada¢ wtasng infra-
strukture do zbierania danych. Nalezy wskazaé, ze
istnieje takze mozliwos¢ wykorzystywania danych bez
posiadania infrastruktury pomiarowej: outsourcing
(np. od firm, ktérym zlecamy zbieranie konkretnych
danych), wykorzystywanie danych innych instytucii
publicznych (np. szczebla centralnego dotyczgcych
np. zanieczyszczenia powietrza czy danych meteoro-
logicznych) lub korzystanie z danych wspdtdzielonych
(wykorzystywanie danych gromadzonych, np. przez
mieszkancéw w ramach duzego systemu - takich jak
zanieczyszczenie powietrza i system Airly).
Jednoczesne posiadanie infrastruktury i wspar-
cia systemoéw IT (na poziomie catego miasta, a nie
pojedynczych projektéw) wskazuje na spéjnqg, dtu-
gofalowq polityke dotyczgcq gromadzenia danych.
Jednak w przypadku danych potrzebnych jednostko-

wo najrozsgdniejsze wydaje sie zlecanie pozyskiwa-
nia danych firmie zewnetrznej. Z kolei trendem, ktory
zyskuje na wartosci, sg dane wspétdzielone, przede
wszystkim ze wzgledu na mozliwg bardzo duzg baze
danych do pozyskania, nizszy koszt i zaangazowanie
mieszkancédw w problemy miasta. Wyzwanie stanowi
jednak jakos$¢ pozyskiwanych danych (np. to, ze nie
sg to dane referencyjne, np. przy pomiarach zanie-
czyszczeh powietrza), a takze kwestie praw do wy-

korzystywania danych.

Uwarunkowania prawne

Na stan danych istotnie wptywajg takze kwestie
prawne zwigzane z danymi, przede wszystkim to, kto
jestich wtascicielem. Kwestie te bedg omawiane sze-
rzejw kolejnych rozdziatach, jednak kluczowe jest to,
ze np. jesli miasto zamoéwito wdrozenie konkretnego
systemu informatycznego, nie oznacza to automa-
tycznie, ze jest wiascicielem danych gromadzonych
przez ten system. To rodzi szereg wyzwan np. w ob-
szarach tgczenia danych czy udostepniania danych
w formacie otwartych danych. Kwestie tego, kto jest
wtascicielem danych, sg niezbednym elementem oce-
ny stanu danych. Kwestie uregulowania formalnego
wtasnosci danych poruszone zostaty w rozdziale 6.

Podsumowuijgc: zidentyfikowane zbiory danych
powinny by¢ ocenione z uzyciem przynajmniej pie-
ciu wymienionych kryteriéw. Stan danych niezbed-
ny jest do okreslenia harmonogramu i hierarchii

proceséw zarzgdzania danymi (takich jak integra-

cja). Przyktadowo w Urzedzie Miasta Stotecznego
Warszawy istnieje ponad 110 réznych systemoéw in-
formatycznych, w kazdym zawarte sqg dane (w réznych
formatach). Informacie o stanie tych danych sqg klu-
czowe do oceny, na ile te dane sq mozliwe do udostep-
niania wewngtrz (do uzytku innych departamentéw)
i na zewngtrz urzedu, a takze w jakiej kolejnosci na-
lezy dokonywac¢ proceséw ich zmian/integracii/udo-
stepniania. Swiadomosé brakéw/niedoskonatosci
jest podstawq, na ktérej mozna budowaé procesy
inwestycyjne. Inaczej bedzie to jedynie wyspowe
przeprowadzanie inwestyciji, czyli usprawniajgce
prace jednego dziatu/wydziatu bez korzysci dla ca-

tego miasta.

Punkt odniesienia stanu danych

Analizujgc stan danych, mozna stwierdzi¢, ze jed-
nym z mozliwych punktéw odniesienia jest wykorzy-
stywanie istniejgcych norm. Jedng z nich jest norma
ISO 37120 Zréwnowazony rozwoj spoteczny - wskaz-
niki ustug miejskich i jakosci zycia. W ramach tej nor-
my obliczane sg wskazniki dla danego miasta, w réz-
nych obszarach jego funkcjonowania (m.in. edukacia,
gospodarka, bezpieczenstwo). Wskazniki trzeba
w procesie certyfikacji oblicza¢ i potwierdzi¢, co wy-
maga wyselekcjonowania wiarygodnych danych. Jed-
noczesnie dane te pochodzq z réznych zrddet (poza
samym urzedem, np. z policji), co jest wyzwaniem i ob-
razuje realia zarzgdzania danymi w miescie - tgcze-

nie danych z bardzo réznych zrédet.
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Wskazana norma motywuje miasta do zbierania
danych, a poza tym daje mozliwos¢ porédwnania zmian,
jakie zachodzg w miescie w czasie, a takze poréwna-
nia sie zinnymi miastami. Jednocze$nie wymusza, aby
dane byty gromadzone w formie, ktéra umozliwia ich
state gromadzenie, co moze byé impulsem do zmiany
stanu danych.

Oczywiscie zastosowanie norm w miastach
zduzq gotowoscig uznawane jest za dziatanie ogra-
niczajgce, narzucajgce pewien sztywny schemat,
czesto niedopasowany do konkretnego miasta (lub
kraju). Jednak w miastach, ktére dopiero chcq roz-
wija¢ sie w obszarze zarzgdzania danymi, norma
jest pewnym wzorcem postepowania, ktéry moze
wskazywaé przyktady do zastosowania.

Zatozono, ze zbadanie $wiadomosci, a takze sta-
nu danych pozwoli na analize, w jakim stopniu miasto
(i pracownicy réznych departamentow) jest przeko-
nane co do tego, jakie dane i w jakiej ilosci zbierane
sg w ramach urzedu. Jest to istotne, poniewaz czesto
dane w ramach danego urzedu sq zbierane, ale oso-
by tam pracujgce nie wiedzq o ich istnieniu (Ortow-
ski 2019: 93) - co zostanie omdéwione szczegotowo

w nastepnym podrozdziale.

03|3
Wymiana danych

Gtéwng barierg wspotczesnych urzeddw miejskich
we wprowadzaniu zintegrowanego zarzgdzania da-
nymi jest silosowe podeijscie do zarzgdzania miastem.
Oznacza to, ze kazdy wydziat urzedu miejskiego jest
traktowany jak osobny byt, bez integracji z pozosta-
tymi wydziatami tej samej organizacii. W wyniku tego
dane agregowane sg w jednym dziale i ich przeptyw
w ramach urzedu nie wystepuje lub jest niesfor-

malizowany.

Przyktad: w obszarze transportu
widziane sqg tylko aspekty trans-
portowe, a edukacja i problemy
edukacyjne nie sg rozwazane,
mimo ze np. lokalizacja szkoét
istotnie wptywa na caty system

transportu w miescie.

Z punktu widzenia dostawcoéw technologii (np.
firm informatycznych) wygodne jest dostarcza-
nie silosowych technologii takich jak inteligentne
oswietlenie: system informatyczny dotyczy tylko

tego jednego obszaru, bez analizy wptywu inteli-
gentnego oswietlenia na pozostate obszary funk-
cjonowania miasta, a takze bez integraciji tego sys-
temu z innymi juz w miescie istniejgcymi.

Miarg oceny problemu silosowosci jest ocena wy-
miany i przeptywu danych miedzy wydziatami urzedu
miejskiego. Analizowana jest istotno$¢ wymiany da-
nych miedzy poszczegdlnymi departamentami/ inny-
mi komérkami urzedu miejskiego. Na wstepie nalezy
wskaza¢ réznice pomiedzy otwieraniem danych (open
data) a obecnie omawianym przeptywem danych mie-
dzy wydziatami urzedu. Sqg to procesy, ktére sq od
siebie niezalezne. Mozliwe sg zaréwno otwieranie
danych (na zewngtrz urzedu) bez ich przeptywu
(sprawnego i sformalizowanego) miedzy wydzia-
tami (wewngtrz urzedu), jak i sytuacja odwrotna ze
sprawnym przeptywem danych miedzy wydziata-
mi urzedu miejskiego bez otwierania danych tego
urzedu na zewngtrz. Obie sytuacje wystepujg w prak-
tyce polskich urzedow miejskich.

Przeptyw danych miedzy wydziatami (widziany
jako catosciowy proces, w sktad ktérego wchodzg
m.in. narzedzia, jakimi mogq by¢ np. hurtownie da-
nych) wptywa z jednej strony na wynik proceséw za-
rzgdczych w ramach urzedu, z drugiej jest podstawg
do realizacji projektéw smart city, ktére ze swej na-
tury obejmujq wiecej niz jeden obszar funkcjonowa-
nia urzedu. Jednoczes$nie poziom wiedzy na temat
sprawnego przeptywu danych w ramach urzedu
jest przestankg wskazujgcq na patrzenie na urzqgd
z perspektywy szerszej niz silosowe ujecie poszcze-

golnych wydziatéw/departamentoéw.

Obecnie gtéwnym narzedziem utatwiajgcym ten
przeptyw jest zastosowanie réznego rodzaju syste-
modw informatycznych. W wielu realizowanych w ostat-
nich latach badaniach polskich urzedéw miejskich
(m.in. Ortowski 2019) ich przedstawiciele poswiecali
bardzo duzo uwagi znaczeniu przeptywu danych mie-
dzy wydziatami urzedu miejskiego, tgczgc przeptyw
danych miedzy wydziatami z rozwojem miast w kie-
runku smart city.

Dla praktycznego zastosowania oceny przepty-
wu danych miedzy wydziatami niezbedne staje sie
przedstawienie metody oceny. Ponizej przedstawiono
standard przygotowany po badaniu dziesieciu duzych
urzeddw miejskich (Ortowski 2019), definiujgc cztery
poziomy, ktére mozliwe sg do osiggniecia w przepty-
wie danych miedzy wydziatami:

,Brakintegracji danych miedzy wydziatami - sy-

tuacija, w ktérej poszczegdlne wydziaty majg swoje

wtasne systemy informatyczne dziatajgce nieza-
leznie od siebie lub takich systemow nie posiadaiqg.

Wymiana danych polega na spotkaniach pracow-

nikdéw poszczegdlnych wydziatow lub formalnych

zapytaniach (pismach) o dane z konkretnego wy-
dziatu. Jest to czasochtonne i sprawia, ze danych
brakuje lub sg one redundantne (podobnie jak pro-
ces ich pozyskiwania, np. tych samych przez rézne

»

wydziaty)
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Brak integraciji danych

w urzedzie na linii Wydziat
Transportu - Wydziat Edukacii
Przyktad takiego postepo-
wania ma miejsce w jednym

z miast na potudniu Polski,

w ktérym zaplanowano wraz

z poczgtkiem nowego roku
szkolnego zmiany w sieci szkot:
zamkniecie kilka szkot, otwarcie
nowej, a takze relokacje ist-
niejgcych. 1 wrzesnia wydziat
odpowiedzialny za komunikacije
odnotowat anomalie w sieci
transportowej, czes¢ autobu-
sow dotychczas mocno obcig-
zonych byta pusta, inne staty sie
przepetnione. Podobny problem
dotyczyt obcigzenia drog, ktore
w wielu miejscach ulegto zmia-
nie. Szukajgc przyczyny zaist-
niatej sytuaciji, przeprowadzono
analize, ktora wskazata, ze inny
wydziat (edukaciji) tego samego
urzedu wprowadzit zmiany,

o ktorych Wydziat Transportu

nie wiedziat.

© lstnieje plan integraciji danych - to etap, w kté-
rym istnieje potrzeba oraz plan integracji danych

w ramach urzedu. Istnienie planu to wyzszy poziom

gotowosci urzedu miejskiego, poniewaz wyma-

ga m.in. inwentaryzacji dotychczasowych zrédet
danych, posiadanych systeméw informatycznych
oraz np. typéw prawnych umow z dostawcami tych
systemoéw dotyczgeych mozliwosciich rozwojuiin-
tegraciji.

© |Istnieje czesciowa centralizacja/integracja da-
nych - to etap, w ktérym dokonano juz integracii
danych przynajmniej pomiedzy dwoma wydziata-

mi, najczesciej tworzgce podstawy hurtowni danych.
© lIstnieje centralny system/baza danych do wy-

miany danych - to etap, w ktérym istnieje cato-

$ciowy system wymiany danych w ramach urzedu,
najczesciej w ramach hurtowni danych” (Ortowski

2019:148).

W badanych duzych urzedach miejskich domi-
nowat stopien drugi (istnieje plan integracii danych)
oraz wystepowata obecnos¢ stopnia trzeciego (cze-
Sciowa centralizacja w formie kilku (czasami kilku-
nastu) jednostek organizacyjnych i np. hurtowni da-
nych). Stworzenie catosciowego systemu jest celem
dtugofalowym.

03|4
Podejscie procesowe

Aby méc méwié o przeptywie danych miedzy wy-

dziatami i przenosié¢ sie na wyzszy poziom tego

przeptywu, niezbedne jest zdefiniowanie proceséw

w urzedzie miejskim. Do tego celu powota¢ mozna

zespot (najlepiej ztozony z pracownikéw réznych de-

partamentéw), ktéry przygotuje katalog proceséw

opisanych w nastepujgcy sposéb:

© opis poszczegdlnych dziatan (krokéw) procesdw;

© okreslony wykonawca kazdego procesu - kto kon-
kretnie wykonuje dany proces;

© wskazanie czynnikéw wejscia do kazdego proce-
su - co jest niezbedne na wejsciu do procesu;

© wskazanie produktéw poszczegdlnych krokow;

© wskazanie odbiorcéw (w ramach danego urzedu -
np. pracownik/dziat - lub poza urzedem) produk-
tow;

© okreslenie (o nastepnie modyfikowanie) wartosci
proceséw takich jak czas realizacji i koszt; okre-
$lamy stan poczqgtkowy, a nastepnie mozemy do-
konywa¢ ich optymalizacii;

© przedstawienie relacji zachodzgcych miedzy pro-
cesami.
Implementowane zmiany technologiczne, prze-

de wszystkim systemy informatyczne, wymagaijg

formalnie zdefiniowanych czynnosciw ramach funk-

cjonowania urzedu, czyli zdefiniowanych proceséw.

M. Hammer i J. Champy (1996) zdefiniowali pro-
ces jako ,zbidr czynnosci wymagajgcych na wejsciu
wktadu i dajgey na wyjsciu rezultat majgey pewng
wartos¢ dla klienta”. Kazdy proces sktada sie z na-
stepujgcych elementéw: wejscie, dostawca, nakta-
dy wejsciowe, wtasciciel procesu, rezultat procesu,
klient procesu oraz wyjscie procesu. Cechy proceséw
umozliwiajg ich pomiar, a najczesciej wystepujgce
miary procesoéw to: czas, jakos$é, koszt, znaczenie dla
klienta, znaczenie dla organizaciji (Grajewski 2007).
Formalizacja proceséw, a przede wszystkim osiggnie-
cie odpowiedniej dojrzatosci procesowej (praktycznie
zdefiniowanej w tab. 3.2) sg warunkiem niezbednym
do tego, aby méc wejs¢ na wyzszy poziom wymiany

danych miedzy wydziatami.

Nieefektywne wdrozenie
systemu elektronicznego
obiegu dokumentow

Wiele miast w Polsce decydowato
sie na wdrozenie tzw. elektronicz-
nego obiegu dokumentéw. Czesé
z nich decydowata sie na zakup
narzedzia informatycznego do
elektronicznego obiegu dokumen-
tow bez zdefiniowania procesow
w urzedzie oraz bez ich zmiany.

W rezultacie miasta ,naktadaty”
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na dotychczasowe (niezdefiniowane,
nieocenione) procedury rozwigza-
nie informatyczne, co w skrajnych
przypadkach prowadzito do tego,
ze dokument elektroniczny druko-
wano, a nastepnie podpisywano -
co zamiast skroci¢ wydtuzato czas
trwania procesu. Tu nalezy wskazac,
ze wdrozyc¢ (technicznie) mozna
wtasciwie kazde rozwigzanie infor-
matyczne, ale bez przygotowania
urzedu (gotowosci do zarzgdzania
danymi) jest to bezzasadne. Tech-
nologia to jedynie narzedzie, a nie

cel wprowadzania zmian.

W ramach typologii proceséw zachodzgcych

w jednostkach samorzgdu terytorialnego mozna wy-

dzieli¢ ich trzy poziomy:

© procesy o znaczeniu strategicznym, zwane me-
gaprocesami, takie jak procesy tworzenia strategii
rozwoju miasta czy miejscowych planéw zagospo-
darowania przestrzennego;

© procesy podstawowe dla danej jednostki admi-
nistracyjnej;

© procesy wspomagajgce przebieg zaréwno me-
gaprocesow, jak i proceséw podstawowych.
Na podstawie tego podziatu mozna budowa¢ hie-

rarchie (iharmonogram)zmian procesow w organizacii.

Wedtug P. Grajewskiego i B. Nogalskiego (2004)
dojrzatos¢ procesowa oznacza, w jakim stopniu pro-
cesy organizaciji sq identyfikowane, zarzgdzane, ela-
styczne, mierzone i efektywne. Analiza takiego stanu
pozwala, jesli wzig¢ pod uwage wybrane procesy or-
ganizaciji, na okreslenie poziomu dojrzatosci proce-
sowej. Mozna wyodrebni¢ cechy $wiadczgce o niskiej
lub wysokiej dojrzatosci procesowej organizaciji. Do
ich okreslenia wykorzystuje sie modele dojrzatosci
procesowej.

Najbardziej znane modele, ktérych precyzyjne de-
finicje sg powszechnie dostepne, to: CMM (Capabili-
ty Maturity Model) (CMMI Institute), ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) (Axelos Global Best
Practice) czy COBIT (Control Objectives for Informa-
tion and Related Technology) (ISACA b.d.). Kazdy z mo-
delima m.in. wtasng skale poziomoéw od O do 5 lub od
0 do 6. Przyktadowo model CMM zawiera informacije
o pieciu poziomach dojrzatosci organizaciji. Poziom
pierwszy, poczgtkowy, to ten, w ramach ktérego pro-
cesy majg charakter przypadkowy. Poziom drugi to
procesy, ktére nie sq opisane i nie sg mierzone. Poziom
trzeci to procesy zdefiniowane, ktére sq juz zidenty-
fikowane, natomiast nie ma dla nich przyporzgdko-
wanej skali pomiarowej. Poziom czwarty to poziom
proceséw zarzgdzanych ilosciowo, w ktérym sg one
zidentyfikowane, ale takze monitorowane i mierzone.
Poziom pigty to poziom procesow optymalnych, w kto-
rym procesy sq juz nie tylko mierzone, ale i zarzgdzane.
Istnieje bardzo bogata literatura dotyczgca modeli
dojrzatosci procesowej organizacii (np. Raczynska
2017; Koszlajda 2010), w ktérej przedstawiane sqg

Tab. 3.2. Charakterystyka faz dojrzatosci procesowej

Faza Charakterystyka fazy
O - brak swiadomosci ©  Braok $wiadomosci funkcjonowania na podstawie procesow;
proceséw © wynikajgcy z tego brak identyfikacji proceséw;

©  brak potrzeby zastosowania proceséw;

o

brak wiedzy pracownikéw na temat procesow.

1 - inicjacja procesowad

Istnieje $wiadomos¢ potrzeby implementaciji rozwigzan opartych na pro-
cesach;

zidentyfikowano niektoére procesy;

wystepuje jasny podziat odpowiedzialnosci w realizacji proceséw podsta-
wowych;

nie wszystkie wyspecyfikowane procesy sqg wdrazane;

wystepujg przypadki niesformalizowanej realizaciji proceséw przez pra-
cownikow.

2 - standaryzacja

Prowadzone sq przedsiewziecia majgce na celu standaryzacije proceséw;
reagowanie na pojawiajgce sie kryzysy zwigzane z realizacjq proceséw;
od determinaciji kierownika i pracownikoéw zalezy sukces wdrazania zarzg-
dzania procesowego.

3 - mierzenie efektow
proceséw

O O O o o

Efekty realizowanych proceséw sqg mierzone, tylko niektére z nich sqg ca-
tosciowo zarzgdzane;

w swiadczonych procesach monitorowane sq koszty;

wystepuije przekraczanie zatozonych kosztow;

monitorowany jest czas realizacji procesow;

wystepuje przekraczanie zatozonego czasu realizacji proceséw;
monitorowany jest poziom zadowolenia klientéw.

4 - zarzgdzanie
procesami

Wiekszos¢ proceséw w organizacii jest zarzgdzana i usprawniana.

5 - ciggte doskonalenie

Wszystkie procesy sq ciqggle zarzqgdzane i doskonalone;
przeprowadza sie cykliczng ocene efektéw zarzgdzania procesami;
wszystkie procesy sg zoptymalizowane.

Zrédio: K. Krukowski 2016: 265
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zaréwno poszczegolne metodologie, jak i kryteriaich
doboru.

Ocena dojrzatosci procesowej dla kazdego mia-
sta jest niezbedng sktadowq oceny gotowosci do
zarzqgdzania danymi. Dodatkowo tylko przy okre-
$lonej dojrzatosci procesowej mozna wdrazac odpo-
wiedni typ projektéw inwestycyjnych i to powigzanie
powinno by¢ Sciste. Jesli przyjmiemy, ze w organi-
zacji istnieje niski poziom dojrzatos$ci procesowej,
wdrazanie bardziej zaawansowanych rozwigzan
informatycznych nie ma vzasadnienia.

Nalezy takze pamietaé, ze zainteresowanie funk-
cjonowaniem urzedu jako organizaciji (i procesow we-
wngtrz tego urzedu) nie ogranicza sie jedynie do za-
rzgdzania danymi tylko wewngtrz urzedu. Istotng role
odgrywaiq tu relacje z interesariuszami urzedu miej-
skiego, w tym szczegdlnie dane i technologie, ktérych
dostarczajg lub oczekuijg (ryc. 3.1).

Na koniec zaprezentowano cztery pytania po-
mochnicze pozwalajgce pozyskac¢ wiedze dotyczgcqg
przeptywu danych miedzy wydziatami. Z zatozenia sg
to pytania otwarte (mozliwos$¢ stosowania wywiadu
potustrukturyzowanego), a uzyskiwane odpowiedzi
nalezy zestawié ze zdefiniowanymi we wczesniejszej
czesci rozdziatu punktami:
© Jak przebiega u Panstwa wymiana danych miedzy

wydziatami?
© Czy istnieje plan integracji danych?
© Czy istnieje integracja danych pomiedzy czescig

wydziatéw (minimum dwoma)?
o (Cgzy istnieje centralny system wymiany danych /

hurtownia danych?

Te pytania nie majg dac¢ jednej ideal-
nej odpowiedzi, ktéra bezposrednio
wskaze, gdzie obecnie jako urzgd
jestesmy. Nie to jest celem mdwienia
o gotowosci do zarzqgdzania danymi.
Przyktadowe powyzsze pytania majg
wskazac obszary, ktorym nalezy sie
przyjrze¢ w ramach urzedu. Jako
urzgd musimy wiedzie¢, komu te
pytania zadac, ustali¢, jaki jest nasz
stan wyjsciowy (ten bedzie bardzo
réozny nawet pomiedzy urzedami tej
samej wielkosci) - ale ten stan jest
kluczowy do tego, aby ustali¢ obszary,
w ktérych niezbedne sg zmiany (np.
organizacyjne) wewngtrz samego
urzedu. Dla czesci z czytelnikow pyta-
nie o istnienie centralnego systemu
wymiany danych miedzy wydziatami
moze by¢ czyms wrecz niezrozumia-
tym, o czym do tej pory jeszcze nie
myslano; inni z czytelnikéw (szcze-
gdlnie w miastach sredniej wielkosci)
pewne elementy takich systeméw juz
wdrazajq. Rolg pytan jest zaakcento-
wanie istotnych obszaréow w ramach
urzedu, ktore wymagajg uwagi.

Relacje urzedu miejskiego
z interesariuszami

Organy wtadzy Spoétki komunalne/

centralnej org. komunalne

wymagania dane dane decyzje
prawne

Urzgd miejski

decyzje potrzeby wymagania technologie

Dostawcy
technologii

Mieszkancy

Ryc. 3.1. Urzqd miejski i jego relacje z interesariuszami
Zrédio: A. Ortowski 2019: 54

Lokalny biznes
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03|56
Podsumowanie

Dzi$ problemem w miastach coraz rzadziej jest brak
danych. Najczestszy jest brak umiejetnosci zarzgdza-
nia danymi, ktére w miescie juz sie znajdujg. Aby méc
ten problem rozwigzag, konieczne jest w pierwszej ko-
lejnosci okreslenie gotowosci urzedu do wdrazania
rozwigzan o charakterze technologicznym. Definiu-
jgc gotowos¢ na podstawie przedstawionych powy-
zej kluczowych elementéw funkcjonowania urzedu
miejskiego jako organizaciji, mozna uzyskac¢ wiedze
dotyczgcg zmian (obszardw), jakie sq niezbedne do
dokonania w samej organizacii, tak aby efektywnie
moc realizowa¢ procesy zmian w zarzgdzaniu dany-
mi (ktére przedstawione zostang w kolejnych rozdzia-
tach). Aby zobrazowaé, jak wyglgda¢ mogq informacije
pozyskiwane w procesie analizy gotowosci urzedu do
zarzgdzania danymi, ponizej przedstawiono rzeczywi-
sty przyktad takiej oceny wykonany dla jednego z du-
zych polskich urzedow miejskich.

Wyniki analizy dla jednego z przebadanych

miast (wg Ortowski 2019: 87):

o lIstnieje $wiadomosc¢ potrzeby analizy danych do
podejmowania decyzji - $wiadomos¢ wyzszej ka-
dry zarzgdzajgce.

©  Przepisy prawne (ustawodawcy) ograniczajg moz-
liwosci rozwoju obszaru danych - miasto w pierw-

szej kolejnosci koncentruje sie na realizacii dziatan

wynikajgcych z rozporzgdzen, przepiséw praw-
nych (stqd tez priorytet majg dane finansowe).

° |stnieje potrzeba kompleksowego wykorzystania
danych do dziatan prewencyjnych (np. gdy naste-
puje projektowanie nowych paséw rowerowych,
nie wykorzystuje sie do tego danych o wypadkach).

©  Duza $wiadomosé swoich potrzeb ze strony miasta,
ale przy tym niska $wiadomos$¢ projektédw cross-
-domenowych (wykorzystujgcych szeroko dane do
podejmowania decyzji).

© Urzqgd widzi potrzebe tworzenia listy wyraznych
wskaznikéw do podejmowania decyzji (np. lokowa-
nie chodnikéw, oswietlenia tam, gdzie faktycznie
potrzeba).

© Urzqgd chce podejmowac¢ decyzje na podstawie
jednolitych kryteridw. Do tego potrzebna jest np.
analiza ruchu ludnosci w miescie.

© Urzqgd widzi potrzebe wigzania dziatan - w zalez-
nosci od ruchu, bezpieczenstwa itp. - chce podej-
mowa¢ skoordynowane decyzje.

o Swiadomosé u decydentéw w urzedzie myslenia
rozwojowego (patrz: wspdlne dane, systemy za-
rzqgdzania incydentami w miescie itp.).

© Urzgd ma $wiadomos¢ korzysci z posiadania zin-
tegrowanego narzedzia bazujgcego na réznych
danych.

W badaniu okreslono takze sposéb wykorzysta-
nia danych:

°  Wydziaty miasta z uwagi na brak kompleksowych
danych korzystajg z danych zewnetrznych (np. jed-
norazowo zbieranych przy uszkodzenia mienia

miejskiego - tawka).

© Dane na dowolnych nosnikach wykorzystywane
w procesie decyzyjnym (arkusze Excel, dokumen-
ty Word zapytan kierowanych do urzedow, zeszy-
ty korespondenciji, niezalezne formularze zapy-
tan itp.).
© Brak jest procesu przenikania danych przy ich
gromadzeniu ze wzgledu na silosowe dziatania
wydziatéw.
©  Ma miejsce budowanie $wiadomosci urzedu w za-
kresie przeptywu i wspétdzielenia danych w mie-
cie.
© Prowadzona jest inwentaryzacija zbiordw danych
w poszczegodlnych wydziatach (projekt wewnetrzny
miasta).
© Stwierdza sie brak kompatybilnosci wspoétdziata-
nia dotychczasowych systemow informatycznych.
© Zidentyfikowano: «przestarzate systemy, kupione
dawno temu», «reczna» wymiana danych”.
Przytoczone powyzej punkty nie oznaczaijg, ze kaz-
dy z nich to problem do natychmiastowego rozwigza-
nia. To zestaw odpowiedzi z réznych wydziatéw urzedu
miejskiego pokazujgey problemy gotowosci na bardzo
wielu poziomach (np. to, ze istnieje $wiadomos¢ kadry
do zarzgdzania, to juz poziom wyzszy niz podstawowy,
ale wykorzystuje sie nadal dane na nosnikach takich
jak papier (zeszyty korespondencii), co jest istotnym
problemem podstawowym. Powyzsze zestawienie to
rzeczywisty przyktad zebranych informaciji dla catego
urzedu miejskiego — majgc catos¢ (tak jak przyktad
powyzej), nalezy ocenic¢: ktére z nich sg najwazniejsze,
ktére sqg krytyczne na obecnym etapie (wptywajgce

na stabos¢ systemu - zasada najstabszego ogniwa).

Moze stuzy¢ jako ilustracja, jokiego typu odpowiedzi
mozna oczekiwa¢ (lub o co konkretnie mozna pytad).
Nie ma tu jednej statej ,matrycy” wzorca oceny - na-
lezy pamietad, ktére obszary sq kluczowe do oceny
(zdefiniowane w tym rozdziale) i kazde miasto ocenia
je we wtasnym zakresie (definiujgc do nich wtasne
pytania), a nastepnie poréwnuje w czasie.

Ocena gotowosci urzedu miejskiego do zarzgdza-
nia danymi powinna zosta¢ dokonana przed powo-
taniem petnomocnika ds. danych miejskich (PDM)
(rozdziat 4). Wskazane jest, aby za przeprowadzenie
oceny gotowosci urzedu miejskiego do zarzgdzania
danymi odpowiadaty osoby, ktére nastepnie bedqg

wchodzi¢ w sktad zespotu PDM.
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Konncowe rekomendacije

Strategiczne spojrzenie na zarzgdzanie danymi - nalezy uswiadomic sobie (i osobom
decyzyjnym), jakie przyniesie korzysci w skali catego miasta (a nie pojedynczego
problemu/departamentu).

Najpierw ocena (np. inwentaryzacja danych) i uporzgdkowanie organizaciji wewnqgtrz,
a dopiero potem procesy inwestycyjne takie jak kupno systemu informatycznego do
analizy danych. Odwrotna kolejnos¢ powoduje w wiekszosci wdrozenie systemow
informatycznych, ktére sg nieefektywne.

Zbudowanie swiadomosci wagi zarzgdzania danymi w urzedzie.

Okreslenie konkretnego harmonogramu zmian w organizacji (cele na rok, na trzy
lata), pokazanie pracownikom urzedu korzysci, jakie osiggng poprzez zmiany.
Zdefiniowane procesy w urzedzie.

Przypisanie rél w ramach procesow.

Okreslenie ,wtasciciela” danych np. (konkretnego wydziatu, spétki komunalnej) - tak
aby nie byto sytuaciji, w ktérej nie wiadomo kto odpowiada za dostarczanie czy prze-
chowywanie konkretnych danych.

Okreslenie docelowego stanu danych, czyli pieciu omawianych punktéw (m.in. for-
matu danych i czestotliwosci ich pozyskiwania), jokie chce sie docelowo osiggngc.
Uwzglednienie otwartych danych jako etapu zarzqgdzania danymi - wiecej o otwar-
tych danych w rozdziale 7.

Technologia to narzedzie, a nie cel. Stqd wszelkie narzedzia (gtéwnie informatyczne)
maijg by¢ wykorzystywanym do realizacji precyzyjnie okreslonego celu, a nie by¢

celem samym w sobie.
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Miasto, ktére dgzy do tego, aby stac sie inteligentne i ktére chee czerpacd korzysci

z technologii cyfrowych, musi spetni¢ kilka podstawowych wymagan. Sg to m.in.:

© wszechobecna wydajna przewodowa i bezprzewodowa infrastruktura,
ktora zapewnia nie tylko dostep do Internetu dla mieszkancéw, biznesu i ad-
ministracji, ale rowniez umozliwia efektywne dziatanie rozwigzan i systemow
miejskich takich jok monitoring miejski, system zarzgdzania komunikacjqg
publiczng, system zarzgdzania ruchem, infrastrukturg czy system informaciji
przestrzennej;

° efektywne zarzgdzanie posiadanymi danymi zapewniajgce utrzymanie
ich w aktualnosci i przydatnosci, ale réwniez zapewniajgce niezbedne bez-
pieczenstwo i prywatnosé;

© wdrozenie metod integraciji i analizy danych, ktére pozwolqg na zrozumie-
nie informacji pochodzgcych z réznorodnych zrédet;

© przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i zapewnienie wszystkim miesz-
kancom korzysci z e-ustug publicznych przez zastosowanie najbardziej
odpowiednich metod i kanatéw dostepu do nich.

Jak pokazuje praktyka, wdrazanie systemoéw informatycznych i technologii
cyfrowych do obstugi zadan i $wiadczenia ustug miejskich nie jest rownoznacz-
ne z wdrozeniem zarzgdzania miastem opartym na danych, automatycznie nie
przynosi korzysci i nie uwalnia danych w skali miasta. Poniewaz systemow infor-
matycznych i aplikaciji, ktére majq rozwigzaé ,jokis problem’, jest coraz wiecej,
czesto wdrazane sq ad hoc i bez niezbednej koordynaciji, o czym pisatem w roz-
dziale 2 niniejszego podrecznika. Zjawisko to mozna $miato nazwaé silosami
w miastach inteligentnych. Sg wdrozone systemy i rozwigzania cyfrowe, ktére
nie sg wzgledem siebie interoperacyijne, czyli nie potrafig ze sobg ,rozmawiac”
czy wymienia¢ danych, a miasto nie potrafi integrowac, analizowac i zopera-
cjonalizowa¢ danych w celu osiggania wymiernych korzysci - finansowych
i pozafinansowych.

Kluczowe sq wiec pytania: jak zorganizowaé system zarzgdzania danymi
miejskimi (ang. data governance) rozumiany jako zespét zintegrowanych ele-
mentoéw - ludzi, proceséw, narzedzi technologicznych dziatajgcy w celu efektyw-

nego wykorzystywania danych miejskich? Jakie nalezy rozwing¢ kompetencije

i umiejetnosci, zeby zarzgdza¢ danymi i sprawic, aby

pracowaty dla dobra miasta?

Zarzgdzanie danymi nazywane réwniez tadem da-

nych jest definiowane jako spdjny, obejmujgcy catq or-

ganizacie (lub istotng jej cze$¢) zestaw mechanizmow

ustanawiajgey zasady zarzgdzania danymi, tak aby

maksymalizowa¢ ich warto$¢ dla organizacii, $rod-

ki realizacji tych zasad oraz podejscie do monitoro-

wania tych zasad i oceny ich efektywnosci (Sobczak

2017). Przedmiotem zarzgdzania danymi w kontek-

$cie miast sg przede wszystkim takie zagadnienia

horyzontalne jak:

o

zasady dotyczqgce danych, ktére stanowig wy-
tyczne (np. te dotyczgce tworzenia kopii zapaso-
wych, odpowiedzialnosci za poszczegdlne zbiory
danych, dokumentowania i opisywania zbioréw
danych, wspdtpracy opartej na wymianie danych,
udostepniania danych, pozyskiwania danych czy
wprowadzenia obligatoryjnych zapiséw dot. da-
nych stosowanych w zawieranych przez miasto
umowach);

jakosé danych, czyli zapewnienie odpowiedniego
poziomu zaufania do danych, co pozwoli na ich
bezpieczne wykorzystywanie w procesach wspar-
cia decyzji;

zgodnos$é z przepisami i standardami odnoszg-
cymi sie zaréwno co do zawartosci merytorycznej
poszczegolnych zbioréw, struktur danych, sposo-
bow udostepniania, jak i bezpieczenstwa danych;
wartosé danych, czyli ogét dziatan majgeych na
celu wydobycie i wykorzystanie danych do wspar-

cia procedur administracyjnych, procesow zarzgd-

czych, decyzyjnych i podnoszenia jakosci danych
miejskich.

Aby realizowaé¢ powyzsze zagadnienia, a tym sa-

mym aby zapewnié, by dane miejskie byty w jak naj-
wiekszym stopniu wykorzystywane i przynosity jak
najwiecej korzysci, coraz wiecej miast na swiecie
decyduje sie na powotanie odpowiednich stano-
wisk lub jednostek organizacyjnych, ktérych celem
jest zarzgdzanie danymii sprawienie, by pracowa-
ty dla dobra miasta. Mowa o chief data officer wraz
z zespotem, ktérego na potrzeby niniejszego opraco-
wania bedg nazywat petnomocnikiem ds. danych

miejskich.
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04|1

Zakres
obowigzkow
petnomocnika

ds. danych
miejskich (PDM)

Dotychczasowe doswiadczenia miast, przede wszyst-

kim amerykanskich oraz zachodnioeuropejskich, po-

kazujg, ze w zakres obowigzkéw petnomocnika ds. da-

nych miejskich najczesciej wechodzg:

© wypracowadnie zasad zarzqdzania danymi,
w tych ich gromadzenia, udostepniania, prywat-
nosci oraz podnoszenia ich jakosci przy uwzgled-
nieniu potrzeb wszystkich uzytkownikéw danych;

© opracowadnie i wdrazanie polityki otwartych da-
nych, w tym prowadzenie portalu otwartych da-
nych oraz dziatan otwierajgcych dane miejskie;

© zarzqdzanie danymi i ich analiza;

© stata poprawa jakosci i spoéjnosci danych;

© podnoszenie interoperacyjnoscioraz integracja
zasobow danych miejskich umozliwiajgca ich po-
nowne wykorzystywanie do wielu zastosowan;

© wdrazanie i rozwéj systemu informaciji prze-

strzennej (ang. GIS - geographical inforation sys-

tems), metod oraz rozwigzan analizy i wizualizacji
danych;

© wspoéttworzenie interdyscyplinarnych zespotéow
odpowiedzialnych za realizacje przekrojowych za-
dan;

© przygotowywanie kompleksowych analiz i pro-
duktéw informacyjnych opartych na danych miej-
skich na potrzeby proceséw wsparcia podejmo-
wania decyzji czy podnoszenia transparentnosci
dziatania miasta w Scistej wspotpracy z jednost-
kami merytorycznymi miasta;

© wspieranie innych wydziatéw i projektéw miej-
skich przez zastosowania danych miejskich,
w tym identyfikacja projektéw realizowanych przez
miasto wymagajgcych wsparcia umiejetnosciami

analizy danych;

o

wspieranie kultury zarzgdzania miastem opar-
tego na danych przez dokumentowanie korzy-
$ci ptyngcych ze zrealizowanych przedsiewzieé,
rozwijanie umiejetnosci pracownikéw miasta w za-
kresie efektywnego wykorzystywania danych do
wsparcia swojej pracy czy tez udziat lub nawet
wspotorganizacije takich wydarzen jak hackathony
miejskie czy konferencje.

Realizacja powyzszych obowigzkéw wymaga za-
réowno opracowania programu zarzgdzania danymi
miejskimi, jak i zbudowania zespotu. Plan powinien
obejmowaé m.in. identyfikacje luk i brakéw w obsza-
rze zarzgdzania danymi, inwentaryzacje zbioréw da-
nych, identyfikacje odpowiedzialnosci za dane, identy-
fikacje niezbednych $rodkoéw, zasobdw i umiejetnosci

oraz osadzony w ramach czasu plan dziatan dotyczg-

cych danych wspierajgcych strategiczne priorytety
miasta. Program zarzgdzania danymi miejskimi zostat
szerzej opisany w rozdziale 4.
Od czego zaczgé organizowanie systemu zarzg-
dzania danymi miejskimi? Najlepiej od zadania kilku
podstawowych pytan, np.:
©  Czy wiemy, jakimi zbiorami danych dysponujemy?
©  Czywiemy, ktore zbiory danych sqg dla nas najwaz-
niejsze?
©  Czy kazdy zbiér danych ma wtasciciela?
© Czy osoby uprawnione uzyskujq tatwy dostep do
danych, zawsze gdy go potrzebujg?

© Czy jestedmy zabezpieczeni na wypadek krytycz-
nej awarii systemu i mozemy szybko odtworzy¢
zbiory danych bez utraty wartosci informacyijnej?

© Czy dane mogqg by¢ bezpiecznie i bez zbednej in-
terwenciji przesytane miedzy systemami, gdy to
potrzebne?

©  Czy dysponujemy odpowiednimi umiejetnosciami
i narzedziami do wykonywania analiz, raportéw

i badan bazujgeych na danych?

04|2
Kompetencje PDM
oraz jego zespotu

Petnomocnik ds. danych miejskich to rola kierowni-

cza wymagajgca potgczenia interdyscyplinarnych

kompetenciji. Z jednej strony bedzie to bardzo dobra

znajomos¢ zadan i uwarunkowan dziatania miasta,

z drugiej strony kompetencije analityczne i technicz-

ne takie jak:

©  znajomosc¢ zasad zarzgdzania opartego na danych
oraz doswiadczenie w praktycznym stosowaniu
(i optymalnie we wdrazaniu) systemdw wspiera-
jacych zarzgdzanie i procesy decyzyjne;

© znajomos¢ i doswiadczenie w stosowaniu (i opty-
malnie we wdrazaniu) systemow informacii prze-
strzennej oraz umiejetnosci wykorzystania danych
przestrzennych;

© znajomos¢ zasad otwartych danych;

© $wiadomos¢ (przynajmniej) podstawy modelowa-
nia oraz optymalizacii proceséw biznesowych dzie-
ki systemom informacyjnym;

© podstawy techniczno-informatyczne umozliwia-
jace swobodng komunikacje z interesariuszami
w tych obszarach.
PDM powinien mie¢ réwniez umiejetnosci lidera

oraz doswiadczenie we wdrazaniu zmian organiza-

cyinych w samorzqdzie. Niezbedne bedq tez zdolno-
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Tab. 4.1. Zadania zespotu PDM

Grupa zadan

Obowiqgzki

Analiza proceséw o
biznesowych

Przeprowadzenie oceny gotowosci urzedu do zarzgdzania danymi miej-
skimi;

analiza i identyfikacja wyzwan i probleméw w obszarach dziatania mia-
sta w celu okreslenia celéw do osiggniecia i identyfikacja oczekiwanych
rezultatow i korzysci ze zmian;

© modelowanie proceséw biznesowych oraz ich optymalizacia;
© analiza i ocena potrzeb oraz identyfikacjo wymagan wzgledem rozwigzan
cyfrowych wykorzystujgcych dane miejskie.

Analiza danych ©  Walidacja, integracija i przygotowywanie réznorodnych zbioréw danych
do prac analitycznych;

© przetwarzanie i geoprzetwarzanie danych;
© wykonywanie analiz na zbiorach danych;
© tworzenie raportéw opartych na danych.

Wizualizacja danych ©  Wykorzystywanie narzedzi klasy GIS oraz Business Intelligence do tworze-
nia wizualizacji, map, diagramdw oraz zintegrowanych infografik i dash-
boarddw w celu optymalnego przedstawiania informacii dla réznych grup
odbiorcéw.

Modelowanie danych, © Tworzenie, konfiguracja, automatyzacja proceséw przetwarzania danych

inzynieria danych oraz w celu zapewnienia efektywnosci, doktadnosci, bezpieczenstwa i ich nie-

data science zawodnosci;
© analiza duzych zbioréw danych w celu szukania trendéw i wzorcow;
© wdrazanie metod uczenia maszynowego oraz sztucznej inteligenciji do
efektywnego wykorzystywania danych oraz optymalizaciji ustug miejskich.
Zarzgdzanie projektami ©  Koordynowanie realizowanych projektéw;
© tworzenie zasad zarzgdzania projektami i wykorzystywania narzedzi dla

zespotu oraz catej organizacii.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Civic Analytics Network (Wiseman 2017)

$ci negocjacji, przekonywania, ale takze umiejetnosci

wystgpien publicznych. Czy PDM powinien by¢ infor-
matykiem? W moim przekonaniu nie. Oczywiscie ta

rola wymaga wielu umiejetnosci informatycznych,
jednak kluczowe dla niej jest holistyczne spojrze-
nie na miasto, zrozumienie powigzan i zasad dzia-
tania miasta przy jednoczesnej swiadomosci szans

i mozliwosci, ktére wynikajg ze stosowania danych

i informacii. Drogi doj$cia do takich kompetencji mo-
gq by¢ roézne. Réwnie dobrze moze to by¢ droga od

urbanisty do PDM i informatyka do PDM.

W niewielkich miastach, szczegdlnie w poczgtko-
wej fazie, petnomocnik ds. danych miejskich moze
dziata¢ samotnie, jednak zwykle bedzie potrzebowat
interdyscyplinarnego zespotu.

Zespot petnomocnika ds. danych miejskich be-
dzie wykonywa¢ szereg zadan wymagajgcych spe-
cyficznych umiejetnosci i kompetenciji. W tabeli 4.1
przedstawiono typowe obowigzki cztonkdéw zespotu
zidentyfikowane przez Civic Analytics Network (Wi-
seman 2017) na podstawie niemal dziesiecioletnich
doswiadczen miast amerykanskich réznej wielkosci.
Zadania te bedq analogiczne w polskich miastach.

Oczywiscie nie wszystkie te zadania bedq reali-
zowane w kazdym miescie. W zaleznosci od potrzeb
oraz uwarunkowan zadania bedq sie zmienia¢. Nale-
zy jednak podkresli¢, ze sg to wazne kompetencije we
wspotczesnych miastach i ich rola bedzie znaczgco
wzrastad.

Wyzwaniem moze by¢ pozyskanie oraz utrzymanie
odpowiedniego personelu. Jedng z drég moze by¢

rozwijanie i szkolenie zaangazowanych w zarzgdza-

nie danymi pracownikéw. Z drugiej strony szansqg
na efektywne dziatanie zespotéw petnomocnikow
ds. danych miejskich mogq by¢ centra ustug wspél-
nych, ktére bedqg dziata¢ w wiekszej skali np. w od-
niesieniu do wszystkich jednostek organizacyjnych
miasta, a nie tylko komérek w samym urzedzie czy tez
sgsiadujgcych gmin. Szansg na rozwdj zarzgdzania
danymi w miastach jest réwniez wspodtpraca z part-
nerami biznesowymi, organizacjami pozarzgdowymi
oraz uczelniami wyzszymi, co pozwala na wspdlng

realizacje czesci zadan.
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04|3
Umiejscowienie
PDM w strukturze
organizacy|nej
miasta

Dotychczas obszar danych miejskich byt tgczony
wprost z zadaniami stricte informatycznymi i wcho-
dzit w zakres obowigzkéow Wydziatu Informatyki. Jed-
nak doswiadczenia zaréwno miast amerykanskich
opisane przez Civic Analytics Network (Data-Smart
City Solutions 2020), jak i polskich zidentyfikowane
podczas prac Zwigzku Miast Polskich nad programa-
mi Rozwoju lokalnego pokazujg, ze obszar zarzgdzania
danymi powinien by¢ traktowany odrebnie przy zato-
zeniu $cistej wzajemnej wspotpracy. Rola wydziatu in-
formatyki powinna ograniczyé sie do zapewnienia
wydaijnejinfrastruktury informatycznej (Srodowiska
sieciowego, sprzetu, oprogramowania systemowego,
mocy obliczeniowej) czy utrzymania duzych systemow
informatycznych. Traktowana niezaleznie jednostka
odpowiedzialna za obszar zarzgdzania danymi mo-
ze skoncentrowaé sie na odblokowywaniu wartosci
danych miejskich, poprawy wydajnosci miejskich
proceséw czy tez tworzeniu i rozwoju produktéw

informacyjnych.

Poréwnanie kluczowych obowigzkéw dotyczgcych
danych miejskich realizowanych przez zespét petno-
mocnika danych miejskich oraz wydziat informatyki
przedstawia tabela 4.2.

Rozdzielenie kompetencii stricte informatycznych
oraz zarzgdzania danymi przedstawia rycina 4.1. In-
frastruktura to domena wydziatu informatycznego.
Pozostate obszary to kompetencje petnomocnika ds.
zarzgdzania danymi.

Dlatego tez w moim przekonaniu PDM powinien
by¢ niezaleznqg jednostkq organizacyjng umiejsco-
wionqg w strukturze organizacyjnej bezposrednio
pod prezydentem lub burmistrzem miasta, co za-
pewni horyzontalny wptyw na pozostate jednostki or-
ganizacyjne oraz niezbedng sprawczosé¢. Pewnym
rozwinieciem tej koncepcii jest Biuro Miasta Inteli-
gentnego, ktérego wazng, cho¢ niejedyng kompe-
tencjg mogtoby by¢ zarzgdzanie danymi miejskimi.
Koncepcie te przedstawiono na rycinie 4.2.

Poza zarzgdzaniem danymi miejskimi Biuro Miasta
Inteligentnego posiadatoby takie kompetencije jak:
© opracowadnie, monitorowanie wdrazanie i opty-

malizacja programu smart city oraz dbanie o to,

aby jego wartosci i zatozenia byty uwzgledniane
w poszczegdlnych politykach i programach miej-
skich;
© koordynowanie projektéw i inwestycji w techno-
logie cyfrowe oraz smart city, w tym dokumento-
wanie doswiadczenia z ich realizacji i funkcjono-
wania (tzw. lessons learned);

© ustanowienie i wdrazanie zasad realizowania

projektéw smart city uwzgledniajgcych koniecz-

Tab. 4.2. Poréwnanie obowigzkéw Wydziatu Informatyki i PDM

cia proceséw zarzqdzania miastem.

Podmiot Kluczowe obowigzki Kluczowe obowiqgzki wzgledem
dotyczgce danych partneréw zewnetrznych
Wydziat © Wdrazanie i utrzymanie rozlegtychsys-  ©  Prowadzenie postepowan zamoéwien
Informatyki temdw informatycznych, ktére tworzg publicznych oraz wybdér dostawcow
znaczgce wolumeny danych; systemow;
© utrzymanie infrastruktury imocy obli-  © zarzgdzanie relacjami z dostawami
czeniowej zapewniajgcych korzystanie systemow;
z danych. © identyfikacja oraz rozwdj zewnetrz-
nych partnerstw pro publico bono.
Petnomocnik °  Wykorzystywanie danych miejskich, © Wspotpraca z wytonionymi dosta-
ds. danych wykonywanie analiz i tworzenie modeli wami;
miejskich w celu uzyskania wartosci orazwspar-  © identyfikacja, rozwdj i utrzymanie

partnerstw przez wspdtprace w pro-
jektach analitycznych (np. ze spotecz-
noscig, partnerami biznesowymi oraz
ze $rodowiskiem nauki).

o

nos$¢ opracowania uzasadnienia biznesowego
i wptywu realizacji projektu na miasto (a nie tylko
na poszczegdlne jego jednostki);
wykorzystywanie uznanych, otwartych standar-
dow technologicznych oraz metodyk realizaciji
projektéw czy mozliwosci ponownego wykorzy-
stania projektowanego rozwigzania do innych za-
stosowan w miescie;

identyfikacja nowych, inteligentnych techno-
logii i ustug, ktére powinny by¢ wdrozone w mie-
$cie jako odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby

i nowe wyzwania rozwojowe miasta (np. we wspot-

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Civic Analytics Network (Wiseman 2017)

pracy z lokalnymi uczelniomi wyzszymi, organiza-
cjami pozarzgdowymi oraz przedstawicielami po-
szczegolnych jednostek organizacyjnych miasta)
przez takie inicjatywy jak urban lab czy hackathon
miejski;

tworzenie ram zachecajgcych réznych interesa-
riuszy do zgtaszania nowych pomystéw, nowych
form wspétpracy, nowych sposobdéw wykonywa-
nia zadan oraz nowych modeli $wiadczenia ustug;
inicjowanie i wdrazanie projektéw pilotazowych
angazujgcych wielu interesariuszy, ktérych celem

jest nie tylko sprawdzenie nowych technologii, ale
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Zarzgdzanie danymi

W miescie
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Infrastruktura informatyczna

Ryc. 4.1. Zadania zwigzane z zarzgdzaniem danymi w miescie
Zrédto: British Standards Institution 2017
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 4.2. Koncepcja Biura Miasta Inteligentnego
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rowniez pobudzanie wspdtpracy oraz optymaliza-
cja struktury organizacyjnej miasta czy testowanie

nowych form i modeli finansowania;

° identyfikacja kompetenciji niezbednych do pro-

wadzenia i rozwijania przedsiewzieé smart city
oraz do optymalnego wykorzystywania ich efek-
tow, a nastepnie inicjowanie i koordynowanie pro-
gramow edukacyjnych pozwalajgcych na podno-
szenie kompetencji cyfrowych zaréwno wsréd
pracownikéw miasta, przy wigczeniu kadry za-
rzqdzajgcej, jak i mieszkancdw;

°  wymiana doswiadczen z innymi miastami.

04|4

Doswiadczenia

| dobre praktyki

w zakresie
organizac|i struktury
urzedu miejskiego
umozliwiajgcej
zarzgdzanie danymi

Polska

Dotychczas zadne polskie miasto nie zdecydowato
sie wprost na powotanie petnomocnika ds. danych
miejskich, jednak kilka polskich miast podijeto dzia-
tania w tym obszarze.

W Urzedzie Miasta Kielce funkcjonuje Biuro ds.
Inteligentnego Zarzqdzania Zréwnowazonym Roz-
wojem - Smart City, ktérego kompetencjami sg m.in.:
© stworzenie, wdrozenie i monitorowanie Ramowej

Strategii Kielc Smart City 2030+ we wspotpracy

z jednostkami innowacyjnymi, osrodkami nauko-

wymi i organizacjomi spotecznymi;

© wdrazanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nej w celu poprawy zycia mieszkancow;

°  zwiekszenie efektywnosci zarzgdzania i Swiadcze-
nia ustug przy wykorzystaniu danych przestrzen-
nych;

© monitorowanie wskaznikéw ustug miejskich;

© wdrozenie droznych i powszechnie znanych kana-
tow komunikacji miedzy mieszkarncami a wtadza-
mi miasta;

© tworzenie e-ustug dla mieszkancéw oraz udostep-
nianie danych;

© tworzenie, aktualizacja i utrzymanie Miejskiego
Systemu Informaciji Przestrzennej, w tym: Geo-
portalu i Systemu Obstugi Wnioskéw Administra-
cyjnych;

© zarzgdzanie platformg IDEA Kielce.

W tym przypadku wyraznie odznaczona jest
w dziataniach biura rola zarzgdzania danymi i ich
wykorzystania w optymalizacji dziatan miasta. Wy-
nika to m.in. z ogromnego doswiadczenia zdobyte-
go przez zespodt przy wdrazaniu i rozwoju systemu
informaciji przestrzennej oraz genezy powstania tej
jednostki organizacyjnej. Biuro powstato przez prze-
ksztatcenie zespotu ds. wdrazania Miejskiego Syste-
mu Informaciji Przestrzennej, ktéry wczesniej dziatat
w strukturze zdecentralizowane;.

Urzgd Miasta Gdyni powotat do zycia samodziel-
ny referat ds. jakosci zycia i integraciji systemoéw
zarzgdzania, ktéry odpowiada za realizacje zadan
zwigzanych z opracowaniem i wdrazaniem rozwigzan
maijgcych na celu utrzymanie wysokiego poziomu ja-

kosci zycia w Gdyni i podnoszenie go przez monitoring

i optymalizacie jakosci $wiadczonych ustug publicz-

nych oraz dgzenie do integracji systeméw zarzqdza-

nia. Do zadan referatu w szczegoélnosci nalezg:

© staty monitoring oraz analiza wskaznikéw miej-
skich dotyczgcych jakosci zycia mieszkancow;

© biezqgca analiza potrzeb mieszkancow Gdyni pro-
wadzona na potrzeby opracowywania rozwigzan
gwarantujgcych wysoki poziom jakosci zycia;

© diagnoza potrzeb i opracowywanie rozwigzan
z obszaru zarzgdzania miastem z zastosowaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych;
© administracja, zarzgdzanie, a takze nadzér nad
rozwojem miejskich portali otwartych danych pu-
blicznych, w tym: www.otwartedane.gdynia.pl oraz
www.edukacija.gdynia.pl;

© administracja oraz zarzgdzanie systemem zinte-
growanych ustug miejskich, a takze dbatos¢ o je-
go ustawiczny rozwéj oraz analiza potrzeb z za-
kresu e-ustug;

© opracowywadnie rozwigzan stosowanych w obsza-
rach transportu, energetyki i ICT, majgcych wptyw
na wydajnos$¢ komponentow sktadowych infra-
struktury miejskiej;

© realizacja Projektu Moje Miasto Gdynia - Karta

Mieszkanca.

Z kolei w Urzedzie Miasta Wroctawia dziata Biuro
SmartCity i Zarzqgdzania Projektami, ktére realizuje
zadania z zakresu:
© prowadzenia polityki SmartCity Wroctaw oraz pro-

mowanie jej idei;
© wspdtpracy z komdrkami organizacyjnymi urzedu,

uczelniami wyzszymi, inkubatorami, spétkami oraz
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otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach
SmartCity Wroctaw oraz w ramach rozwoju i in-
tegracji ustug miejskich;

© prowadzenia projektow badawczych w ramach
CityLab Wroctaw w kontekscie idei smart city;

© analizy i identyfikacji potrzeb mieszkancéw w za-
kresie rozwigzan smart city;

© przygotowania i testowania e-ustug dla miesz-
kancow;

© planowania, realizowania i nadzorowania projek-
tow;

© tworzenia zespotow projektowych;

© kategoryzacji projektéw;

© ustalania zasad, metod i standardéw zarzgdzania
projektami;

°  wspdtpracy z wtasciwymi merytorycznie komorka-
mi organizacyjnymi urzedu, miejskimi jednostkami
organizacyjnymi oraz innymi podmiotami w przed-

miocie podejmowanych projektéw.

Stany Zjednoczone

W Stanach Zjednoczonych praktyka funkcjonowa-
nia chief data officers w miastach siega 2011 roku.
Pierwszymi miastami, ktére powotaty takie stanowi-
ska, byty Chicago, Nowy Jork oraz Boston. Wspdlnie
z innymi miastami stworzyty sie¢ wspétpracy Civic
Analytics Network oraz wypracowaty od podstaw me-
tody i zasady pracy petnomocnikéw danych miejskich
oraz ich zespotéw. Mam swiadomosé, jak wielkie sg

to miasta i jokimi zasobami dysponujg. Jednak za ty-

mi wielkimi miastami w $lad poszty mniejsze takie jak
Syracuse czy Charlotte. Co wiecej, polskie miasta mo-
gg korzysta¢ z udostepnianych przez nie metodyk, ale
takze dostepnych narzedzi open source. Czesto sto-
sowane przez te miasta praktyki nie podnoszqg kosz-
téw juz stosowanych w polskich miastach rozwigzan,
a stanowig cenne zrédto inspiracii.

Przyktadem sprawnie funkcjonujgcego zespotu
chief data officer (CDO) jest Boston. Organizacyijnie
jednostka ta umiejscowiona jest w departamencie
innowaciji oraz technologii. Kluczowym jej obowigz-
kiem jest prowadzenie Citywide Analitics Team, czyli
miejskiego zespotu analitycznego, ktéry wspiera inne
miejskie jednostki przez odpowiednie wykorzystywa-
nie danych, ich analize oraz wizualizacje dla opty-
malizacji miejskich ustug oraz wsparcia proceséw
zarzgdczych. Poza tym do kompetencji CDO nalezq:
© zarzgdzanie organizacjg danych miejskich;
© integracja miejskich danych;
© otwieranie danych miejskich;
© zastosowania analizy danych, w tym data science

do optymalizaciji procesow;
© monitorowanie rozwoju miasta i strategii rozwoju

na podstawie danych;
©  rozwdj systemu informaciji przestrzennej.

Najwazniejszymi zrealizowanymi inicjatywami sg:
©  Portal otwartych danych publikujgcy ok. 200 zbio-

réw danych z réznych grup tematycznych, w tym

dane przestrzenne, dane dotyczgce ustug miej-
skich, wydawanych pozwolen, dane finansowe,
$rodowiskowe czy ekonomiczne. Rozwinigciem

inicjatywy jest projekt Open Data to Open Know-

Ryc. 4.3. Pulpit zarzgdczy wykorzystujgcy dane miejskie w Bostonie

Zrédto: Imagine Boston 2030 Metrics Dashboard b.d.

ledge realizowany wspdlnie z bibliotekg publiczng,
ktoéry ma na celu otwarcie jej zasobow i utatwienie
dostepu do nich.

© CityScore - system, ktéry agreguje zréznicowane
zrédta danych i pozwala na state monitorowanie
strategii rozwoju miasta Boston 2030 (ryc. 4.3).

Dostarcza zarowno burmistrzowi, menadzerom

miejskim, jak i mieszkancom kluczowych informa-
cji o miescie w postaci wskaznikéw oraz tatwych w
uzyciu narzedzi w odniesieniu do najwazniejszych
obszaréw funkcjonowania miasta, np. wydajnosci
miejskiego centrum kontaktu, czasu reakeji na po-
zar, frekwenciji w szkotach czy reakceji na zgtasza-

ne nieprawidtowosci i usterki.
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Koncowe rekomendacije

Dane sqg wartosciowym zasobem miasta, ktory musi by¢ zarzqdzany odpowiednio
w celu zapewnienia miastu korzysci i wartosci. Miasta powinny wiec zorganizowac
system zarzgdzania danymi miejskimi. Ten proces warto zaczgé¢ od podstawowej

diagnozy stanu zarzqgdzania danymi w miescie.

Rodzi sie potrzeba instytucjonalnego wsparcia proceséw zarzqgdzania i zastosowania
danych miejskich. Takg funkcje mogg petni¢ odpowiednio umocowani petnomocnicy
ds. danych miejskich (PDM).

Celami pracy PDM sg m.in.: wypracowanie metod zarzgdzania danymi, podnosze-
nie interoperacyjnosci oraz uzytecznosci zbioréw, otwieranie danych oraz wsparcie
jednostek miejskich przez odpowiednie zastosowania danych miejskich.

Nie nalezy utozsamia¢ zarzgdzania danymi z zadaniami stricte informatycznymi. To
proces znacznie szerszy, wykraczajgcy poza ramy infrastruktury (zaréwno w obsza-
rze sprzetu, jak i oprogramowania), koncentrujgcy sie na uzyskaniu maksymalnej
wartosci dla miasta uzyskiwanej dzieki analizie danych.
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Jak zostato wspomniane w rozdziatach 3 i 4, umowy dotyczgce zakupu danych,

ktére bedziemy chcieli uczynié otwartymi, dotyczqg trzech sytuacii:

01 pozyskania danych z aplikaciji dla gestora danych (miasta, gminy);

02 udostepniania danych zgromadzonych przez gestora innym podmiotom;

03 zakupu surowych lub przetworzonych danych, niepowigzanych z zadng apli-
kacijg.

W kontekscie udostepniania danych istotne jest przygotowanie zaréwno
infrastruktury, jak i polityki udostepniania i wymiany danych. Infrastruktura
ta z reguty stanowi warstwe posredniqg pomiedzy aplikacjami udostepniajg-
cymi dane a aplikacjomi te dane wykorzystujgcymi. Jej istnienie wymuszone
jest miedzy innymi przez zasady bezpieczenstwa (nie wszystkie informacije
chcemy dystrybuowaé) oraz przepisy (np. dotyczgce ochrony danych oso-
bowych RODO). Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku danych oferowanych
w trybie online (np. danych sensorycznych) ewentualng anonimizacje danych
nalezy wykona¢ na poziomie bezposredniego przekazywania danych pomiedzy
aplikacjami. W praktyce wymaga to zawarcia tego zadania w wymogach prze-
targowych przy zakupie aplikacii.

W kontekscie pozyskania danych istotne sq zapisy dotyczqce zapewnienia
dostepu do danych aplikaciji kupowanych w realizowanych przez gestora prze-
targach. Przy udostepnianiu danych nalezy zadbaé o to, by reguty udostep-
nienia (techniczne i finansowe) byty identyczne dla wszystkich podmiotéw
nie tylko w pojedynczym przetargu, ale réwniez w kontekscie podobnych
przetargow.

Osobng kwestiq jest odptatnos¢ za dostep do danych otwartych (dane prze-
stajg by¢ otwarte w rozumieniu filaréw otwartosci w momencie, gdy nalezy za
nie visci¢ optate - wiecej w rozdziale 7), gdyz z jednej strony musimy przeana-
lizowac¢ koszty utrzymania infrastruktury, a z drugiej strony otwarcie czesci
lub catosci danych moze zaowocowaé powstaniem aplikacji wspomagajgcych
dziatanie miasta.

Ponadto nalezy zwrécié¢ uwage, ze utrzymanie infrastruktury do otwie-
rania i udostepniania danych nie musi by¢ zadaniem kazdego z miast - ta-
kiego zadania moze podijgé¢ sie np. zwigzek miast lub gmin. Moze to wynikaé

z zawartych uprzednio uméw o wspdtpracy, powigza-
niach organizacyjnych czy tez udostepnienia danych
nieodptatnie na podstawie ustanowionego regulami-
nu, stanowigcego odbicie ustanowionej licencji w za-

kresie dozwolonego uzytku z ustalonej bazy.

05|1
Wdrazanie aplikacii
| systemow

W miescie

Wdrazajgc kazdg aplikacje, musimy precyzyjnie
okresli¢:
01 identyfikacje i optymalizacije proceséw w urzedzie

miejskim, ktére majg mie¢ swoje odzwierciedlenie

yoAupp piuniuddisopn | piuobmpisAzod Appspz G0

w systemie (wiecej o podejsciu procesowym w roz-
dziale 3);

02 wymagania funkcjonalne tej aplikacji (obejmujq
m.in. obliczenia, przetwarzanie danych i inne spe-

cyficzne funkcie, ktore okreslajqg, co system i jego

pIs|nNyoy| djezsaT |

sktadowe majg osiggnqd);
03 zakres i zrodta danych pozyskiwanych z innych

systemow miejskich (jakie konkretnie dane znaj-

pjaug laopy

dujgce sie w juz dziatajgcych systemach miejskich
bedzie musiata wykorzystywac¢ aplikacja, aby re-
alizowata zaktadane funkcjonalnosci);
04 zakres danych eksportowanych do innych syste-
mdw i umieszczanych w zbiorze danych otwartych;
05 prawa dostepu do aplikacii (na jakich warunkach
nastepowato bedzie korzystanie z zasoboéw apli-
kaciji przez inne systemy dziatajgce w miescie).
Z uwagi na fakt, ze ocena komisji przetargowej

dotyczgca spetnienia wymagan przez oferowane sys- 105
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temy jest niemal w petnej rozciggtosci przypadkow
formalnie wykluczona, konieczne jest zapewnienie na
etapie wyboru oferty udziatu osoby biegtej w meryto-
rycznym (technicznym) zakresie dotyczgcym przed-
miotu zamdwienia. Innymi stowy, bez przygotowania
i umieszczenia w specyfikacji zamoéwienia procedury
weryfikacji systemu pod kgtem spetnienia przez nie-
go zaktadanych wymagan funkcjonalnych nie moze-
my ocenic, czy rozwigzania proponowane przez ofe-
rentow sq zgodne z zapisami specyfikacji warunkéw
zamoéwienia (dalej SWZ). Dlatego tez konieczne sqg
wspdtpraca z biegtym lub opracowanie procedur au-
tomatycznej weryfikacji danych przekazanych w for-
mie cyfrowe;.

Niezastosowanie sie do powyzszych wskazéwek
prowadzi¢ moze do sytuacii, w ktérej niezgodnos$é¢
produktu odkrywana jest dopiero na etapie jego
wdrozenia - co w najlepszym wypadku opéznia od-
danie systemu do uzytku, a w najgorszym prowadzi
do powtérzenia lub rezygnaciji z przetargu.

Sugerujemy wiec w kazdym przypadku:

01 okreslenie testowego zbioru danych - zbiér ten
moze by¢ petnym zbiorem danych wystepujgcych

w systemie albo jego podzbiorem, gdy uznamy, ze

wymaganie przedstawienia rozwigzania petnego

bedzie zbyt kosztochtonne dla oferenta albo jesz-
cze nie dysponujemy petnymi danymi wejsciowy-

mi do systemu (bo bedg one pozyskane na etapie

wdrozenia);

02 okreslenie zbioru zadan wraz z ich oczekiwanymi
rozwigzaniami (w formie elektronicznej - sugero-

wany format XLS lub mu réwnowazne) - powinien

03

04

on by¢ na tyle kompletny, by pozwolit na weryfi-
kacije zgodnosci oferowanego rozwigzania z SWZ;
zazqgdanie od kazdego oferenta wypetnienia for-
mularza testowego pokazujgcego, jak oferowany
produkt rozwigzuje problemy okreslone w punkcie
2 na danych okreslonych w punkcie 1;

porownanie wynikow z punktéw 2 i 3 - rozstrzy-
ga o spetnieniu/niespetnieniu wymagan; dzieki
okresleniu w punkcie 2 oczekiwanych wartosci
rozwigzywanego zadania weryfikacja mozliwa
jest automatycznie (jako porownanie formularzy

z wzorcem).

Przyktad: w przetargu na wymiane
oswietlenia drogowego istotnym
elementem jest projekt oswietle-
nia. Zapewnia on bowiem zgodnos¢
docelowej instalacji z normg EN-PN
13201 oraz fakt, ze efektywnosc
wymiany w zaleznosci od projektu
zmienia sie z 50 na 80%. Jak zwe-
ryfikowaé, ktéry z projektow jest
najlepszy?

01 Po pierwsze, musimy zagwa-
rantowac, ze wszyscy
uczestnicy przetargu bedq pro-
jektowali na bazie tych samych

danych - dane te dostarczamy

02

03

04

w postaci elektroniczne;j

(by méc pdzniej poréwnac je

z finalnymi ofertami), np. w for-
mie arkusza Excel;

po drugie, wymagamy, by
oferent uzupetnit dane projek-
towe (np. typ, moc, kgt montazu
lampy) réwniez w tym samym
zatgczonym arkuszu;
dokonujemy weryfikaciji pro-
jektu:

formalnej - czyli zgodnosci
arkusza z punktu 1 z danymi

z arkusza w punkcie 2 - to
zadanie powinno by¢ wykonane
automatycznie (prosta formuta
w Excelu wykaze réznice);
merytorycznej - czyli weryfi-
kacji tego, ze przygotowany
projekt jest poprawny dzigki
danym uzupetnionym przez
oferenta w punkcie 2 - mozna
to zrobi¢ automatycznie;
zweryfikowanie projektéw
pozwala na ujecie kosztow
energii jako jednego z parame-

trow przetargu.

Zauwazmy, ze oferta drozsza (wyz-
szy CAPEX), ale tansza w uzytkowa-
niu (nizszy OPEX) moze by¢ znacznie
korzystniejsza. Z uwagi na fakt, ze
na oswietlenie LED producenci
oferujqg dziesiecioletnig gwaran-
cie, mozna przyjg¢, ze wygrywac
powinna oferta wyrazona wzorem
max(10* OPEX + CAPEX). Nalezy
jednak podkresli¢, ze jest to moz-
liwe jedynie wtedy, gdy oferta
zostanie automatycznie zweryfi-
kowana, gdyz nikt nie jest w stanie
poréwnac liczgeych kilkuset stron

dokumentacji (nawet gdyby posia-

dat niezbedne ku temu kwalifikacije).

Znacznie prostszym przyktadem
jest walidacja dokumentaciji prze-
targowej w sytuaciji, gdy istotne
parametry przetargowe bedq poza
dokumentacjqg papierowq prze-
kazywane w formie elektronicznej
w zadanym formacie (np. XLS).
Wtedy w automatyczny sposob
mozna zweryfikowaé poprawnosé
czy wykry¢ pojawienie sie oczywi-

stych btedéw matematycznych.
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05]|2

Procedury
bezpieczenstwa
w zakresie
udostepniania
danych

Dane sg wyjgtkowym aktywem posiadanym przezin-

stytucje i pomimo ze wiele systeméw informatycznych

zostato stworzonych po to, by przetwarzaé i wymie-

nia¢ informacie, to nalezy je zabezpieczy¢ zgodnie ze

stworzongq politykg bezpieczenstwa.
Za D.L. Pipkinem (2002) definiujemy nastepujgce

atrybuty informacii:

© poufnosc¢ - tj. zdolno$¢ udostepniania informa-
cji do wspolnego wykorzystania przez wiele oséb
i instytucii, ktére majq potrzebe wykorzystania
tej informacii i jednoczesnie nie udostepniajq jej
osobom lub instytucjom, ktére nie majqg potrzeby
iej znag;

© doktadnos¢ - tj. stopien weryfikacji poprawnosci
wprowadzenia tej informacji przy niemozliwosci
jej pogorszenia, znieksztatcenia przez nieupraw-
niong osobe;

© dostepnosé - tj. obecnos¢ informacii i zasobow

informacyjnych mozliwg do spozytkowania w dzia-

talnosci firmy.

Podstawowym problemem w budowaniu sys-
temu bezpieczenstwa jest kwestia ,najstabsze-
go ogniwa”, co oznacza, ze catkowite bezpieczen-
stwo zalezy od najgorzej zabezpieczonego miej-
sca w instytucji. Bardzo czesto takim ,nhajstabszym
ogniwem?” jest cztowiek uzywajgcy powtarzalnych
i mato skomplikowanych haset zabezpieczajgcych.
Wymogi bezpieczenstwa majg istotne znaczenie
w przypadku zakupu aplikacii, ktére docelowo majq
by¢ zintegrowane z innymi systemami, szczegdlnie
w przypadku dostepu do ich baz danych czy wymia-
ny informaciji z systemem typu miejska hurtownia da-
nych. Niestety mozna podac szereg przetargow rozpi-
sanych przez duze miasta, w ktérych nie zawarto zad-
nych zapisow dotyczqcych wymagan bezpieczenstwa.

Podczas tworzenia procedury bezpieczenstwa po-
winno sie przeanalizowaé¢ przynajmniej trzy podsta-
wowe aspekty:
© dostep - metode i zakres uzyskiwanych informacii

przez aplikacje spoza instytucii;
© identyfikacje - zdolno$¢ jednoznacznego rozroz-

niania podmiotdéw (przy czym dotyczy to zaréwno
uzytkownikdéw systemu, jak i uzytkownikdéw apli-
kaciji wspodtpracujgcej/wymieniajgcej informacije

z systemem);
© uwierzytelnianie - zdolno$¢ wykazania, ze podmiot

jest tym, za kogo sie podaje.

Z punktu widzenia danych miejskich kwestia po-
ufnosci wydaje sie najbardziej istotna, dlatego tez

musimy odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

01 Ktére dane mozemy otworzy¢ (czyli udostepnic)?

02 Czy otwierane dane bedq dostepne ogdlnie, czy
zdefiniujemy rézne poziomy dostepu dla réznych
klas uzytkownikow?

03 Czy dane bedziemy udostepniali bezptatnie, czy
czesciowo odptatnie?

Zauwazmy, ze odpowiedzi 2 i 3 sq silnie skorelowa-
ne z zagadnieniami identyfikacii i uwierzytelnienia. Po-
nadto nalezy zwréci¢ uwage, ze bezpieczenstwo wy-
maga ciggu kompromisoéw, gdyz im wiekszy poziom
bezpieczenstwa, tym wieksze koszty ponosimy na
jego utrzymanie, a jednoczesnie mniejsze zasoby
udostepniamy na zewngtrz systemu.

Budowanie planu bezpieczenstwa danych miej-
skich jest zadaniem koniecznym i dtugofalowym
i sktada sie z pieciu gtéwnych faz:

° inspekeji, ktéra umozliwia oszacowanie zaréwno
potrzeb, jok i aktualnego poziomu przygotowania
instytucji;

© ochrony, czyli procesu analizy, jaki poziom ochrony
jest potrzebny i jakimi $rodkami zostanie on zre-
alizowany;

© wykrywania, czyli analizy potencjalnego ryzyka
wykradzenia/zmodyfikowania informaciji;

© reakciji, czyli procesu reakcji na incydenty zwigza-
ne z bezpieczenstwem;

o refleksii, czyli procesu zmian, by nastepny incydent
nie spowodowat juz strat.

Dziatania te powinny by¢ wykonywane cyklicznie.
Najwieksze polskie miasta posiadajgce rozwiniety
zespot informatyczny mogq samodzielnie przystgpic¢

do opracowania planu bezpieczenstwa danych miej-

skich. Miasta mniejsze mogqg skorzysta¢ natomiast
z pomocy doradczej z zewngtrz. Wazne jest jednak
przestrzeganie przynajmniej podstawowych zasad
bezpieczenstwa. Szczegdtowe ich rozwiniecie wykra-
cza poza zakres niniejszego opracowania, wiec zain-
teresowanych odsytam do ksigzki Bezpieczeristwo
informaciji D.L. Papkina (2002).

Niezaleznie od polityki bezpieczenstwa nalezy
zwréci¢ uwage na przepisy prawne obowigzujgce przy
udostepnianiu danych na zewngtrz urzedu. Szczegdl-
nie istotne jest Rozporzgdzenie Parlamentu Europej-
skiegoiRady (UE)2016/679zdnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (RODO). Wynika z niego koniecznos¢
»pseudoanonimizaciji”, co oznacza przetworzenie
danych osobowych w taki sposéb, by nie moznaich
byto przypisaé¢ konkretnej osobie, ktérej dane do-
tyczq, bez uzycia dodatkowych informacii, pod wa-
runkiem ze takie dodatkowe informacije sg przecho-
wywane osobnoi sq objete srodkami technicznymi
i organizacyjnymi nieumozliwiajgcymiich przypisa-
nie zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfiko-
wania osobie fizycznej. Wiecej informacji o techni-
kach anonimizacji danych znajduje sie w rozdziale 7.

Najprostszg metodg jest zaszyfrowanie danych
(z tym ze wtedy gestor danych - miasto bedzie w sta-
nie je odtworzy¢/odszyfrowac - pseudoanonimizacia)
lub wykonuijgc funkcje skrétu (bez mozliwosci odtwo-
rzenia - anonimizacja). Ponadto zalecane jest szyfro-

wanie wszystkich danych wrazliwych.
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05|3

Mozliwosci integracii
danych poprzez
aplikacje i systemy
informatyczne

Istnieje wiele mozliwosci integraciji wspdtpracy réz-
nych aplikacji. W ramach systeméw oferowanych
przez tego samego producenta najpowszechniejszg
i najbardziej efektywng jest wspdtpraca oparta na
wymianie informacji na podstawie wspdlnej bazy da-
nych. Pomimo ze wigkszo$¢ producentéw baz danych
uwidacznia ich strukture, to nie zaleca sie stosowania
tego mechanizmu w przypadku systemdw réznych
producentéw z trzech nastepujgeych powodow:
©  po pierwsze, niezsynchronizowane wspotuzytko-
wanie danych moze prowadzi¢ do bteddéw uwarun-
kowanych czasowo, a do synchronizacii potrzebne
sq kody obu systemodw;
© po drugie, modyfikacja/uaktualnienie jednego
z systemdéw moze zaktdcic¢ prace drugiego;
© po trzecie, bardzo trudno jest scharakteryzowac
w specyfikaciji warunkéw zaméwienia (SWZ) takq
wspodtprace.
Bardziej godnym polecenia jest budowanie
wspotpracy systemoéw ma bazie API (ang. Applica-

tion Programming Interface) do lub z dodawanej do
systemu aplikacji. Interfejs ten ma posta¢ wywota-
nia procedury lub metody udostepnianej odpowied-
nio przez istniejgcy system albo aplikacje. Utatwia to
przygotowanie SWZ - okreslamy, jakie dane moze
pozyskaé aplikacja z systemu oraz jakie dane zama-
wiana aplikacja musi eksportowad.

Warto zwréci¢ wiekszg uwage na specyfika-
cje zakresu i sposobu danych w SWZ - dotozenie
wymagania wyeksportowania dowolnych danych
zreguty nie podnosi kosztu tej aplikacji w chwili jej
zamawiania, natomiast stanowi znaczne koszty,
gdy zazyczymy sobie tej ustugi po jakims czasie.
Zwréémy uwage, ze koszt modyfikaciji systemu nie
podlega juz ograniczeniom wynikajgcym z proce-
su przetargowego, a wprost przeciwnie - jest dyk-
tatem monopolisty. Oznacza to, ze kazdorazowe
rozbudowanie systemu jest catkowicie uzaleznione
od pierwotnego dostawcy i miasto jest skazane na

przyjecie jego warunkéw cenowych.

Przyktad: w wielu systemach ITS
na etapie przetargu specyfiko-
wano (sprawne) dziatanie zielonej
fali (czyli mozliwosci poruszania sie
po drogach gtéwnych z minimalng
liczbg zatrzyman na czerwonym
Swietle) oraz wyswietlanie danych

i alertéw dla operatora. Taki sys-

tem korzysta z wielu danych sen-
sorycznych dotyczgcych liczby
poruszajgcych sie pojazdow na
poszczegolnych ulicach pozyska-
nych z petli indukecyjnych oraz
kamer. Zostaty one wykorzystane
wytgcznie do sterowania zielong
falg i wyswietlane na ekranie
monitora operatora. Baza danych
informaciji sensorycznych byta
zamknieta wytgcznie do dziata-
nia tej aplikacji i niedostepna na
zewngqtrz (nie tylko technicznie, ale
rowniez prawnie w formie ograni-
czen licencji). W przypadku wdra-
zania rozwigzan inteligentnego
miasta wymagato dodatkowych
wysokich optat za jej otwarcie lub

duplikacje struktury sensoryczne,;.

W kontekscie spetnienia wymogdw prawnych dla
danych konieczne jest zawarcie wymogu pseudoano-
nimizacji danych na poziomie APl aplikacii przekazu-
ijgcej dane, by unikng¢ dyskusiji prawnych, czy nowo
tworzona aplikacja moze chwilowo uzywa¢ danych
wrazliwych w mysl przepisow RODO.

Kwestia ochrony danych osobowych i mozliwos¢

ich przetwarzania, np. poprzez integracije danych, jest

niezwykle ztozona i wymaga szerszego omowienia.
Kluczowy w tym przypadku jest cel integracji danych
czy systemoéw informatycznych zawierajgcych dane
osobowe w rozumieniu RODO. Jesli jest on zgodny
z tym, dla ktérego zbierano dane osobowe, nie ma
koniecznos$ci anonimizaciji czy pseudoanonimizacii
danych. Réwniez rejestry i ewidencije, ktore zawierajg
tylko dane adresowe, nie w kazdym przypadku bedq
danymi osobowymi zgodnie z RODO. Rekomenduje-
my jednak, aby w przypadku integraciji systemoéow
informatycznych oraz danych zawierajgcych da-
ne osobowe kazdorazowo konsultowaé te kwestie
zInspektorem Ochrony Danych Osobowych (IODO).
Jesli IODO nie wskaze inaczej, konieczna bedzie
anonimizacija lub pseudoanonimizacja danych.
Podsumowujqc: integracija aplikacii i systemoéw nie
jest zadaniem prostym, wymaga sporej wiedzy i po-
niesienia odpowiednich kosztéw w szczegdlnosci do
zatrudnienia ekspertow informatykéw pomagajgeych
przygotowac¢ odpowiedni wktad merytoryczny. Z dru-
giej strony jest to materiat w duzym stopniu powielany.
Nalezy sie wiec zastanowic, czy koszty takie nie po-
winny by¢ poniesione jednorazowo na poziomie regio-
nalnego zwigzku gmin czy odpowiednich ministerstw.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa, by uniemozliwi¢ ze-
whnetrzng ingerencije (wtamania, ataki hakeréw) w da-
ne aplikacji miejskich, celowe bytoby skopiowanie
i udostepnianie danych otwartych na wydzielonym
serwerze. Ewentualne wtamanie do systemu dotyczy
tylko tych danych, ktére udostepniamy. W tym ce-
lu warto rozwazy¢ idee hurtowni danych. Jest ona
jedng z podstawowych koncepciji systemoéw infor-
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matycznych integrujgcych dane pochodzqgce z réz-
nych zrédet i zapewniajgcych efektywny dostep
do zgromadzonych informaciji. Pojecie to obejmu-
je systemy o bardzo zréznicowanej charakterystyce
zaréwno w zakresie architektury (od systeméw scen-
tralizowanych po systemy o wysokim stopniu rozpro-
szenia), jak i w zakresie modelu danych i charaktery-
styki wykorzystywanych narzedzi baz danych. Cechg
wspdlng tych systemow jest silne ukierunkowanie na
dostarczanie uzytkownikom informaciji przy jedno-
czesnym zapewnieniu petnej kontroli nad procesami
przetwarzania danych. Oprogramowanie wspoma-
gajgce tworzenie hurtowni danych umozliwia wiele
schematow jej zasilania z aplikacji uzytkowych. Naij-
mniej kosztowne bedzie jednak wykorzystanie API
eksportujgcego dane z aplikaciji uzytkowych oraz
automatyczna analiza raportéw przez nie gene-
rowanych.

Koncepcja hurtowni danych wprowadza jedno-
znaczno$¢ ich znaczenia i reprezentacii, utatwia in-
tegracje danych oraz wprowadza pojecie niemody-
fikowalnej kopii obrazu tych danych w cyklicznych
okresach zasilania. Fakt, ze operujemy na danych
z zatozenia niemodyfikowalnych, powoduje tatwose
weryfikaciji préby ich zmodyfikowania w wyniku inge-
rencji zewnetrznej (wystarczy cykliczna analiza sumy
kontrolnej). Ponadto posiadanie danych z réznych
kolejnych okreséw umozliwia analize trendéw zacho-
wania kluczowych parametréw.

Istnieje wiele modeli hurtowni danych, w tym
dwie podstawowe W.H. Inmona (2005) i R. Kimballa
i R. Merza (2000). Doktadniejszg analize mozna zna-

lez¢ w ksigzce Architektura hurtowni danych (Dymek
iin.2015).

W kontekscie danych miejskich rekomendowane
jest podejscie unii hurtowni tematycznych, ktéra jest
schematem architektury preferowanym przez Ralpha
Kimballa. Na poczgtku identyfikowane sqg wszystkie
procesy biznesowe, ktére majg zosta¢ docelowo ob-
jete projektem budowy hurtowni danych. W intere-
sujgcym nas kontekscie bedzie to seria powigzanych
ze sobq dziatan lub zadan, ktére prowadzq do pozy-
skania danych otwartych. Kolejnym krokiem jest okre-
Slenie jednej gtéwnej hurtowni tematycznej, czasami
nazywanej supermart, ktéra bedzie wykorzystywata
wspolne biznesowe wymiary (czyli cechy opisujgce da-
ny fakt, pozwalajgce powigzaé go z innymi pojeciami
modelu) i metryki (czyli liczbowe miary). Bedg okre-
$lane mianem wzorcowych, tzn. zostang zastosowane
w kolejnych, budowanych na dalszych etapach hur-
towniach tematycznych. Tego typu wymdg gwaran-
tuje logiczng integracije hurtowni tematycznych oraz
kompleksowe spojrzenie na otwarte dane miejskie.

Pomimo ze koszt utworzenia hurtowni danych
znaczgco zmalat na przestrzeni ostatnich dwéch
dekad, to tworzenie systemu, informatycznej struk-
tury wsparcia oraz sam koszt sprzetu sg znacznym
wydatkiem dla pojedynczego miasta. Mozna by je
ograniczyé, gdyby utrzymanie takiego systemu
wzigt na siebie organ regionalny (zwigzek miast lub
gmin). Koszty roztozytyby sie na kilka lub kilkana-
$cie podmiotéw, przy czym naturalne dla koncep-
cji hurtowni jest prezentowanie danych kazdego

z miast osobno.

05|4
Formutowanie
SWZ i OPW
umozliwiajgce
pozyskanie
otwartych danych

Ujednolicenie regut udostepniania baz danych na-
suwa pewne trudnosci interpretacyijne, szczegdlnie
dlatego ze nie istnieje zaden przepis rangi ustawowe;j,
ktéry nakazywatby stosowanie ujednoliconych regut
przy pozyskiwaniu danych przez wszystkich zamawia-
jgcych. Chege uzyskad efekt jednolitosci rozwigzan,
nalezy postarad sie o to, by jednostki podpisywaty
bilateralne porozumienia, w ktérych strony bedqg zo-
bowigzane do przekazywania niezbednych informacii
prawnych, formalnych oraz technologicznych, jedno-
czesnie pozostawiajgc furtke do tego, aby jednostki
niepowigzane miaty mozliwosé skorzystania z uzgod-
nionego think tanku, udostepnionego na publicznie

dostepnych domenach internetowych.

Przygotowanie postepowania
o udzielenie zamoéwienia
publicznego

Analiza potrzeb i wymagan
Punktem wyijsécia do kazdego postepowania o udziele-
nie zamdwienia publicznego powinna by¢ analiza po-
trzeb i wymagan (art. 83 Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. (Dz. U. poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej p.z.p.),
ktorej sporzgdzenie jest obligatoryjne dla zamawia-
jgcego, jedynie wéwczas gdy warto$é szacunkowa
zaméwienia przekracza tzw. prég europejski. Dla do-
staw realizowanych przez jednostki samorzqgdu tery-
torialnego jest to wyrazona w ztotych réwnowarto$é
214 000 euro (po przeliczeniu ok. 913 000 ztotych).
Jednakze istota prawna omawianego instrumentu,
jest szansg dla zamawiajgcych na to, aby rozezna¢ do-
stepnos¢ dla poszukiwanych swiadczen celem pozna-
nia biezgcych mozliwosci rynkowych zaréwno w ujeciu
podmiotowym, jak i przedmiotowym (funkcjonalnym).
Pierwszorzedng funkcjq tego instrumentu zamo-
wien publicznych jest potrzeba zidentyfikowania za-
sobdéw wtasnych u zamawiajgcego. Przepis nalezy
interpretowad rozszerzajgco w ten sposob, ze zanim
zamawidjgcy podejmie si¢ przygotowania postepo-
wania zakupowego, powinien poszukaé zrédet dla
nieodptatnego zrédta danych. Moze to sie odby¢ na
podstawie nieodptatnego dostepu do juz wytworzo-
nych baz (lub pakietow nieprzetworzonych informa-
cji) przez innych zamawiajgcych lub tez na podstawie

otwartych zrédet informacii.
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Jezeli pozyskanie danych dzieki posiadanym za-
sobom lub nieodptatnym zréodtom okaze sie niemoz-
liwe, zamawiajgcy przystepuje do rozeznania rynku
w rozumieniu art. 83 ust. 2 pkt 2 p.z.p. Jego celem
jest ustalenie alternatywnych srodkéw zaspokojenia
potrzeby wraz ze wskazaniem wariantow realizacji za-
modwienia. Moze sie okazad, ze realizacjo zamoéwienia
jest mozliwa w wytgcznie jednym wariancie lub jego
wykonanie mozna powierzy¢ jedynemu wykonawcy
na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 p.z.p.

Analiza potrzeb i wymagan powinna przede
wszystkim okreslaé ryzyka zwigzane zaréwno z po-
stepowaniem o udzielenie zamoéwienia publiczne-
go, jakisamg jego realizacjg. Za takie nalezy uzna¢
niewlasciwy opis przedmiotu zaméwienia prowa-
dzqcy do uzyskania bazy danych niezgodnej z rze-
czywistg potrzebg zamawiajgcego, jakim jest zakup
prawa niematerialnego celem jego dalszej dystrybu-
cji jako otwartej bazy danych. Istnieje wysokie ryzyko,
ze wskutek przeprowadzonego postepowania o udzie-
lenie zamowienia publicznego zamawiajgcy moze je-
dynie uzyska¢ pasywny dostep do bazy danych, bez
mozliwosci komercyjnego jego zastosowania. Z punk-
tu widzenia prawnego taki skutek ma kazda umo-
wa z zakresu wiasnosci intelektualnej - nabywaijgc
utwor (w tym baze danych) z zasady prawnej, uzysku-
je sie jedynie licencje w zakresie konkretnego utworu
(w tym bazy danych) bez mozliwosci dalszej redys-
trybuciji ani tez dokonywania w nim (niej) jakichkol-

wiek zmian.

Jezeli pomimo wysitkéw organizacyjnych zamawiajg-
cego niemozliwe jest ustalenie rzeczywistego zapo-
trzebowania lub sposobu zrealizowania zamdwienia
publicznego, mozna zwrécié sie o pomoc do oséb be-
dgceych poza strukturg organizacyjng zamawiajgcego.
Wstepne konsultacje rynkowe (art. 84-85 p.z.p.) moz-
na uruchomic¢ jedynie na etapie przygotowania poste-
powania o udzielenie zamdwienia publicznego. Celem
takiego dziatania jest m.in. poinformowanie wyko-
nawcow o swoich planach i wymaganiach dotyczg-
cych zamoéwienia. Dualny charakter tego instrumentu
zjednej strony pozwala na zwigkszenie potencijatu
wiedzy po stronie zamawiajgcego z jednoczesnym
zapoznaniem potencjalnych wykonawcéw o plano-
wanych dziataniach zakupowych zamawiajgcego.

Ze wzgledu na potencijalne zagrozenie powstania
zjawiska zaburzajgcego uczciwg konkurencije reko-
menduje sie, aby potencjalnie zainteresowani za-
mdéwieniem publicznym wykonawcy (producenci,
dystrybutorzy) byli zapraszani do udziatu w przygo-
towaniu postepowania w ostatecznosci, przyzna-
jac pierwszenstwo wyboru zrédet informacyjnych
wsrod organéw wiadzy publicznej, innych zamawia-
jacych czy oséb bedgcych bezstronnymi biegtymi.
W ostatecznosci bowiem wykonawca uczestniczgcy
w toku wstepnych konsultacji rynkowych bedzie pod-
legat wykluczeniu (art. 85 ust. 2 p.z.p. oraz art. 108
ust. 1 pkt 6 p.z.p.)

Z przeprowadzonych wstepnych konsultaciji ryn-
kowych nalezy sporzgdzi¢ informacije o ich przepro-

wadzeniu w ogtoszeniu o zamowieniu (art. 84 ust. 4

p.z.p). Kluczowe w tym miejscu sg poczynienie konklu-
zji merytorycznych z uzyskanych informaciji i ocena
stopnia wiedzy oraz poziomu zaawansowania prac
przygotowawczych do postepowania o udzielenie za-

mowienia publicznego.

Powyzsze czynnosci mogg by¢ objete wsparciem za-
kupowym przez zapewnienie zamawiajgcemu udziat
biegtego (eksperta). Wskazana osoba nie dos¢, ze
powinna mie¢ rozlegtg wiedze na temat potrzeb za-
mawiajgcego, to jej kompetencjg sprawczqg bedzie
tez umiejetnosc¢ sparowania zapotrzebowania z moz-
liwosciami rynkowymi. Wspomniana funkcja moze by¢
,rozbita” pomiedzy osobami w ten sposdb, ze jedna
bedzie odpowiedzialna za wiedze zwigzang stricte
z parametrami technicznymi, a druga za sprawy for-
malno-prawne zwigzane z zamdwieniem publicznym,
ktérego przedmiotem zainteresowania sg dane.
Biegty (ekspert) powinien by¢ zwigzany umowqg
z zamawiajgcym, ktérego tresé powinna sie nie tyle
odnosi¢ do jego dorobku stanowigcego podstawe
ustalenia jego statusu wedtug miernika rozszerzonej
wiedzy, ale nade wszystko zobowigzywaé do dziata-
nia wytgcznie po stronie zamawiajgcego. W tym celu
nalezy wprowadzi¢ do umowy z biegtym (ekspertem)
klauzule reprezentowania wytgcznie zamawiajgcego,
bez mozliwosci nieautoryzowanego komunikowania
sie z potencjalnymi wykonawcami (producentami, im-
porterami, dystrybutorami) w jakiejkolwiek roli, w tym
doradcy. W tym celu biegty (ekspert) powinien by¢

obwarowany odpowiednimi sankcjami umownymi (np.

karg umownq) wraz z podpisaniem klauzuli NDA (z ang.
non disclosure agreement) o dochowaniu poufnosci.
Powyzsza propozycja ma na celu unikniecie
w pierwszej kolejnosci zaburzenia wolnej (uczciwej)
konkurenciji w ramach zamdwien publicznych. Istotne
jest rowniez dochowanie bezstronnego i obiektyw-
nego oceniania ofert na etapie wyboru najkorzyst-
niejszej z nich, wraz jednoczesnymi uwzglednieniem
wszystkich propozyciji sktadanych przez zaintereso-
wanych wykonawcow, ale i producentdw (importerdw).
Jezeli wykonawca lub podmiot, ktéry nalezy z wyko-
nawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw, do-
radzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w przygo-
towanie postepowania o udzielenie tego zamodwienia,
zamawiajgcy musi podjg¢ odpowiednie $rodki w celu
zagwarantowania, ze udziat tego wykonawcey w po-
stepowaniu nie zaktéci konkurenciji, w szczegdlnosci
przekazuje pozostatym wykonawcom istotne informa-
cie, ktére przekazat lub uzyskat w zwigzku z zaangazo-
waniem wykonawcey lub tego podmiotu w przygotowa-
nie postepowania oraz wyznacza odpowiedni termin
na ztozenie ofert. Dlatego samoistne zobowigzanie
sie biegtego (eksperta) do tego, aby odgrywat ro-
le wytgcznie doradczq, jest istotnym i dotychczas
zaniedbywanym rozwigzaniem. Towarzyszgcym
mu niekorzystnym zjawiskiem mogto by¢ rekom-
pensowanie udziatu biegtego (eksperta) na etapie
otwartej procedury o zamoéwienie publiczne w ten
sposob, ze zamawiajgcy czynit mu utatwienia w do-
chodzeniu umowy. Takie praktyki nie zastugujg na
akceptacje. Aby unikaé takich sytuacii, nalezy zo-
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bowigzaé biegtego (eksperta) do samodzielnego
»~wykluczania” sie z udziatu w postepowaniu. Od-
bywaé sie ma to przy powigzaniu jego dziatania po
stronie zamawiajgcego z odpowiednim (godziwym)
wynagrodzeniem.

Role biegtego eksperta mozna powierzy¢ osobie
fizycznej, innemu zamawiajgcemu albo osobie praw-
nej (np. podmiotowi gospodarczemu, stowarzysze-
niu, wtasciwej uczelni), ktérej dziatalnosé¢ statutowa,
a takze potencijat osobowy dajg gwarancje odpowied-
niego poziomu wiedzy i doswiadczenia niezbednego
przy nabywaniu danych w ramach zamoéwien publicz-
nych. Wybér biegtego (eksperta) moze sie odbywac
w drodze otwartego i konkurencyjnego postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego, ewentualnie
powierzenia takiego zadania z wolnej reki, o ile zama-
wiajgey wykaze niepowtarzalnosé biegtego (eksperta)
w przestrzeni publicznej, ktérego unikalne wtasciwo-
$ci zwigzane z wiedzqg i doswiadczeniem nie mogq by¢

zaproponowane przez inne podmioty.

Maijgc odpowiedni potencjat wiedzy o wtasnych po-
trzebach, jok réwniez mozliwosciach rynkowych za-
mawidjgcy moze przystqgpi¢ do sporzgdzenia opisu
przedmiotu zamowienia. Przedmiot zamdwienia moze
dotyka¢ wszystkich istotnych obszaréw, jakie mozna
pozyska¢ w czasie jego realizacji (na etapie umowy).
Samo pozyskiwanie danych nalezy w tym miejscu
potraktowac jako statq, punkt wyjscia do dalszych
rozwazan nad zakresem swiadczenia ze strony wy-

konawcy oraz przyznanych przez niego uprawnien

w zakresie korzystania z ustalonej bazy danych oraz
mozliwosci jej redystrybuciji posrdd innych zaintere-
sowanych uzytkownikdow, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem instytucji prawa publicznego.

Drugim etapem powinno by¢ ustalenie, jakqg
strukture formalng majg przybrac¢ dane. Czy maijqg
by¢ to dane pozyskiwane bezposrednio z aplikacii,
czy tez bedq one generowane w formacie zbior-
czych raportéw przez te aplikacje? Niezaleznie od
formatu pozyskiwanych informaciji zamawiajgcy ma
petng swobode w ustaleniu stopnia uszczegoétowienia
informacji. Moze odnosi¢ sie do konkretnego procesu
czy metody produkciji, sposobu przedstawienia da-
nych, nawet jezeli te czynniki nie stanowiq istotnego
elementu swiadczenia, jesli patrze¢ przez pryzmat
catosciowy. Warunkiem skorzystania z dobrodziej-
stwa art. 99 ust. 2 p.z.p. jest powigzanie stawianych
cech z przedmiotem zamodwienia proporcjonalne do
jego wartosci i celéw. Naturalnie nadal aktualna jest
klauzula zabraniajgca zamawiajgcemu takie konkre-
tyzowanie opisu przedmiotu zamoéwienia, efektem
ktdérego bytoby utrudnienie uczciwej konkurencii. Nie
moze to jednak by¢ interpretowane w ten sposob, aby
zamawiajgcey rezygnowat z usprawiedliwionych po-
trzeb celem umozliwienia udziatu w postepowaniu
o udzielenie zamédwienia publicznego wszystkim za-
interesowanym wykonawcom.

Kolejnym etapem opisu przedmiotu zamdwienia
bedzie okreslenie uprawnien dotyczqcych pozyska-
nych danych. Swoiste ,zbieractwo” moze mie¢ cha-
rakter wtérny lub pierwotny. Majgc pakiet danych,

mozna wykorzystaé je przy innych czynnosciach, kto-

re nie sq jeszcze znane zamawiajgcemu. Wracajge do
punktu wyijscia, nalezy okresli¢ cele dla prowadzone-
go postepowania i zidentyfikowaé wartosci, ktore sg
stawiane przy pozyskiwaniu danych.

Szczegdlnie wazne w tym miejscu jest ustalenie,
czy utworzone dane mogqg stanowi¢ utwor w rozu-
mieniu art. 1 ust. 1 p.a.wzwigzku zart. 1 b.d. Jezeli
tak jest, zamawiajgcy powinien skorzystaé z dobro-
dziejstwa art. 99 ust. 7 p.z.p. i zapewnié sobie na-
bycie praw wtasnosci intelektualnej lub uzyskania
licenciji na korzystanie z utworzonych baz danych.
Nabyte prawa powinny uprawniaé¢ zamawiajgce-
go nie tylko do komercyjnego ich uzycia, ale i do
dalszego ich przekazywania wprost do zaintere-
sowanych zamawiajgcych albo publicznie je udo-
stepniaé, bez zgody i dodatkowego wynagrodzenia

wyptacanego na rzecz wykonawcy (producenta).

Aby dokona¢ rzetelnej wyceny hipotetycznego wyna-
grodzenia wykonawecy, nalezy te czynno$é poprze-
dzi¢ przynajmniej analizg potrzeb i wymagan. Brak
jednoznacznego opisu przedmiotu zamoéwienia nie
jest przeszkodq, bowiem zamawiajgcy moze sie
positkowaé trybami otwartymi z elementem nego-
cjowania ostatecznych warunkéw zamowienia ze
szczego6lnym uwzglednieniem procedury dialogu
konkurencyjnego (ewentualnie procedurq podsta-
wowq z obowigzkiem negocjowania ofert - art. 275
pkt 3 p.z.p.). W takiej sytuaciji zamawiajgcy powinien
oprze¢ sie na wszystkich informacjach dostepnych

mu na etapie przygotowania postepowania i dokonac

wyceny z dochowaniem nadzwyczajnej ostroznosci,
i ustalic maksymalny putap wynagrodzenia dla wy-
konawcy, uwzgledniajgcy wszystkie chociazby hipo-
tetyczne okolicznos$ci majgce wptyw na cene zawartg
w ztozonej ofercie na zamdwienie publiczne.

Zgodnie z regutami prawa zamdwien publicznych
zamawiajgey powinien oszacowa¢ maksymalny pu-
tap wynagrodzenia, z jakim powinien sie liczy¢ zama-
widjqgey przy jego wyptacie, bez podatku od towardéw
i ustug (VAT). Nie chodzi zatem tutaj jedynie o wartos$¢
odtworzeniowq przedmiotu zamdwienia, ale o wszyst-
kie koszty, jokie poniesie wykonawca na etapie reali-
zacji zamowienia publicznego, a ktére musi poniesé
zamawiajgcy. Wspomniane obcigzenia mogg wynikaé
w szczegolnosci z dodatkowych klauzul umownych
dotyczgcych m.in. rozszerzonej rekojmi i ustanowienia
gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego, jak réw-
niez licenciji lub przeniesienia autorskich praw majgt-
kowych dotyczgcych baz danych (o ile bedq je miaty)
oraz mozliwosci samodzielnego dokonywania zmian
w pozyskiwanych swiadczeniach).

Szczegoblnie wazne jest nalezyte oszacowanie
kosztoéw, jakie nalezy ponie$¢ w zwigzku z pozyska-
niem danych. Mozna od tego odstqpic¢, jezeli bedzie
ono miato charakter nieodptatny. W pozostatych przy-
padkach nalezy uwzgledni¢ okolicznosci finansowe
dla pozyskiwanego zrédta informacyjnego, ktére mo-
ge mie¢ charakter tak wtérny (koszt odkupu ustalo-
nych baz), jaki pierwotny (zamawiajgcy samodzielnie
ustala baze na podstawie zgromadzonych informacii
albo tez jest uprawniony do tego bezposrednio z utwo-

rzonej przez aplikacje bazy danych). W tym miejscu
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nalezy wspomniec, ze w kazdym przypadku naby-
wania wartosci mieszczgeych sie w pojeciu ,utworu”
wrecz niemozliwe jest oszacowanie wynagrodzenia
autora, zwtaszcza ze korzysta on z praw wytgcznych
mieszczgceych sie w pojeciu autorskich praw osobi-
stych. Dziatajgc w sferze monopolu autorskiego, twor-
ca moze zazyczy¢ sobie dowolnego wynagrodzenia,
nie bedqgc przy tym skrepowany jakimikolwiek regu-
lacjami, ustalajgc wysoko$¢ daniny na podstawie je-
dynie subiektywnego (autorytarnego) miernika stusz-
nosci (godziwosci) dla zgdanej sumy.

Wartos¢ szacunkowa bezwzglednie powinna kore-
spondowac z przyjetym wariantem realizaciji. W przy-
padku procedur zzastosowaniem negocjaciji w cza-
sie jej toku nalezy przyjg¢é maksymalnie wysoki
poziom wynagrodzenia z uwzglednieniem wszyst-
kich opciji, wznowien i wariantéw wykonania zamé-

wienia publicznego.

Specyfikacja warunkéw zamdwienia
(opis potrzeb i wymagan)
Podstawowym dokumentem zamdéwienia publicznego
jest SWZ, w ktérym wskazuije sie wszystkie niezbed-
ne informacje dotyczqce przebiegu procedury, wa-
runkéw podmiotowych i przedmiotowych stawianych
wykonawcom, jak rowniez zapisy przysztej umowy.
Pakiet wspomnianych zrédet informacyjnych mozna
nazwa¢ dokumentami zamowienia.

Jezeli zamawiajgey nie jest w stanie okresli¢ kom-
pletnych informaciji w celu przedstawienia niezbed-
nych parametréw zamoéwienia publicznego poten-

cialnym wykonawcom, a takze w celu ustalenia przez

wykonawcéw charakteru i zakresu zamowienia oraz
wymagan formalnych i proceduralnych dotyczgcych
postepowania o udzielenie zamédwienia, zamawia-
jgcy sporzgdza opis potrzeb i wymagan (OPW). Po
przeprowadzonych negocjacjach zamawiajgcey ustali
wigzgce i ostateczne warunki zaméwienia i zakomu-
nikuje je w SWZ, na podstawie ktorej bedg sktadane
oferty finalne.

Szczegdlnie waznym instrumentem uskuteczniajg-
cym komunikacije rzeczywistych potrzeb zamawiajg-
cego bedzie ustanowienie obowigzku zapoznania sie
wykonawcédw z dokumentami zamdwienia (art. 134
ust. 2 pkt 9 p.z.p. oraz art. 281 ust. 2 pkt 12 p.z.p.)
pod rygorem odrzucenia oferty w razie zlekcewazenia

tego obowigzku (art. 226 pkt 18 p.z.p.).

Projektowane postanowienia umowne

Esencjg zamoéwien publicznych jest etap ich reali-
zaciji. Aby wywiez¢ prawa i obowigzki stron umowy
o zamdwienie publiczne, nalezy przeprowadzi¢ caty
jego proces, ktéry powinien uwzglednia¢ uwarunko-
wania faktyczne i prawne na kazdym kolejnym jego
etapie. Wedtug nowych regut ustanowionych p.z.p.,
ktorej nadrzednym celem jest minimalizowanie ne-
gatywnych skutkéw wynikajgeych z jednostronnego
ksztattowania warunkéw przez zamawiajgcego, jest
mozliwos$¢ stawiania w dokumentach zamoéwienia
jedynie najistotniejszych postanowien umownych,
by w pozostatym zakresie ustali¢ finalng tre$¢ umo-
wy z wykonawcq w drodze negocjaciji, ktére nie mo-
gg jednak naruszaé¢ minimalnych postanowien zawar-

tych w dokumentach zaméwienia.

Proponowane zapisy przysztej umowy powinny

obejmowa¢ nastepujgce:

Konstatacja uprawnien wtascicielskich

Wersja 1:

01 Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w szcze-
gdlnosci prawa autorskie do aplikacji oraz utwo-
rzonych baz danych, przystugujg Wykonawcy.

02 Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania
z praw do aplikacji i utworzonych na jej podsta-
wie baz danych wytgcznie w zakresie uzgodnio-
nym umowgq, w szczegolnosci w obszarze przy-
znanych pdl eksploataciji, oraz przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcymi.

03 Strony uzgadhniajq, ze autorskie prawa majgtkowe
do aplikaciji i utworzonych na jej podstawie baz
danych zostaty przeniesione na ustalonych polach

eksploatacji w zakresie wskazanym umowa.

Wersja 2:

01 Strony uzgadniajqg, ze autorskie prawa majgtko-
we do aplikacji i utworzonych na jej podstawie
baz danych zostaty wykorzystane w uzgodnionym
umowgq zakresie, rowniez do celéw komercyjnych.
W tym celu zostaje ustanowiona licencja niewy-
tgczna, nieodptatna, nieograniczona terytorialnie,
na okres lat 15.

02 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu do ustalania
sublicenciji dla innych zamawiajgcych w zakresie
uzgodnionym umowq a dotyczgcym korzystania
z aplikacji oraz utworzonych na jej podstawie baz

danych.

Uprawnienia wtascicielskie dotyczgce

pozyskiwanych (ustalonych) baz danych

Wersja 1:

Z chwilg zawarcia umowy o zamdwienie publiczne

Wykonawca zobowiqzuje sie do przeniesienia na Za-

mawiajgcego majgtkowych prawa autorskich doty-

czgcych utworzonych bazy danych bez ograniczen

terytorialnych, na caty okres trwania tych praw, na

wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili za-

warcia niniejszej umowy, w szczegdlnosci:

A w zakresie utrwalania i zwielokrotniania baz da-
nych dowolng technikg, w tym technikg cyfrowg;

B w zakresie wprowadzania baz danych do obrotu,
uzyczania lub najmu egzemplarzy bazy danych;

C w zakresie publicznego wykonania, nadawania,
przetwarzania baz danych; a takze udostepnia-
nia danych w taki sposéb, aby kazdy mdgt miec
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym;

D wzakresie przekazywania baz danych innym vzyt-
kownikom.
Za powyzsze czynnosci wykonawca nie moze zg-

dac¢ dodatkowego wynagrodzenia.

Wersja 2 (rozszerzona):

01 Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do
przetwarzania, dokonywania zmian, modyfikacji,
opracowania i zwielokrotniania baz danych oraz
wszelkich innych materiatéw uzytych do realiza-
cji umowy, stanowigcych utwory w rozumieniu
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autor-

skim i prawach pokrewnych oraz ustawy, a takze
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ich udostepnienia i przekazania Zamawiajgcemu
w formie przygotowywanych przez Wykonawce
zestawien wtasnego autorstwa.

W ramach wynagrodzenia wskazanegow § 2 ust. 1
umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu li-
cencji niewytqgcznej, nieograniczonej czasowo i te-
rytorialnie do przygotowanych przez Wykonawce
materiatéw, zaréwno w catosci, jak i w czesci na
nastepujgcych polach eksploatacii:
wprowadzanie do pamieci komputeréw w ramach
sieci komputerowej Zamawiajgcego;
udostepnianie w sieci komputerowej (intranet) Za-
mawiajgcego;

udostepnienie na stronie internetowej Zamawia-
[gcego;

utrwalania na dowolnych zewnetrznych nosnikach,
w tym dyskach twardych, ptytach CD lub DVD albo
pendrive;

sporzgdzania wydrukéw poszczegdlnych elemen-
téw wchodzgcych w sktad opracowanego przez
Wykonawce zestawienia;

trwate lub czasowe zwielokrotnianie kazdg tech-
nikg znang w chwili zawarcia umowy w catosci lub
w czesci, w zakresie, w ktdrym dla rozpowszech-
niania, wprowadzenia, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania niezbedne jest
jego zwielokrotnienie;

modyfikacje, opracowania, przystosowania, zmia-
ny uktfadu lub jakichkolwiek innych zmian, tgcze-
nia w catos¢ i w czesci z innymi materiatami;
prezentacja w catosci lub w czesci, w komputerze

lub sieci Internet oraz na dowolnych nosnikach;

publiczne wyswietlenie, odtworzenie, a takze pu-
bliczne udostepnianie materiatdw w taki sposdb,
aby kazdy mégt miec¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym;

umieszczanie w innych bazach danych, archiwach
lub skorowidzach;

korzystanie z bazy danych na wtasny uzytek;
przekazywanie danych innym zainteresowanym
podmiotom, chociazby do celu komercyjnego.
Powyzsze pola eksploatacji przyznane Zamawia-
jgcemu zostaty uwzglednione w wynagrodzeniu,
jakie zastrzegt Wykonawca w ofercie stanowigcej
podstawe do zawarcia niniejszej umowy.

W stosunku do osdb trzecich, ktére bedq korzy-
staty z wytworzonych baz danych stanowigcych
przedmiot niniejszej umowy, uprawnienia produ-
centa, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 b.d., wykony-

wane bedq przez Zamawiajgcego.

Uprawnienie do przekazywania bazy danych

Zamawiajgcy ma uprawnienie do udostepniania wy-
tworzonych lub zgromadzonych baz danych bez zgo-
dy Wykonawcy oraz bez dodatkowego wynagrodzenia
dla innych zamawiajgcych, we wszystkich ustalonych

polach eksploatacji przyznanych Zamawiajgcemu.

Uprawnienie do dokonywania

zmian w aplikacii

Celem udoskonalenia sposobu pozyskiwania danych
z aplikacji, dostosowania jej do biezgcych potrzeb or-
ganizacyjnych oraz zmian wynikajgcych z prawa po-

wszechnie obowigzujgcego Zamawiajgcy moze doko-

nywaé niezbednych zmian w kluczu zapisu aplikaciji.

W tym zakresie art. 77 p.a. nie bedzie stosowany.

Sublicencja

Zamawiajgcy ma prawo bez dodatkowego wynagro-
dzenia Wykonawcy udziela¢ sublicencji na korzysta-
nie ze zgromadzonych danych. Sublicencja obejmuje
mozliwos¢ skorzystania z aplikacji w niezbednym za-

kresie celem pozyskania niezbednych danych.

Serwis /[ pomoc techniczna / wsparcie
merytoryczne / instrukcije obstugi

i pozyskiwania / przetwarzania danych
Wykonawca zobowiqzuje sie zapewni¢ na czas re-
alizacji przedmiotu zamdwienia oraz w okresie do ..
miesiecy/lat zapewnienia serwisu/pomocy technicz-
nej/wsparcia merytorycznego/dostarczenia instrukcji
obstugi/wsparciu przy pozyskiwaniu/przetwarzaniu

pozyskiwanych danych.

Wybér trybu postepowania

Ustawodawca odszedt od zasady przetargowosci, by
moc urzeczywistni¢ zastosowanie trybow opartych na
publicznym ogtoszeniu z elementami negocjaciji. Ofer-
ta handlowa poszczegdlnych Wykonawcdw moze sie
réznic od siebie, niemniej moggq jq dostosowac do bie-
zgcych potrzeb u Zamawiajgcego. Obowigzkiem in-
stytucji zamawiajgcej jest maksymalizacja informaciji
na etapie przygotowania postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego. Jezeli w ramach przyzna-
nych kompetencji kreujgcych jednostronnie warunki

nabycia sq zidentyfikowane, warto skorzystac z trybu

podstawowego bez mozliwosci negocjowania ofert
(art. 275 pkt 1 p.z.p.). Przy zamdwieniach powyzej
~Progu unijnego” stosuje sie w takich okolicznosciach
przetarg nieograniczony lub przetarg ograniczony.
Negocjacje z ogtoszeniem, jak réwniez dialog kon-
kurencyjny pozwalajg Zamawiajgcemu nie tylko na
zaznajomienie sig z biezgcq ofertg handlowgq, ale réw-
niez zbadanie mozliwosci jej dostosowania do uzasad-
nionych potrzeb zamawiajgcego. Zgodnie z art. 1563
p.z.p.orazart. 170 p.z.p. zastosowanie wspomnianych
trybdw jest uzasadnione zawsze wtedy, kiedy:
rozwigzania dostepne na rynku nie mogq zaspoko-
i¢, bez ich dostosowania, potrzeb Zamawiajgcego;
roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmujg
rozwigzania projektowe lub innowacyjne;
zamowienie nie moze zostac udzielone bez wcze-
Sniejszych negocjacji z uwagi na szczegdlne oko-
licznosci dotyczqce jego charakteru, stopnia ztozo-
nosci lub uwarunkowan prawnych lub finansowych,
lub z uwagi na ryzyko zwigzane z robotami budow-
lanymi, dostawami lub ustugami;
jezeli Zamawiajgcy nie moze opisac przedmiotu
zamdwienia w wystarczajgco precyzyjny sposob
przez odniesienie do okreslonej normy, europej-
skiej oceny technicznej, o ktéref mowa w art. 101
ust. 1 pkt 2 lit. ¢ p.z.p., wspdlnej specyfikacji tech-
nicznej, o ktérej mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 lit. d
p.z.p., lub referenciji technicznej.
Jest wysoce prawdopodobne, ze pozyskiwanie
danych w drodze zaméwien publicznych bedzie
w kazdym przypadku mozliwe do przeprowadze-

nia w drodze negocjaciji z ogtoszeniem lub dialogu
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konkurencyjnego. Zastosowanie tych trybéw be-
dzie doskonatym sposobem na urealnienie rzeczy-
wistych potrzeb zamawiajgcego przy jednoczesnej
konfrontacji z mozliwo$ciami sprawczymi poten-
cjalnych wykonawcéw.

Jezeli wartos¢ zamowienia jest mniejsza anizeli
prog unijny, wowczas warto zastosowac tryb podsta-
wowy w trzecim wariancie, ktéry zaktada negocjowa-
nie ztozonych ofert. Jednakze charakter prawny pro-
cedury, o ktérej mowa w art. 275 pkt 3 p.z.p., ma nieco
odmienny wydzwiek prawny, a mianowicie ma na celu
skonkretyzowanie wigzgcych warunkéw zamdwienia
publicznego wespét z zaproszonymi wykonawcami.
Mozliwos$¢ uruchomienia procedury zakupowej w tym
trybie nie wymaga szczegoétowego uzasadnienia.

Ze wzgledu na specyfike zamdwien publicznych
w przedmiocie nabywania baz danych mozna roz-
wazy¢ przeprowadzenie, zamiast otwartej procedu-
ry zakupowej, konkursu w rozumieniu art. 325 p.z.p.
Jest on szczegdlnie zalecany w sytuaciji nabywania
Sdwiadczen mieszczgeych sie w pojeciu utworu w ro-
zumieniu art. 1 ust. 1 p.a. Jednakze ze wzgledu na
ztozony charakter zamoéwienia w przedmiocie usta-
lania i redystrybucji baz danych rozwigzanie nalezy
traktowad jako wysoce utrudnione i w tym celu warto
poprzesta¢ na trybie negocjacii z ogtoszeniem albo

dialogu konkurencyjnego (art. 325 ust. 3 pkt 1 p.z.p.).

Jezeli analiza potrzeb, o ktérej mowa w art. 83 p.z.p.,

nie przyniesie odpowiedzi na mozliwo$é nabycia

danych w drodze nieodptatnych baz lub zasobdéw
wtasnych albo innych zamawiajgcych, jak réwniez
w sytuaciji braku odpowiednich informaciji co do rze-
czywistych mozliwosci rynkowych w zakresie tak
sposobu, jak i rozmiaru uruchamiana jest procedura
o udzielenie zamoéwienia publicznego celem pozy-
skania swiadczenia umozliwiajgcego ustalenie baz
danych, ktére majq stuzy¢é zamawiajgcemu oraz dal-
szym beneficjentom. W tym miejscu zaakcentowania
wymagajg nastepujgce kwestie:
Od momentu wszczecia postepowania zamawia-
jgcy jest zobowigzany do skwitowania procedury
wyborem najkorzystniejszej oferty, chyba ze jest
to niemozliwe z przyczyn przewidzianych ustawq
(np. wszystkie oferty zostaty odrzucone, zachodzg
przestanki do uniewaznienia postepowania).
Wykonawca moze ztozy¢ oferte odpowiadajgcg
wytgcznie minimalnym warunkom okreslonym
w dokumentach zaméwienia, niezaleznie od rze-
czywistych intenciji i potrzeb zamawiajgcego.
Istnieje prymat literalnej wyktadni tresci ujetej
w dokumentach zamdwienia.
W razie wgtpliwosci nalezy przyjmowacé interpre-
tacje korzystng dla wykonawcy. Powstanie roz-
bieznych interpretaciji bedzie zmuszato do zmiany
zapisow dokumentdéw zamowienia. Jezeli rozbiez-
nos¢ zostanie stwierdzona po uptywie sktadania
ofert, jedynym rozwigzaniem bedzie uniewaznie-
nie postepowania o udzielenie zamdéwienia pu-

blicznego.

W ramach toczqcych sie procedur komunikacja z wy-
konawcami przybiera posta¢ modulowang. Wola za-
mawiajgcego jest obwieszczana w ramach dokumen-
tow zamoéwienia, a takze ogtoszenia o zamowieniu.
Tak zgromadzony potencijat informacyijny jest wigzg-
cy nie tylko dla zamawiajgcego, ale i dla wykonaw-
céw. Jednakze to zamawiajgey jest odpowiedzialny
za rzetelno$¢ tresci przedstawionych w dokumen-
tach zamoéwienia. Zamawiajgcy nie moze wyma-
gac¢ od wykonawcéw, aby sktadali zapytania co
do warunkéw zaméwienia. Ich udziat w procedurze
moze by¢ pasywny i bez podawania przyczyny mogg
korzysta¢ ze srodkéw ochrony prawnej przewidzia-
nej dla wykonawcoéw. To wzmaga potrzebe udziatu
biegtego po stronie instytucji zamawiajgcej, czy-
nigc go odpowiedzialnym za merytoryczne tresci
wdrazane do dokumentaciji postepowania, ale i je-
go udziat na etapie komunikaciji z wykonawcami,
a takze ewentualnym postepowaniu przed Krajo-

wgq lzbg Odwotawczq.

Aby wybrano oferte wykonawcy, musi by¢ ona ztozo-
na przez wykonawce, ktéry spetnia warunki udziatu
w postepowaniu (nie podlega wykluczeniu), a jego
oferta jest nie tylko zgodna z postawionymi parame-
trami zamodwienia, ale podlega rozpatrzeniu przez
zamawidjgcego (nie podlega odrzuceniu na podsta-
wie art. 226 p.z.p.). W odrdznieniu od typowych rela-
cji handlowych oferta w toku zamdéwien publicznych

nie moze by¢ zmieniana ani podlegaé negocjacjom.

Oferta powinna by¢ bezwarunkowym potwierdzeniem
warunkéw postawionych w dokumentach postepowa-
nia w przynajmniej minimalnym zakresie. Jezeli wy-
konawca zaproponuje korzystniejsze warunki realiza-
cji zamowienia publicznego, oferta bedzie uznana za
spetniajgcq warunki, jezeli jednak propozycija ztozona
przez wykonawce nie bedzie odnosita sie we wszyst-
kich postawionych przez zamawiajgcego obszarach
(parametrach), wowczas zostanie ona odrzucona na
podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 p.z.p.

Roéwniez i w tym miejscu niezbedny jest udziat
biegtego (eksperta), ktéry bedzie odpowiedzialny
za zbadanie prawidtowosci poczynionych zapiséw
w technicznej czesci oferty, jak rowniez bedzie od-
powiedzialny za zbadanie prébki obliczeniowej, oile
byta wymagana.

Wybér najkorzystniejszej oferty odbywa sie na
podstawie kryteriéw oceny. Jezeli zamawiajgcy
okresli w opisie przedmiotu zamoéwienia wyma-
gania jakosciowe odnoszgce sie do co najmniej
gtéwnych elementéw skiadajgcych sie na przed-
miot zamoéwienia, mozna poprzestacé na cenie joko
wytgcznym mierniku efektywnosci ekonomicznej

oferty najkorzystniejszej.

Nowa perspektywa zaméwien publicznych wyma-
ga, aby zamawiajgcy nie postugiwat sie zamknie-
tym, jednostronnie narzuconym wzorem umowy,
a w dokumentach zamoéwienia (SWZ albo OPW)

wskazywat jedynie istotne postanowienia, ktére
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potem zostanqg wdrozone do finalnej tresci umowy,
a majg kluczowe znaczenie dla loséw zaméwienia
publicznego. Zamawiajgcy powinien uwzglednic¢ w to-
ku zamowien publicznych nie tyle udziat wykonawcy,
co jego mozliwosci sprawcze, ale i koszty oraz ryzyka,
jakie bedzie musiat poniesé na tym etapie.

Powyzsze nalezy interpretowac¢ w ten sposob, ze
zamawidjgcy powinien w dokumentach zaméwie-
nia przewidywaé jedynie te zapisy przeszitej umo-
wy, ktére majg dla niego fundamentalne znaczenie,
pozostawiajgc furtke do pozostatych ustalen tych za-
piséw, ktére mogqg miec istotne znaczenie dla wyko-
nawcy lub te, ktére mozna doprecyzowac poprzez
odniesienie do zapiséw ustawowych albo uzgodni¢
tre$¢ w sposdb odmienny, aczkolwiek nienaruszajgcy
podstawowych zasad prawa zaméwien publicznych,
a takze ustalonych minimalnych warunkéw przed-
miotowych przedstawionych w dokumentach poste-
powania.

Zawarcie umowy utrwala tres¢ wzajemnych zobo-
wigzan pomiedzy zamawiajgcym a wykonawcg, ktére
powinny by¢ zgodne z minimalnymi warunkami posta-
wionymi w dokumentach zamdwienia. Wazne w tym
miejscu jest zasygnalizowanie, ze umowy o zamo-
wienie publiczne sq sporzgdzane w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, co nalezy interpretowac
w ten sposodb, ze nie mozna dorozumiewacé tych zo-
bowigzan, ktére nie wynikajg z przyjetej tresci umowy
albo ustawy.

Relacja w ramach umowy o zamdwienie publiczne
z zasady nie moze by¢ rekonstruowana - w szczegdl-

nosci zabronione jest dokonywania zmian w zakresie

ustalonym w tresci pierwotnie zawartego kontraktu,
a obejmujgcym istotne postanowienia. Niemniej za-
wsze dozwolone sg zmiany korzystne wytgcznie dla

zamawiajgcego.

Udostepnianie danych

Zamawiajgcy moze udostepniac¢ dane wytgcznie wow-
czas, gdy bedzie do nich uprawniony. To, ze jest dyspo-
nentem okreslonejwartosci, nie oznacza, ze bedzie on
uprawniony do dalszej redystrybuciji. Zasadqg prawa
autorskiego jest powigzanie uprawnien zwigzanych
z utworem w odniesieniu do konkretnego egzempla-
rza wydanego dzieta, bez mozliwosci dokonywania
zmian w jego tresci ani pobierania z niego pozytkow.
Nie mozna domniemywac uprawnien tylko z tego po-
wodu, ze utwor zostat sporzgdzony na wytqgczne zlece-
nie zamawiajgcego. Monopol eksploatacyjny bedzie
miat w tym miejscu wytgcznie wykonawca. Dlatego
tak wazne jest zrozumienie, ze ustalenie zakresu
i sposobu pozyskiwania danych powinno by¢ zi-
dentyfikowane najdalej z chwilg zawarcia umowy
o zamoéwienie publiczne.

Udostepnienie danych innym zamawiajgcym (uzyt-
kownikom) powinno by¢ kwitowane odrebng umowg
sublicencyjng, ktérej podstawg bedzie umowa licen-
cyjna / o przeniesienie autorskich praw majgtkowych

do utworzonych baz danych.

05|65
Formutowanie
umow o zakup
danych

Zamowienia publiczne -
istota prawna

Pozyskiwanie swiadczen przez jednostki sektora fi-
nansow publicznych, cho¢ oparte na regulacjach
prawa cywilnego, jest szeroko ograniczane w zwigz-
ku z rygorami ustanowionymi przez Ustawe z dnia
11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. poz. 2019 ze zm.), zwa-
ng p.z.p., stanowigcg w gtéwnej mierze efekt im-
plementacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w spra-
wie zamoéwien publicznych, uchylajgca dyrektywe
2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 2014 nr 94, s. 65). Cho¢
ideg przewodnig dla istnienia regulacji zamowien pu-
blicznych jest instrumentalizacja prawidtowej gospo-
darki budzetowej opartej na srodkach publicznych,
tak z punktu widzenia Unii Europejskiej instrumenty
prawa zaméwien publicznych majg stuzy¢ w pierw-
szej kolejnosci krzewieniu wolnej (uczciwej) konku-
renciji, ktéra stanowi podstawe przy prowadzonej po-

lityce spojnosci dla catego obszaru Unii Europeijskiej.

Zamoéwienia publiczne stajqg sie tez przyczynkiem do
kreowania wtasciwych postaw spotecznych, $rodo-
wiskowych, jak réwniez innowacyjnych. Zamoéwienia
publiczne stanowig kompromis pomiedzy uzasadnio-
nymi potrzebami instytucji zamawiadjgcych a mozli-
woscig ubiegania sie o realizacje zadan nieograni-
czonej liczby wykonawcéw, zdolnych do wykonania
$wiadczenia z nalezytq starannoscig.

Powszechnos¢ stosowania regut okreslonych przez
prawo zamowien publicznych nakresla prymat stoso-
wania otwartych procedur zakupowych uwzglednia-
jgcych potrzebe przeglgdu mozliwie maksymalnej
liczby ofert pochodzgcych od niepowigzanych ze sobg
wykonawcow. Nalezy to interpretowac w ten sposodb,
ze zamawiajgey stawiajgc kazdy warunek udziatu, czy
to o charakterze przedmiotowym, podmiotowym, czy
tez zwigzanym z przebiegiem samej procedury, mu-
si go usprawiedliwié, przedstawiajgc jego motywa-
cje. Dziatania zamawiajgcego powinny uwzgledniac
réwniez zasade rownego traktowania wykonawcow,
proporcjonalnosci, efektywnosci czy tez transparent-

nego dziataniao.

Miasta jako zamawiajgcy

Miasta, niezaleznie od tego, czy bedqg wyodrebniony-
mi jednostkami gminnymi, czy tez hybrydami gminy
i powiatu (miasta na prawach powiatu), sg zobligo-
wane do stosowania regut naktadanych przez pra-
wo zamowien publicznych, w ktérych zamawiajgey

jest Swiadczeniobiorcq. W celu zwigkszenia swojej
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sity nabywczej mogq pozyskiwaé dane wespét zin-
nymi jednostkami zamawiajgcymi, tworzgc grupy
zakupowe (art. 38 p.z.p.), albo wskazywaé jedng
jednostke zakupowg (centralny zamawiajgcy), kté-
ra bedzie nabywaé produkty z przeznaczeniem do
odsprzedazy innym zamawiajgcym (art. 44 p.z.p.).
W tym zakresie nie ma ograniczen terytorialnych ani
liczbowych w zakresie tworzenia wspdlnych grup za-
kupowych przez miasta i regiony. Miasta mogqg two-
rzy¢ tez mniej sformalizowane sieci powigzan opar-
te na wzajemnych informowaniu sie o pozyskiwanych
zasobach i mozliwosciach skorzystania z ich zasobu
w ramach pomocniczych dziatan zakupowych (art. 37

ust. 3 p.z.p)).

Pozyskiwanie danych mozliwe jest w trakcie realiza-
cji innych zaméwien publicznych o odmiennym cha-
rakterze prawnym, w szczegolnosci ustug doradztwa
informatycznego, a takze robdét budowlanych, przy
ktorych tworzenie danych moze mie¢ charakter ak-
cesoryjny w stosunku do gtéwnego przedmiotu zain-
teresowania - pozyskiwane ,przy okazji”.

W ujeciu prawa cywilnego dane bedq traktowane
jako przedmioty niematerialne, ktére w kontekscie
definicji art. 7 pkt 2 p.z.p. bedq postrzegane jako ,do-
stawy”. Wspdlnym mianownikiem dla tego obszaru
bedzie traktowanie danych jako praw majgtkowych,

ktore mogg by¢ przedmiotem obrotu i uprawniajg do

korzystania ze wspomnianych danych. W tym miej-
scu powstaje wagtpliwose, czy zamowione (istniejgce,
przetworzone, wywiedzione) dane nie bedg miaty cha-
rakteru autorskiego, objetego ochrong Ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (t. jedn. Dz. U.
2019 poz. 2134 ze zm.), zwanej dalej b.d., co prowadzi
do ustalenia ochrony przewidzianej dla utworéw w ro-
zumieniu art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawach autorskich i prawach pokrewnych (t. jedn.
Dz. U. 2019 poz. 1231 ze zm.), zwanej dalej p.a.
Bazq danych zastugujgcg na ochrone prawno-au-
torskg bedzie ta, ktéra w mysl art. 2 ust. 1 pkt 1 b.d.
bedzie ,[zbiorem] danych lub jakichkolwiek innych
materiatéw i elementéw zgromadzonych wedtug
okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie do-
stepnych w jakikolwiek sposdb, w tym srodkami elek-
tronicznymi, wymagaijgey istotnego, co do jakosci lub
ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzgdzenia,
weryfikaciji lub prezentacji jego zawartosci”. Najbar-
dziej jaskrawym tego przyktadem bedzie utworze-
nie bazy danych na podstawie aplikacji kompute-
rowej, ktora formuje informacje wedtug przyjetego
algorytmu dziatania. W takim uktadzie, niezaleznie
od istniejgcych relacji prawnych pomiedzy zama-
wiajgcym a wykonawcg, ten ostatni uzyskuje sta-
tus ,,producenta” w rozumieniu art. 6 ust. 1 b.d. To
z kolei tworzy prawa wytgczne w obszarze utworzo-
nych baz danych, polegajgce na wytgcznym, choé
zbywalnym prawie do pobierania danych i wtérne-
go ich wykorzystania w catosci lub w istotnej cze-
$ci, co do jakosci lub ilosci. Czas trwania ochrony

bazy danych liczy sie od jej sporzgdzenia przez okres

15 lat nastepujgeych po roku, w ktérym baza danych
zostata sporzgdzona (art. 10 ust. 1 b.d.).

Istotne dla niniejszego opracowania jest zaakcen-
towanie domniemanego ,zamknigetego” charakteru
pozyskiwanych (baz) danych z punktu widzenia prawa
powszechnie obowigzujgcego. To oznacza, ze przepro-
wadzenie czystej procedury zakupoweij, ktérej celem
jest utworzenie (baz) danych, bez okreslenia rzeczywi-
stych potrzeb instytucji zamawiajgcych, moze prowa-
dzi¢ do bezprzedmiotowych zaméwien publicznych,
ktorych efektem bedq bazy danych, co do ktérych
uprawniony bedzie wykonawca (producent), a nie
faktyczny klient, jakim jest zamawiajgcy.

Skomplikowany charakter prawny przewidziany
dla baz danych juz na wstepie tworzy wymaég, aby
przed przystgpieniem do realizaciji przetargu doko-
naé szczegobtowej inwentaryzaciji potrzeb, zasobéw
oraz badania alternatywnych sposobéw pozyski-
wania danych (np. open source, in house - opraco-
wanie we wtasnym zakresie), tak aby zamawiajgey
pozyskat nie tylko makiete rzeczywistych potrzeb, ale
byt tez uprawniony do korzystania z utworzonych baz
danych w sposoéb odpowiadajgey jego rzeczywistemu
zapotrzebowaniu, jak réwniez innym zainteresowa-
nym w ten sposob, aby tworzone bazy danych miaty
charakter otwarty.

W pierwszej kolejnosci nalezy zbada¢ potrzebe co
do mozliwosci wygenerowania niezbednych zasobow
informacyjnych i ich pozyskania dzigki zrédtom nie-
odptatnych albo takim, ktére sq we wtasnej dyspo-
zyciji. Jezeli to sie okaze niemozliwe, nalezy zadbad,

aby takie dane byty pozyskane przy uwzglednieniu

podstawowych wartosci ptyngcych z wtasciwych
przepiséw dotyczgcych wydatkowania ze srodkdéw
finanséw publicznych, a mianowicie przy uwzgled-
nieniu zasad celowego, oszczednego, racjonalnego
oraz gospodarnego wydatkowania. Nie mozna przy
tym zapomnieé, ze procedury o zamodwienie publicz-
ne to procedury sformalizowane, przy ktérych kazdy
kolejny etap jest konsekwencjg poprzedniego. Nie
mozna tez skrécié toku zamowienia publicznego, chy-
ba Zze ustawa stanowi inaczej. W toku zamédwien pu-
blicznych mozna wyrézni¢ trzy fazy poprzedzajgce
etap realizacji (wykonania) zamoéwienia publicznego,
tj. planowanie, przygotowanie postepowania o udzie-
lenie zamowienia publicznego oraz samg procedure
zakupowq ukierunkowang na wybér najkorzystniej-
szej oferty, na kanwie ktérej zostanie zawarta umowa

o zaméwienie publiczne.
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Koncowe rekomendacije

Utrzymanie infrastruktury do otwierania i udostepniania danych nie musi by¢ zada-
niem kazdego z miast - takiego zadania moze pod{g¢ sie np. zwigzek miast lub gmin.
W przypadku integraciji systeméw informatycznych oraz danych zawierajgcych dane
osobowe nalezy kazdorazowo konsultowac te kwestie z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych (I0ODO). Jesli IODO nie wskaze inaczej, konieczna bedzie anonimizacija
lub pseudoanonimizacja danych.

Przy checi integracji danych z wielu zrédet warto rozwazy¢ koncepcje hurtowni
danych.

Podczas zakupu systemu informatycznego zbierajgcego dane nalezy zadbaé o to,
aby byty one mozliwe do udostepnienia za posrednictwem otwartego API.

Miasta dziatajgce joko zamawiajgcy w rozumieniu przepisow prawa zamoéwien
publicznych, bedgc odpowiedzialne za zakup, powinny uzna¢ swojg wytgczng kom-
petencije przy ustalaniu finalnych warunkéw realizacji umowy o zamowienie publiczne.
Pozyskiwanie danych (baz danych) to ztozony proces o podtozu inzynieryjnym oraz
prawnym.

W celu dochowania profesjonalizmu po stronie zamawiajgcego bezwzglednie
potrzebny jest udziat biegtego (eksperta) na kazdym etapie zamowienia publicz-

08

09

10

nego, od czynnosci przygotowania az do ostatecznego rozliczenia zakupu danych
(baz danych).

Pierwszg czynnoscig u zamawiajgcego powinna by¢ analiza potrzeb i wymagan (art.
83 p.z.p.), ktéra daje podstawy do identyfikacji zasobdw wtasnych u zamawiajgcego,
mozliwosci nieodptatnego pozyskania danych (baz danych), by w ostatecznosci usta-
lic warunki nabycia danych (baz danych) w drodze odptatnej umowy, poprzedzonej
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego.

Zamawiajgey podczas czynnosci przygotowawczych moze skorzysta¢ z wiedzy mery-
torycznej oraz formalno-procesowej u innych zamawiajgcych, jak rowniez skorzystaé
z innych form pomocy, ktérej kontekstem bedg doswiadczenia innych nabywcow
danych (baz danych) w sektorze publicznym, zobowigzanych do stosowania ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

Przygotowanie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego powinno mieé
charakter dwutorowy. Nalezy ustali¢ metody pozyskiwania danych (baz danych), by
potem zbada¢ mozliwosci, a takze zidentyfikowaé obwarowania prawne dla przy-
jetych metodyk ustalania zrodta (sposobu) pozyskiwanych danych (baz danych).
W tym celu nalezy kazdorazowo uwzglednia¢ klauzule umowne, ktore umozliwig
zamawiajgcemu oraz dalszym uzytkownikom korzystanie z danych (baz danych)

w rzeczywistym formacie i zakresie.
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Akty prawne

Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzg-
dzenie o ochronie danych) (Dz.U. L1192 4.5.2016, s. 1).

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych.

Zarzgdzanie
rejestrami

| ewidencjami
gromadzonymi
przez urzgd miejski

Wojciech tachowski

Obserwatorium Polityki Miejskiej, Instytut Rozwoju Miast i Regionéw




Rejestry i ewidencje gromadzone w urzedzie to zbiory informacji o obiektach
znajdujgcych sie na terenie gminy oraz sprawach i postepowaniach prowadzo-
nych w jej obrebie. Za gromadzenie danych rejestrowych i ewidencyjnych w zde-
cydowanej mierze odpowiadajq urzgd gminy i podlegte mu spétki, ktore zbierajg
informacje zgodnie ze swoimi zadaniami wtasnymi i statutowymi. Gromadzenie
i przechowywanie takich danych lezy w tej sytuaciji najczesciej po stronie pra-
cownikéw poszczegdlnych wydziatdw i referatow urzedow. W zaleznosci od ich
$wiadomosci zarzgdzania danymi (patrz rozdziat 3) mamy do czynienia z réznym
poziomem zaawansowania w zakresie ich integraciji, analizy i wykorzystania
w biezgcej pracy. Niniejszy rozdziat poswiecony jest zatem przekazaniu zale-
cen i rekomendaciji dotyczgcych prowadzenia rejestréw i ewidencii w sposéb
umozliwiajgey optymalizacije prac urzedu i podejmowanych przez niego decyzji
zarzgdczych. Z uwagi na fakt, ze znaczna czesé kluczowych z punktu widzenia
zarzqdzania miastem danych zawiera informacije o obiektach i procesach wy-
stepujgcych w przestrzeni geograficznej, szczegdlnie istotne wydaie sie podkre-

$lenie mozliwosci, jakie niesie za sobg uprzestrzennienie danych.

Zgodnie z definicijg dane podstawowe (ang. master
data) to zbiér zaufanych danych rozpowszechnia-
ny w danej organizaciji miedzy rézne systemy dzie-
dzinowe (Berson, Dubov 2010). Dane podstawowe
powinny stanowi¢ zbiér unikatowych, wzorcowych,
jednoznacznych informaciji o danym zasobie. Dane
podstawowe niosq ze sobg réowniez informacie klu-
czowe z punktu widzenia danej organizaciji. Jakos¢
i dostepnosc¢ do danych podstawowych odgrywa bar-
dzo wazngq role w funkcjonowaniu miejskich systemow
informatycznych oraz jest podstawg sprawnego za-
rzqgdzania danymi. Funkcje danych podstawowych
w urzedzie miejskim oraz jego spétkach petni¢ bedqg
m.in. dwa zasoby, do ktérych odnosi sie znaczna
wiekszo$¢ gromadzonych rejestrow:

ewidencja miejscowosci ulici adreséw (EMUiA);

ewidencja gruntéw i budynkéw (EGiB).

Odpowiedzialnosciq za prowadzenie pierwszego
zasobu obarczona jest gmina, dostarczycielem EGiB
jest natomiast starostwo powiatowe. Danymi podsta-
wowymi w urzedzie miejskim mogq by¢ tez inne zbiory,
np. ewidencja ludnosci. Jednakze dzieki EGiB i EMUIA
mozliwa jest integracja znacznej czesci danych oraz

nadanie im wymiaru przestrzennego.

Zgodnie z zapisami art. 47a Ustawy z dnia 17 ma-
ja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U.
2017 poz. 2101) do zadan gminy nalezy m.in. usta-
lanie numeréw porzqgdkowych oraz zaktadanie i pro-
wadzenie ewidencii miejscowosci, ulic i adreséw. Ewi-
dencije miejscowosci, ulic i adresow prowadzié nalezy
w systemie teleinformatycznym. Ewidencja zawierac
powinna:

nazwy miejscowosci;

nazwy ulic i placow;

identyfikatory miejscowosci, ulic i placéw pocho-

dzgce z krajowego rejestru urzedowego podziatu

terytorialnego kraju;

dodatkowe, tradycyjne nazwy miejscowosci, ulic

i placéw w jezyku mniejszosci, jezeli zachodzq oko-

licznosci, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy z dnia

6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych

i etnicznych oraz o jezyku regionalnym;

dane adresowe - numery porzgdkowe budynkoéw,

kody pocztowe, potozenie budynkdw.

Wytyczne dotyczgce szczegdtow technicznych
i zawartosci prowadzonej ewidencji zawarte zosta-
ty w Rozporzgdzeniu Ministra Administraciji i Cyfry-
zaciji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji
miejscowosci, ulic i adreséw (Dz. U. 2012 poz. 125).
W rozporzgdzeniu znalazta sie m.in. informacja o wy-
maganiach, jakie musi spetnia¢ system do ewiden-
cjonowania adresoéw. Zaliczajq sie do nich m.in. two-
rzenie, zapisywanie, utrzymywanie zbioréow danych,

kontrola dostepu, wydawanie zawiadomien, sporzg-
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dzanie wykazu adresdw, sporzgdzanie mapy punktow
adresowych, mozliwos$¢ odtwarzania stanu bazy da-
nych w dowolnym momencie czasowym oraz udostep-
nianie ustug, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 Ustawy
z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacii
przestrzennej. System powinien umozliwia¢ réwniez
udostepnianie danych w ustrukturyzowanym, po-
wszechnie stosowanym otwartym formacie GML.
W pieciogwiazdkowym schemacie otwartych danych
otrzymat on trzy gwiazdki (patrz rozdziat 7).

Na mocy art. 22. Ustawy Prawo geodezyjne i kar-
tograficzne za prowadzenie ewidencji gruntow i bu-
dynkoéw odpowiadajg starostowie. Szczegdtowe wy-
tyczne odnosnie do prowadzenia ewidencji oraz jej
zawadrtosci okresla Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju
Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r.
w sprawie ewidenciji gruntéw i budynkéw (Dz. U. 2001
nr 38 poz. 454). Zgodnie z tym rozporzgdzeniem ewi-
dencja obejmuije dane liczbowe i opisowe dotyczgce
gruntéw, budynkow i lokali oraz dane dotyczgce wta-
Scicieli nieruchomosci, przystugujgcych im wielkosci
udziatéw w prawie wtasnosci, a takze daty okreslajg-
ce nabycie oraz utrate tego prawa. W EGiB powinny
znalez¢ sie rowniez dane dotyczgce uzytkownikéw
wieczystych gruntow, dzierzawcow, uzytkownikdéw
oraz gospodarzy nieruchomosci organdéw administra-
cji publicznej, np. miasta czy Skarbu Panstwa.

Gromadzone przez urzgd miejski (i podlegte mu
spotki) dane ewidencyjne i rejestrowe najczesciej
zbierane sq do poszczegdlnych adreséw lub dziatek
ewidencyjnych, czyli obiektow znajdujgcych sie w da-

nych podstawowych. Konieczne jest zatem zapew-

nienie stalej i aktualnej informaciji pochodzqgcej
z EMUIA i EGiB. Tylko w takim przypadku mozemy
mie¢ pewnosé, ze rejestry prowadzone sq w spo-
s6b zgodny ze stanem faktycznym, a wzajemna in-

tegracja danych zréznych wydziatéw jest mozliwa.

Dane EMUIA prowadzone sqg bezposrednio przez
urzgd i z tego wzgledu kazdy pracownik powinien
mie¢ do nich staty dostep. Najbardziej preferowane
jest bezposrednie potgczenie systemu dziedzinowe-
go (do prowadzenia wybranego rejestru/ewidencii)
z systemem EMUIA poprzez APl lub bezposrednio do
bazy danych (wiecej o integracji systemoéw w rozdzia-
le B). Jednakze wskazana sytuacja nie zawsze jest
mozliwa (chociazby ze wzgledu na bariery, o ktérych
mowa w rozdziale 2), dlatego pracownicy urzedu po-
winni mie¢ staty podglqgd do rejestru, a w razie potrze-
by otrzymac¢ aktualny fizyczny plik z bazg adresowg
(w postaci otwartej np. w postaci GML), co powinno
umozliwi¢ tatwgq integracje danych i poprawne doda-
wanie nowych rekordéw do rejestru. Jak wspomniano,
rozporzgdzenie dotyczgce EMUIA nakazuije, aby sys-
tem umozliwiat eksport i udostepnianie danych w wy-
mienionej powyzej postaci. Cze$¢ systemdw dziedzi-
nowych do prowadzenia bazy punktéw adresowych
umozliwia ich eksport w postaci plikéw wektorowych

w formacie SHP, co rowniez jest korzystne dla pra-

cownikéw urzedu, poniewaz format ten pozwala na
odczyt i analize w oprogramowaniu geoinformatycz-
nym bez koniecznosci uprzedniej konwersiji danych.
Zaletg prowadzenia EMUIA przez gming jest réwniez
mozliwos$¢ biezgcego monitorowania jakosci danych
i wprowadzania na biezgco koniecznych poprawek.

Duzo trudniejsza z punktu widzenia dbatosci o ja-
kos$¢ danych podstawowych jest praca z danymi EGiB,
zarzgdzanymi przez starostwa powiatowe. Przepro-
wadzone w IRMIR opisane ponizej badania wykaza-
ty szereg nieprawidtowosci i niezgodnosci z rozpo-
rzqgdzeniem w zakresie jakosci danych oraz sposobu
i czasu ich udostepniania (Jarzmik 2020). Okazato
sie, ze tylko niecate 32% wszystkich jednostek pro-
wadzgceych zaséb EGiB (380 podmiotéw - starostwa
powiatowe i miasta prowadzgce zasdb odrebnie) udo-
stepnia dane w formacie zgodnym z rozporzgdzeniem,
tj. GML. Zdecydowana wiekszos¢ (61%) Powiato-
wych Osrodkéw Dokumentaciji Geodezyjnej i Kar-
tograficznej (dalej PODGIiK) przekazata ewidencje
gruntéw w formacie SWDE, czyli formacie prawnie
obowigzujgcym do 2013 roku. Proces obrébki da-
nych SWDE wymaga oprogramowania komercyjne-
go EWMAPA lub EWOPIS, lub konwersji do otwartych
formatow z wykorzystaniem np. programu C_SWDE,
SWDE Manager lub wtyczki programu QGIS. Czes¢
PODGiK-6w udostepnia dane w formacie DXF, kto-
ry pozbawiony jest informaciji atrybutowej, tym sa-
mym prawie catkowicie uniemozliwiajgc wykonywa-
nie prac analitycznych na tak przekazanym zasobie.
Innym problemem w przypadku pozyskania danych

EGiB moze by¢ czas odpowiedzi na przestany wnio-

sek o udostepnienie danych. Zgodnie z Ustawq z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publiczne;
PODGiK ma 14 dni na realizacje ztozonego wniosku.
Srednia dla Polski w tym przypadku wyniosta 31 dni.
Zatozy¢ mozna jednak, ze przekazanie danych jed-
nostce administracji samorzgdowej (nierzadko bli-
sko wspdtpracujgcej ze starostwem) moze przebiec
sprawnie;j.

Odrebng kwestie stanowi podstawa prawna prze-
kazania danych EGiB na potrzeby urzedu miejskiego.
W ostatnich latach praktyka pokazywata, ze urzedy
miejskie czesto miaty trudnosci ze sprawnym nieod-
ptatnym pozyskaniem aktualnych danych. PODGIK
czesto nie uznawat argumentaciji wnioskéw sktada-
nych przez urzqd miejski. Sytuacije rozwigzuje stano-
wisko Ministerstwa Inwestyciji i Rozwoju w sprawie
nieodptatnego udostepniania danych z baz danych
PZGiK na potrzeby procedury sporzqgdzania dokumen-
tow planistycznych oraz analiz (z 2018 roku). Zgodnie
z powyzszym stanowiskiem: ,mozliwo$¢ wykorzysta-
nia np. przez organy gminy danych przestrzennych,
pozyskanych nieodptatnie z rejestrow publicznych
(...) nie powinna by¢ kwestionowana, ograniczana
lub zakazywana”. Stanowisko dotyczy danych takich
jak wtasnie EGiB czy Geodezyjnej Sieci Uzbrojenia Te-
renu (GESUT), opisanych w art. 4. ust. 1a pkt. 2, 3, 8
oraz ust. 1b Ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo
geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. 2017 poz. 2101).
Wsréd celdw, do ktérych gmina moze pozyskaé da-
ne nieodptatnie, znalazty sie procedury sporzqdze-
nia dokumentéw planistycznych oraz analiz, tj. bilans

terenow przeznaczonych pod zabudowe, analiza za-
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sadnosci przystgpienia do sporzqdzenia planu i stop-
nia zgodnosci przewidywanych rozwigzan z ustale-
niami studium, analiza zmian w zagospodarowaniu
przestrzennym. Aby wykona¢ kazde z powyzszych
zadan, konieczna jest uprzednia integracja EGiB i in-
nych danych, np. rejestru wydawanych decyzji o wa-
runkach zabudowy. W trakcie pozyskiwania danych
o ewidenciji nieruchomosci z PODGiK we wniosku
nalezy wskaza¢ nastepujgce uzasadnienie pozyski-
wanych zasobdéw: ,sporzgdzanie analiz, o ktérych
mowa w art. 10 ust. 1 pkt 7, art. 14 ust. 5, art. 32
ust. 1 Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowa-
nivizagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. 2017
poz. 1073,z pézn.zm.)”.

Opisana powyzej podstawa pozyskiwania danych
z EGiB przez powiat obowigzuje w dalszym ciggu, lecz
stan zagrozenia epidemicznego w Polsce w 2020 roku
wptyngt na decyzje o uwolnieniu danych, umozliwiajg-
cq: ,gminom, jak i dowolnym jednostkom czy przed-
siebiorstwom, nieodptatne pozyskanie danych
EGiB w zakresie ich identyfikatoréw i geometrii.
Wynika to zart. 15zzzia i art. 15zzzib Ustawy z dnia
19 czerwca 2020 r.” o doptatach do oprocentowania
kredytow bankowych udzielanych przedsiebiorcom
dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczo-
nym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku
z wystgpieniem COVID-19, tzw. Tarczy antykryzyso-
wej 4.0. Zapisy dotyczgce bezptatnego udostepnia-
nia danych EGiB (oraz ortofotomap, rejestru osnéw
geodezyjnych) sqg w mocy do czasu zakonczenia
w kraju stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu

epidemii.

Poprawnie opracowane i zdefiniowane (np. przy uzy-
ciu danych referencyjnych, czyli w przypadku EMUIA
np. stownika jednolitych nazw ulic) dane podstawowe
to tylko pierwszy krok w mozliwosci integraciji z nimi
innych rejestréw i ewidencji znajdujgeych sie w urze-
dzie. Jedng z zalet takiej integracji jest nadanie réz-
nym zestawom danych prowadzonych w urzedzie ta-
kiego samego statego odniesienia przestrzennego
(georeferencii).

Aby dany rejestr/ewidencije tatwo byto méc potg-
czy¢ zdanymi EMUIA/EGIB, konieczne jest posiadanie
danych o okreslonej jakosci. Zwrdci¢ tu nalezy uwage
na forme i format danych, zawartos$é rejestru, aktual-

nos¢ oraz narzedzia umozliwiajgce jego prowadzenie.

Obecnie w polskich urzedach spotkaé sie mozemy
z kilkoma typami narzedzi stuzgcych ewidencjono-
waniu/rejestrowaniu obiektow/zdarzen/zjawisk/pro-

cesoéw. Pierwszym z nich (stosowanym najczesciej

w polskich gminach do ewidencjonowania mienia
gminnego i dokumentéw planistycznych) jest spe-
cjalistyczna aplikacja dziedzinowa, ktéra najcze-
$ciej zaopatrzona jest w dodatkowe funkcjonalnosci
usprawniajgce biezqce dziatania wybranych pracow-
nikéw urzedu. Dostarczyciele aplikaciji dziedzinowych
do prowadzenia réznego typu ewidenciji najczesciej
proszqg urzedy miejskie o pozyskanie w ich imieniu
danych z ewidencji nieruchomosci ze starostwa po-
wiatowego, a nastepnie integrujq je w bazie danych.
Podczas pracy z takg aplikacjg konieczne jest dbanie
o aktualno$¢ danych podstawowych, ktére najcze-
Sciej wigze sie z koniecznosciq ponownego pozyski-
wania danych od powiatu. W trakcie zakupu takiej
aplikaciji warto zaznaczy¢ informacje o bezptatnej
aktualizaciji systemu danymi EGiB w okreslonej cze-
stotliwosci (zaleznej od potrzeb, jednak nie rzadziej
niz raz na kwartat). Wyjgtkiem jest sytuacja, w ktorej
urzgd miejski prowadzi wtasng niezalezng baze da-
nych o ewidenciji gruntéw i budynkéw. Warto réowniez
pamietac o tym, aby system umozliwiat nieodptat-
ne i nieograniczone ponowne wykorzystanie danych
znajdujgcych sie w nim oraz przez niego wytwarza-
nych. Wiecej informaciji o zakupie danych i systemdw
informatycznych znajduje sie w rozdziale 5.

Innym narzedziem stuzgcym do prowadzeniu ewi-
denciji i rejestrow jest oprogramowanie geoinforma-
tyczne, np. program typu open source - QGIS czy
komercyjny ArcGIS. Oprogramowanie to umozliwia

prowadzenie rejestru/ewidenciji zaréwno w formie

tabelarycznej, jak i mapowej. Programy geoinforma-

tyczne pozwalajg na prace z otwartymi formatami

plikéw z georeferencjg np. SHP i GML, a takze z prze-
strzenng bazq danych, np. PostgreSQL z rozszerze-
niem PostGIS. Do zalet oprogramowania geoinforma-
tycznego zaliczymy mozliwosé tgczenia tabel wedtug
zdefiniowanego klucza gtéwnego (unikalnego dla kaz-
dego obiektu, np. petny numer dziatki ewidencyjnej
w danych EGiB) i kluczy obcych (czyli np. pethego nu-
meru dziatki ewidencyjnej znajdujgcego sie w reje-
strze wydanych decyzji o warunkach zabudowy) oraz
wykonywanie réznych operacji na podstawie relacii
obiektow w przestrzeni (np. wyszukiwanie wszystkich
dziatek, ktére przecina sie¢ wodociggow). Wiecej in-
formacii o kluczach gtéwnych i obcych znajduje sie
w dalszej czesci rozdziatu. Podczas prowadzenia reje-
stréw w oprogramowaniu geoinformatycznym oprécz
zasad ogdlnych (opisanych ponizej) pamietac¢ nalezy
o kilku istotnych elementach, do ktérych zaliczymy:
koniecznos$¢ prowadzenia rejestréw dla catego
urzedu w jednym statym uktadzie odniesienia
przestrzennego - dla Polski jest to uktad 1992
(EPSG:2180) lub 2000 w podziale na pigé stref
(V-EPSG:2176, VI-EPSG:2177, VII-EPSG:2178,
VIII-EPSG:2179);
ustawianie statego kodowania znakéw w war-
stwach wektorowych - rekomendowany UTF-8;
zapis warstw bez uzywania polskich znakéw, bez
cyfr na poczgtku nazw pliku, bez spacijii znakéw
specjalnych;
w przypadku lokalizaciji danych na dysku kompu-
tera - unikanie zapisu plikéw na pulpicie;
koniecznos$é¢ cyklicznego tworzenia kopii za-

pasowej pliku z rejestrem i przechowywanie jej

pisleiw pbzan zezid iwAuozpowouB 1wplouspima | lwpaysalea alubzpbzinz 90

pismoyongyoalopy |

137



pisleiw pbzin zezid jwAuozppwoaB (wplouspima | lwpayselea alupzpbzinz 90

pismoyongyaelopy |

138

w innym miejscu niz komputer uzytkownika (np.

na urzedowym serwerze).

To tylko czesc¢ z regut, do ktorych nalezy sie stoso-
wac podczas pracy z rejestrami i ewidencjami w opro-
gramowaniu geoinformatycznym. Wiecej informacii
oraz wskazéwek praktycznych na temat pracy z dany-
mi wektorowymi (zaréwno w formatach GML, SHP, jak
i w przestrzennej bazie danych) znalez¢ mozna w ogdl-
nodostepnym podreczniku Systemy informaciji prze-
strzennej z QGIS autorstwa R. Szczepanka (2017).

Mimo ze znaczna czes$¢ miast w Polsce wykorzy-
stuje w biezgcej pracy dziedzinowe oprogramowanie
informatyczne i geoinformatyczne, wielu pracowni-
koéw urzedu korzysta w dalszym ciggu z arkuszy kal-
kulacyjnych, ze szczegdlnym wskazaniem na program
Microsoft Excel. Wynika to przede wszystkim z jego
popularnosci, powszechnosci i tatwosci obstugi. Do-
mysIny format programu (XLS i XLSX) jest formatem
zamknietym i w skali otwartosci (patrz rozdziat 7)
przyporzgdkowano mu tylko dwie gwiazdki. Rejestr
czy ewidencje prowadzong w programie Excel mozna
jednakze tatwo konwertowa¢ do otwartego forma-
tu CSV (trzy gwiazdki otwartosci) przez zapis pliku
zinnym rozszerzeniem. Prowadzqgc ewidencie/rejestr
jako arkusz kalkulacyjny, trzeba pamietaé jednakze
o kilku istotnych zasadach, ktére umozliwiajg pdz-
niejszg wymiane danych orazich integracije z danymi
podstawowymi i innymi rejestrami.

Dalej przedstawiono ogdlne wytyczne prowadze-
nia rejestréw oraz ewidencii, ktére nalezy przestrze-
ga¢ niezaleznie od stosowanych metod. W przypad-

ku rozwigzan bazodanowych za zachowanie czesci

z nich odpowiadat bedzie system zarzqdzania bazg
danych.
Kazdy obiekt (np. jedna deklaracja z rejestru de-
klaraciji na gospodarowanie odpadami) powinien
posiadaé swoje unikalne ID - czyli numer indy-
widualny i niepowtarzalny dla niego, np. numer
sprawy. W przypadku, gdy obiekty w rejestrze nie
sg oznaczane sygnaturg urzedowg, konieczne jest
nadanie wtasnego ID, sktadajgcego sie np. liczb
porzgdkowych. Opracowane ID stanowi¢ bedzie
klucz gtéwny tabeli w danym rejestrze.
W rejestrze powinien znajdowaé sie klucz obcy
umozliwiajgcy jego integracje z danymi podsta-
wowymi. Takim kluczem powinny by¢:
kolumna zawierajgca petny numer dziatki ewi-
dencyjnej (np. kolumna ,ID_egib”, przyktadowy re-
kord: 046401_1.0020.1), zgodny z numerem za-
wartym w bazie zrédtowej EGiB (nazywa sie tam
LNUMERROZP”);
lub kolumna zawierajgca ID punktu adresowego
zgodne z nadanym ID znajdujgcym sie w bazie
EMUIA.
Wyijgtkami sq rejestry opisujgce obiekty po-
wierzchniowe (ale niezwigzane z ksztattem dzia-
tek ewidencyjnych) oraz liniowe, a takze dane
nieodnoszgce sie bezposrednio ani do dziatek
ewidencyjnych, ani do punktéw adresowych.
Przyktady te oméwione zostang w dalszej czesci
rozdziatu.
Kazda cecha opisujgca obiekty w rejestrze po-
winna znajdowa¢ sie w odrebnej kolumnie, np.

w rejestrze wydanych decyzji o warunkach zabu-

dowy (lub inwestyciji o cel publiczny); tj. nazwa in-
westycji, nazwa podmiotu wnioskujgcego, adres
podmiotu wnioskujgcego, data wydania, data wy-
gasniecia, informacija, czy wydano pozwolenie -
powinny znajdowa¢ sie w odrebnych kolumnach.
Umozliwi to filtrowanie rejestru wedtug zadanego
kryterium.
W sytuacii, gdy rejestr prowadzony jest przez
wiecej niz jednego pracownika, konieczna jest
praca na rejestrze wspoétdzielonym (pliku/war-
stwie/tabeli w bazie danych, znajdujgcym sie
w chmurze lub na serwerze). Zapewni to statq ak-
tualnosé rejestru.
Nalezy pamietaé o cyklicznym wersjonowaniu
plikéw (zapisywaniu ich w wersji na dany dzien,
a nie nadpisywaniu) celem stworzenia mozliwo-
$ci powrotu do stanu sprzed okreslonego okre-
suianalizy zmian (w przypadku gdy nie uzywamy
rozwigzania bazodanowego i Systemu Zarzgdza-
nia Bazg Danych (SZBD) nie wykonujemy backupu
danych).
Istotne jest réwniez state sprawdzanie i weryfi-
kowanie poprawnosci prowadzonych rejestrow.
Dzieki temu unikniemy nawarstwiania sie pomytek
lub, co gorsza, powielania tego samego btedu.
Niektore z rejestréw urzedowych prowadzone
sg w formie plikéw tekstowych, np. w programie
MS Word. Takich danych nie mozna przetwarzaé
automatycznie, a ich integracja jest prawie nie-
mozliwa. W niektérych przypadkach (np. gdy w pliku
Word utworzona jest tabela) dane te mozna tatwo

przetworzy¢ do postaci ustrukturyzowanej, niemniej

jednak nie rekomendujemy prowadzenia rejestréw
jako dokumentow tekstowych.

Jak wspomniano w rozdziale 4, znaczna czes$¢ da-
nych miejskich (w tym rejestréw) prowadzona jest
w dalszym ciggu w formie papierowej. Przetworze-
nie ich do postaci cyfrowej i ustrukturyzowanej (kto-
ra umozliwia analize i interpretacie) jest niezwykle
czaso- i pracochtonne. Koszty przetworzenia takich
rejestrow/ewidenciji sq nierzadko duzo wyzsze niz za-
ktadane korzysci z ich pdzniejszego wykorzystania.
Niewielkiej czesci rejestréw nie trzeba cyfryzowacé
w ogodle, chociazby ze wzgledu na ich niskg wartosé
analityczng czy brak mozliwosci integraciji z innymi
danymi. Przyktadem moze by¢ spis systemoéw tele-
informatycznych dziatajgcych w urzedzie czy rejestr
danych niejawnych.

Jak wspomniano wczesniej, cze$¢ danych zbie-
ranych przez urzgd i spotki powigzane nie odnosi sie
bezposrednio do danych podstawowych lub nie za-
wiera informaciji o obiektach punktowych. Przykta-
dem moze by¢ chociazby ewidencja decyzji o inwesty-
cji celu publicznego, ktére co prawda zlokalizowane sq
na konkretnych dziatkach, ale ogromna czes¢ z nich
to inwestycje o charakterze liniowym. W takiej sytu-
acji jeden obiekt (np. liniowy element sieci wodocig-
gowej) funkcjonowac¢ moze w relacji 1:1 (znajduje sie
tylko na jednej dziatce) lub 1:n (znajduje sie na kil-
ku dziatkach). W tym przypadku integracje danych
ewidencyjnych z danymi podstawowymi zapewnia
przede wszystkim odniesienie przestrzenne ewiden-
cji. Konieczne jest zatem naniesienie obiektéw na ma-

pe w postaci linii wraz z dodaniem informaciji atry-
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butowych. Przeprowadzenie tej operacji umozliwia
praktycznie kazde oprogramowanie geoinformatycz-
ne i nie wymaga ona wysoce specjalistycznej wiedzy.
Dzieki takiej informacii i natozeniu na dane EGiB ta-
two oznaczy¢ w przestrzeni dziatki, przez ktére prze-
biega sie¢ wodociggowa.

Innym typem ewidenciji moze by¢ rejestr obiektéw
o wiekszym zasiegu przestrzennym (i czesto niere-
gularnym ksztatcie), np. rejestr zieleni miejskiej urzg-
dzonej. Tego typu ewidencja prowadzona moze byc¢
w dwojaki sposéb - jako spis obiektow z opisang na-
zwq i przyblizong lokalizacjq lub w formie mapowej
pokazujqcej zasiegi terendw zieleni. Z punktu widze-
nia zarzgdzania miastem na postawie danych lepsza
jest metoda prowadzenia rejestru w formie mapo-
wej, w ktorej kazdy park, skwer czy planty stanowiq
w systemie geoinformatycznym inny poligon. Dzie-
ki takiemu podejsciu mozemy m.in. doktadnie ozna-
czy¢ obszar majgcy zostac objety planem miejsco-
wym, wskazaé dziatki, na ktérych potozony jest dany
obiekt czy obliczy¢ jego doktadng powierzchnie (co
jest istotne m.in. z punktu widzenia sprawozdawczo-

$ci do Gtéwnego Urzedu Statystycznego).

Jak wspomniano, integracja wybranego rejestru/

ewidencji z danymi podstawowymi przebiega¢ mo-

ze w wieloraki sposéb (ryc. 6.1), zalezny od poziomu
zaawansowania wdrazanych technologii informatycz-
nych i Swiadomosci danych (patrz rozdziat 3).

W przypadku, gdy systemy zarzgdzania dany-
mi podstawowymi posiadajg otwarte API, aplika-
cja dziedzinowa do prowadzenia rejestru umozliwié
moze integracije przez ten interfejs programistyczny
(oczywiscie pod warunkiem ze posiada takg funkcjo-
nalnosé). Zdarzy¢ sie moze rowniez sytuacja, w ktorej
dane podstawowe (szczegdlnie EMUIA) prowadzone
sg w aplikacji dostarczanej przez ten sam podmiot.
W takiej sytuacii istnieje mozliwos¢ integracji danych
bezposrednio w bazie danych (wiecej na ten temat
w rozdziale b). W przypadku checi integracji wielu
systemow informatycznych do prowadzenia rejestrow
rekomendowane sq rozwigzania z zakresu hurtowni
danych. Jest to jednakze do$¢ zaawansowany spo-
s6b integraciji, niemozliwy do zrealizowania w niekté-
rych urzedach miejskich ze wzgledu na ograniczenia
kompetencyjne czy finansowe. Nie oznacza to jed-
nak, ze pracownicy urzedu miejskiego sg pozbawie-
ni mozliwosci integraciji danych podstawowych oraz
rejestrowych i ewidencyjnych, a takze tych drugich
miedzy sobg.

W zaleznosci od jakosci i zawartosci prowadzo-
nych rejestrow integracja moze zosta¢ przeprowa-
dzona réznymi metodami. Jesli dane podstawowe
i rejestrowe/ewidencyjne prowadzone sg w spo-
s6b poprawny (zgodnie z wczes$niej opisanymi wy-
tycznymi), mozliwe jest zwykte tgczenie tabel. Typ
tgczenia tabel zdeterminowany jest wzajemnq rela-

cjg miedzy obiektami znajdujgcymi sie w rejestrach.

W jezyku zapytan SQL wyrdzni¢é mozemy nastepujgce
typy tgczenia tabel (Bowman i in. 1996):

JOIN;

INNER JOIN;

OUTER JOIN;

LEFT i RIGHT JOIN.

Pierwszy typ integruje tabele w relacji 1:1, przy
czym np. jednej dziatce w EGiB odpowiada tylko je-
den obiekt w rejestrze. Kolejne dwa typy stosowa-
ne sg w przypadku, gdy miedzy obiektami wystepuje
relacja 1:n (jeden do wielu) lub m:n (wiele do wielu).
Operacija INNER JOIN tgczy tylko te elementy, ktére
do siebie pasujg. Operacja OUTER JOIN tgczy tabele,
zawierajgc w niej zaréwno rekordy zintegrowane, jak
i te, ktore do siebie nie pasujqg. Operacje LEFTi RIGHT
JOIN tgczg tabele, zawierajgc w niej pasujgce rekor-
dy z jednej tabeli i wszystkie rekordy z drugiej (LEFT
i RIGHT informujg, z ktérej tabeli rekordy maijg by¢
zachowane).

tgczenie tabel wedtug powyzszych typdéw umoz-
liwia przede wszystkim baza danych (chocby i ta za-
warta w programie MS Access), z wykorzystaniem
jezyka SQL. Operacije INNER i OUTER JOIN mozna wy-
kona¢ jednakze z wykorzystaniem programoéw geo-
informatycznych, tj. QGIS (instrukcja w linku: http://
gisiokolice.blogspot.com/2013/08/aczenie-tabel-w-
-ggis.html) i ArcGIS (https://desktop.arcgis.com/en/
arcmap/10.3/manage-data/tables/essentials-of-
-joining-tables.htm). Podczas tgczenia tabeli w pro-
gramie geoinformatycznym nalezy zwrdéci¢ uwage na
jedng wazng kwestie. W przypadku, gdy dany obiekt

(sprawa lub postepowanie, np. wczesniej wspomina-

na decyzja o warunkach zabudowy) zlokalizowane jest
na kilku dziatkach, konieczne jest, aby dang sprawe
rozbi¢ w rejestrze w taki sposéb, aby kazda dziat-
ka znajdowata sig¢ w innym wierszu. ID sprawy mu-
si pozostaé jednakze takie samo, aby mozliwa byta
identyfikacja sytuacii, w ktérej na kilku dziatkach
wydana zostata ta sama decyzja. Po potgczeniu ta-
beli zalecana jest walidacja poprawnosci potgcze-
nia. Btedy wynikaé¢ mogq np. z innej numeraciji dzia-
tek przed podziatem.

W przypadku, gdy w prowadzonym przez nas
rejestrze/ewidencji numeracja porzgdkowa nie-
ruchomosci lub identyfikator punktu adresowego
sg inne (np. pod wzgledem sposobu zapisu adresu,
zapisu skréconego numeru dziatkiitp.) od tych znaj-
dujgcych sig¢ w danych podstawowych, dane mozna
zintegrowaé, wykorzystujgc bezposrednio ich po-
tencjat wynikajgcy z mozliwosci przyporzgdkowa-
nia lokalizacji w przestrzeni geograficznej. Proces
ten nazywamy geokodowaniem. Aby méc je prze-
prowadzié, w pierwszym kroku nalezy upewnic sie,
czy dany rejestr lub ewidencja posiada (jako odreb-
ng kolumne w tabeli) ktérys z nastepujgcych para-
metrow lokalizacyjnych: adres, dziatka ewidencyjna,
wspoétrzedne prostokgtne lub geograficzne. Dzigki
geokodowaniu rejestr w formie tabelarycznej prze-
ksztatcany jest do formy przestrzennej, co umozliwia
jego prezentacje na mapie. Wykorzystanie danych
podstawowych podczas przeprowadzania procedu-
ry zapewni przestrzenng spéjnosc rejestrow i danych
podstawowych. Geokodowanie mozna przeprowa-

dzac¢ z wykorzystaniem:
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oprogramowania QGIS poprzez wtyczke (link do Jednakze biorge pod uwage fakt, ze przygotowanie

wtyczki: https://plugins.qgis.org/plugins/geoko- kompleksowej bazy danych potgczonej m.in. z syste-
dowanie_adresow; link do instrukgeii: https://www. mem obiegu dokumentoéw jest czaso- i pracochton-
8 envirosolutions.pl/news/109/56/Wtyczka-QGIS- ne, ponizej zostang wskazane przyktady, jak mozna 8
'§' -Geokodowanie-Adresow-UUG-GUGIK.html); wykorzysta¢ dane rejestrowe i ewidencyjne, z wyko-  Kolejny przyktad zwigzany jest z szeroko pojetym za- '§'
"g oprogramowania ArcGIS (https://pro.arcgis.com/ rzystaniem wtasnych, czesto skromnych, zasobow. rzgdzaniem nieruchomosciami znajdujgcymi sie na %_
%. en/pro-app/latest/help/data/geocoding/tutorial- terenie miasta lub bedgcymi w jego wtadaniu. Go- %
% -geocode-a-table-of-addresses.htm); spodarka nieruchomosciami jest jedng z podstawo- T;E
% geokodera CAPAP, dostarczanego przez GUGIK MPZP, Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospo-  wych dziatalnosci urzedu miejskiego, niezaleznie od %
% (https://capap.gugik.gov.pl/app/geokodowanie/ darowania Przestrzennego (dalej SUiIKZP), EGIB, re-  jego wielkosci. %
% index.html). jestru wydanych decyzji o warunkach zabudowy, re- %
% Jeslitgczenie tabeli z rejestrami i ewidencjami lub jestru wydanych decyzji o lokalizacji inwestycji celu %
g ich geokodowanie zostanie przeprowadzone prawi- publicznego, rejestru pozwolen na budowe, rejestru  MPZP, SUIKZP, EGIB - petny zakres, rejestru mienia g
§ dtowo, mozemy $miato powiedzieé, ze rozpoczeto pro- decyzji sSrodowiskowych i odrolnieniowych gminnego nieruchomego i dziatek stanowigcych wta- §
g ces integraciji danych. Kolejnym etapem, naturalnie snos¢ Skarbu Panstwa, rejestru wysokosci stawek a
g wynikajgcym z zestawienia ze sobg réznych rejestrow, z tytutu najmu i dzierzawy nieruchomosci. g
_% jest ich analiza i odpowiednia interpretacja. _g
E Niniejszy podrozdziat poswiecony jest mozliwosciom Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy - szyb- cE
= wykorzystania zintegrowanych na mapie danych kie sprawdzenie, czy wnioskowana decyzja doty- 3
§' rejestrowych i ewidencyjnych w biezgcych pracach czy dziatki objetej MPZP; Weryfikacje wysokosci stawek z tytutu najmu §'
- urzedu. Ponizej wskazano przyktady zwigzane m.in. wydawanie decyzji o warunkach zabudowy - zwe- i dzierzawy nieruchomosci - dzieki potgczeniu da- %',;
E z dziataniami urzedu w zakresie planowania prze- ryfikowanie, czy na dziatce i w jej sgsiedztwie wy- nych z EGiB i rejestru stawek mozemy sprawdzic, i
S strzennego, gospodarowania odpadami, edukacjg dawane byty decyzje srodowiskowe; jesli tak, to czy nieruchomosci o podobnej lokalizaciji i cha- s
2 czy szeroko pojetym zarzgdzaniem rozwojem miasta. jakie; rakterystyce podlegajg podobnym optatom, czy 2
;i wydawanie decyzji o warunkach zabudowy - we- moze ktéres z nich sg niewspdtmiernie niskie lub %
% ryfikacja, czy na dziatce wydano wczesniej jakgs zbyt wysokie. ;:3-
i decyzje, szybkie wyszukanie, jokie decyzje wyda- Aktualizacije optat z tytutu uzytkowania wieczyste- <f_>
B wano w sgsiedztwie dziatki; go - dzieki integraciji danych i prezentacji danych B
monitoring rozwoju przestrzennego miasta - po- na mapie mozna sprawdzié, czy optaty z tytutu
przez ocene lokalizacji, natezenia oraz rozprosze- uzytkowania wieczystego dla dziatek o podobne;j
Wykorzystanie danych miejskich w procesie inwesty- nia wydawanych decyzji o warunkach zabudowy charakterystyce sg poréwnywalne.

144 cyjnym zostato szczegdtowo opisane w rozdziale 3. i pozwolen na budowe. Prezentacije oferty inwestycyjnej miasta - dzieki in- 145
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formaciji o nieruchomosciach w posiadaniu miasta
mozna tatwo oznaczy¢, ktére podlegajq sprzedazy
i joka jest ich cena szacunkowa. Dzieki natozeniu
warstwy na plan miejscowy mozna réwniez poka-
zaé, czy jest ona objeta planem i w jakim zakresie.
Utatwione prowadzenie polityki w zakresie gospo-
darki nieruchomosciami - dzieki prezentacji na
mapie danych wedtug zatozonych zapytan i filtréw
(np. wszystkie dziatki oddane w uzytkowanie wie-
czyste) mamy mozliwosé szerszego, przestrzen-
nego spojrzenia na nieruchomosci w miescie, ich
sprzedaz, oddanie w dzierzawe czy koniecznos¢
zakupu. Kazdy z tych proceséw moze zostaé od-
znaczony w rejestrze prowadzonym w aplikacii lub
programie geoinformatycznym.

Planowanie lokalizaciji stref inwestycyjnych - dzie-
ki analizom GIS mozemy zaplanowaé, gdzie na
terenie gminy wyznaczy¢ strefe inwestycyjng, na
ktoérej nalezy dokona¢ zmian w zakresie scalenia
dziatek czy zaplanowac¢ zwolnienie z podatku od

nieruchomosci.

Jednym z zadan wtasnych gminy jest prowadzenie
i wdrazanie polityki z zakresu gospodarowania od-
padami. Ma ona bezposredni wptyw na budzet gminy,
a takze na zasoby finansowe gospodarstw domo-

wych. Z tego wzgledu konieczna jest stata kontrola

dokumentdéw, ktére okreslajg relacje miasto-mieszka-
niec w zakresie gospodarki ,$mieciowe|” - deklaracje

i umowy na gospodarowanie odpadami.

EMUIA, rejestru deklaracji i uméw na gospodarowa-

nie odpadami.

Weryfikacje - dzieki potgczeniu danych z rejestru
z bazg punktéw adresowych sprawdzimy, dla kto-
rych nieruchomosci wtasciciele nie ztozyli deklaraciji/
nie podpisali umoéw na wywoz $mieci, przez co unikaijg

obligatoryjnych optat (ryc. 6.2).

Planowanie przestrzenne jest obszarem szczegdlnie
istotnym z punktu widzenia rozwoju miasta. Jest row-
niez elementem zarzgdzania, ktory nie moze obejs¢
sie bez analiz odniesionych do rzeczywistej przestrze-
ni geograficznej. Przedstawiono przykiadowe analizy,
ktére mozna wykonaé z wykorzystaniem danych gro-

madzonych praktycznie w kazdym urzedzie.

MPZP, SUIKZP, EGiB, rejestru wydanych decyzji o wa-

runkach zabudowy, rejestru wydanych decyzji o loka-

Zrédto: opracowanie wtasne

lizacji inwestycji celu publicznego, rejestru pozwolen
na budowe, rejestru decyzji srodowiskowych i odrol-
nieniowych, ewidenciji ludnosci, ewidencji drog, GESUT,
Bazy Danych Obiektéw Topograficznych (dalej BDOT).

Tworzenie MPZP - dzieki danym odniesionym prze-
strzennie mozemy sprawdzi¢ i uzasadni¢ koniecz-
nos¢ stworzenia dla danego obszaru MPZP. Po
pierwsze, mozna zweryfikowac z doktadnoscig co
do jednej dziatki informacije dotyczgcego danego
obszaru w studium. Po drugie, dzieki wizualizacii
rejestrow wydanych decyzji o warunkach zabudo-

wy i lokalizacji inwestycji celu publicznego mozna

Ryc. 6.2. Wynik weryfikaciji rejestru deklaraciji na gospodarowanie odpadami z bazg adresowqg

dowiedzie¢ sie, gdzie, z jakim natezeniem oraz ja-
kie decyzje byty wydawane.

Tworzenie MPZP - dzieki zbiorczej informacji do-
tyczqgcej przeznaczen w studium, decyzji $rodo-
wiskowych i o WZ, danych dotyczgcych ewidenciji
ludnosci i sieci uzbrojenia terenu otrzymamy bo-
gaty materiat analityczny pomocny przy tworzeniu
planu miejscowego lub rozpisywania przetargu/
zapytania ofertowego na sporzgdzenie planu.
Tworzenie studium - dzieki natozeniu na studium
przestrzennie opracowanego rejestru decyzjio WZ
i o lokalizacji inwestycji celu publicznego dowiemy
sie, w ktorych miejscach zatqczniki graficzne do
studium (przez to cate studium) wymagaijq aktu-

alizacii.
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Wydawanie wyryséw z planu miejscowego - dzieki
MPZP i danym EGiB natozonym na siebie w opro-
gramowaniu geoinformatycznym tatwo stworzymy
wyrys z MPZP lub studium dla danej dziatki.
Sprawozdawczos¢ do GUS - opracowanie wekto-
rowej wersji studium wymaga duzo pracy i czasu,
niemniej jednak umozliwia stworzenie raportu za-
wierajgcego informacije o doktadnej powierzchni
kazdego planu oraz wszystkich zawartych w nim
przeznaczen.

Wydawanie wypiséw z MPZP - dzieki potgczeniu
z wektorowq wersjg MPZP zapiséw dotyczgcych
danego przeznaczenia w planie miejscowym mo-
zemy w automatyczny sposéb samodzielnie wyge-
nerowac¢ w ciggu kilku minut wypis z planu miej-
scowego dla konkretnej dziatki.

Bilansowanie gruntéw pod zabudowe mieszkanio-
wq - potgczenie danych o budynkach mieszkanio-
wych z BDOT lub EGIiB, z wektorowo opracowa-
nymi planami pozwoli na oszacowanie, jak duze
rezerwy terendw pod zabudowe przewidujqg obec-
ne dokumenty planistyczne oraz czy konieczne
jest wyznaczanie nowych obszaréw pod zabudowe

mieszkaniowq lub ograniczanie dotychczasowych.

EMUIA, ewidenciji ludnosci, obwodéw szkdt podsta-

wowych.

Analize obtozenia i potencjalnego obtozenia szkét pod-
stawowych wedtug rejonéw - przestrzennie oznaczo-
ne na mapie obwody szkét podstawowych, w potqg-
czeniu z ewidencjq ludnosci odniesiong do punktow
adresowych, pozwalajg uzyskaé¢ informacije, jak wiele
dzieci jest zameldowanych na obszarze rejonu danej

placéwki (ryc. 6.3).

Analiza frekwencji wyborczej w réznych czesciach
miasta wydawac sie moze mato przydatna z punktu
widzenia zarzgdzania miastem. Jej wartoscig moze
by¢ jednakze otrzymanie informacii, w ktérych cze-
$ciach miasta mieszka najbardziej aktywne i zaanga-
zowane spoteczenstwo, gotowe zabraé gtos w waznej

z punktu widzenia miasta sprawie.

Zasiegdw obwodowych komisji wyborczych, frekwen-

cji wyborczej wedtug komisii.

Aktywnosc¢ obywatelskg - przestrzenne rozmiesz-
czenie frekwencji wyborczej wskazujgce na po-
ziom aktywnosci obywatelskiej mieszkancow
(ryc. 6.4). Dodatkowo mozliwos¢ prezentaciji da-

nych joko informacji publiczne;.

Ryc. 6.3. Przyktadowa analiza liczby oséb w wieku 5-14 lat przypadajgca na obwody szkét podstawowych

Zrédto: opracowanie wtasne

Przestrzenne odniesienie i korelacja danych pocho-
dzgcych z réznych rejestrow mogg by¢ doskonatym
podktadem do podejmowania decyzji strategicznych
zwigzanych z zarzgdzaniem rozwojem miasta. Dodat-
kowo takie analizy mogqg stuzy¢ tworzeniu szeregu
dokumentéw strategicznych, ekspertyz zwigzanych
z identyfikacjg obszaréw zdegradowanych czy co-
rocznych raportéw o stanie miasta. Ponizej pokaza-
no kilka przyktadowych wskaznikéw umozliwiajgecych
monitorowanie sytuaciji spotecznej, demograficznej

oraz ekonomicznejw miescie, obliczonych na podsta-

wie danych rejestrowych (z urzedu miasta, MOPS, CE-
iDG) oraz wzordéw udostepnianych za posrednictwem
Monitora Rozwoju Lokalnego opracowanego przez
Zwigzek Miast Polskich (system MRL: https://www.
systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego; pod-
recznik o monitorowaniu na poziomie wewngtrzmiej-

skim: http://irmir.pl/monitoring-rozwoju-lokalnego).

Jednym z przyktadowych wskaznikéw dotyczgcych
rozwoju demograficznego miasta jest réznica mie-
dzy liczbg mieszkancow w wieku 10-24 (czyli wcho-

dzgcych w wiek produkeyjny) i 50-64 lat (wchodzg-
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Ryc. 6.4. Przyktadowa analiza frekwencji wyborczej wedtug zasiegéw obwodowych komisji wyborczych

Zrodto: opracowanie wtasne

cych w wiek poprodukeyjny) na 1000 mieszkancdéw
(ryc. 6.5). Wskaznik informuje, ktére czesci miasta
w najblizszej przysztosci stang sie miejscem zamiesz-
kania starszego spoteczenstwa oraz ubytku oséb

wchodzgcych w wiek produkeyijny.

Danych o ewidenciji ludnosci, EMUIA, granic jednostek

lub siatki, dla ktorej ma zosta¢ obliczony wskaznik.

Nalezyta diagnoza problemoéw spotecznych, z kté-

rymi boryka sie miasto, jest jednym z istotniejszych

wyzwan podczas planowania dziatan interwencyjnych
zwigzanych z wdrazaniem dziatan rewitalizacyjnych.
Aby takg diagnoze przeprowadzi¢ i méc ukierunko-
wacé swoje zasoby precyzyjnie w zrédto problemédw,
konieczna jest identyfikacja obszaréw problemo-
wych. W tym pomocny moze by¢ m.in. wskaznik licz-
by wydanych niebieskich kart na 1000 mieszkancdéw
(ryc. 6.6).

Rejestru wydanych niebieskich kart, EMUIA, granic
jednostek lub siatki, dla ktérej ma zostac obliczony

wskaznik.

Ryec. 6.5. Réznica liczby mieszkancéw w wieku 10-24 (czyli wechodzqgcych w wiek produkceyijny)
i50-64 lat (wchodzgcych w wiek poprodukceyjny) na 1000 mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne

Ryc. 6.6. Liczba wydanych niebieskich kart na 1000 mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ryec. 6.7. Liczba podmiotéw gospodarczych wg miejsca prowadzenia dziatalnosci na 1000 mieszkancéw

Zrédto: opracowanie wiasne

Rozwdj gospodarczy

Aby méc w efektywny sposdb zarzgdzac rozwojem
miejskim, nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na sytu-
acje gospodarczqg i ekonomiczng miasta, ktéra istot-
nie determinuje poziom i jakos¢ zycia mieszkancéw
oraz wptywa na bezposrednie dochody jednostki sa-
morzgdu terytorialnego. Najprostszym wskaznikiem
umozliwigjgcym ocene i monitoring przedsiebiorczo-
$ci w réznych czesciach miasta jest wskaznik liczby
podmiotéw gospodarczych wedtug miejsca prowa-
dzenia dziatalnosci na 1000 mieszkancow (ryc. 6.7).

Jakich danych potrzebujemy?
Rejestru firm z CEiDG, EMUIA, granic jednostek lub
siatki, dla ktérej ma zostac obliczony wskaznik.
Opisane powyzej przyktady stanowiq jedynie
niewielkq czes¢ analiz, ktére mozna przeprowadzi¢
zwykorzystaniem danych rejestrowych. Jednakze do
ich przeprowadzenia dane gromadzone w urzedzie
muszg spetniaé szereg wymagan, ktére opisane sg
w pierwszej czesci powyzszego podrozdziatu. Istot-
na jest rowniez odpowiednia zawartos¢ danych iich
poprawnos¢ merytoryczna.

Koncowe rekomendacije

Konieczne jest zapewnienie pracownikom urzedu statego dostepu do aktualnych
danych podstawowych - EMUIA i EGIB.

PODGIK nie ma prawa nie przekaza¢ miastu danych EGiB, jesli zostanie wskazana
wtasciwa podstawa prawna.

Kazdy obiekt w prowadzonym rejestrze powinien posiadac¢ swoéj unikalny numer.
Rejestry i ewidencje odnoszqce sie do dziatek lub adreséw muszq posiadac kolumne
(klucz obcy) pozwalajgcg na ich potgczenie z danymi podstawowymi.

Numery dziatek i adresy (ich identyfikatory) w kluczach obcych powinny by¢ zgodne
z informacjami zapisanymi w danych podstawowych.

Kazda cecha opisujgca obiekty w rejestrze powinna znajdowac¢ sie w odrebnej
kolumnie.

Nalezy pamietac o cyklicznym wersjonowaniu plikow celem mozliwosci analizy zmian
i zachowania kopii zapasowej bazy.

Rejestry i ewidencje powinny by¢ prowadzone w formie umozliwiajgcej ich automa-
tyczne przetworzenie - arkusz kalkulacyjny to minimum.

Gdzie to tylko mozliwe, nalezy nada¢ danym odniesienie przestrzenne - wykorzystujgc
jedng z wymienionych metod.

Integracja danych przynosi wiele wymiernych korzysci — warto byc¢ ich swiadomym.
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Dane, aby byty uzyteczne dla uzytkownikdw, powinny byé udostepniane w spo-
sOb otwarty, zapewniajgcy mozliwos¢ petnego i efektywnego wykorzystania ich
potencjatu. Istnieje jednak szereg czynnikéw znaczgco utrudniajgcych dostep
do danych. Wsrdd takich ograniczen wskazuje sie m.in. bariery kompetencyj-
ne, tj. brak zrozumienia celowosci i korzysci ptyngcych z otwierania danych,
a takze niedostateczng wiedze z zakresu przygotowania i udostepniania
danych, w tym w szczegdlnosci brak zrozumienia, czym witasciwie sg otwarte
dane (Program otwierania danych na lata 2020-2027).

Za dane otwarte (ang. open data) uwaza sie dane, ktére mogg by¢ swobodnie
wykorzystywane, modyfikowane i udostepniane przez kazdego do dowolnych
celéw (Open Knowledge Foundation b.d.). Za dane w petni otwarte nalezy uznaé
dane spetniajgce okreslone cechy, ktére w Programie otwierania danych na la-
ta 2021-2027 zdefiniowano jako tzw. filary otwartosci danych. Stanowig one
dla dysponenta danych wytyczne, ktorych realizacja pozwala na udostepnianie
posiadanych przez niego zasobéw jako otwarte dane. Aby mozliwe byto uzna-
nie, ze dane udostepniane sg w sposéb otwarty, konieczna jest realizacja
wszystkich filaréw otwartosci tgcznie. Za dane spetniajgce filary otwartosci
uwaza sie dane:

Dostepne - dane udostepniane bez zadnych ograniczen, szerokiemu gronu

uzytkownikdéw, do dowolnych celdw (komercyjnych i niekomercyjnych).

Udostepnione w wersiji zrédtowej - dane udostepniane w oryginalnej, nie-

zmienionej i niezagregowanej formie (tzw. dane surowe, a nie np. w postaci

analiz, podsumowan, skrétow czy streszczen).

Kompletne - dane udostepniane w catosci, bez wytgczania poszczegolnych

czesci danych i zgodnie ze stanem faktycznym. Ewentualne wytgczenie nie-

ktorych informacii jest mozliwe jedynie, kiedy wymagajg tego przepisy pra-
wa (np. czes¢ danych podlega anonimizacii ze wzgledu na ochrone danych
osobowych), a dysponent danych poinformuje o przyczynach wytgczenia.

Aktualne - dane udostepniane niezwtocznie po ich wytworzeniu lub pozy-

skaniu. Za istotne nalezy uzna¢ udostepnianie danych najnowszych i na bie-

zgco aktualizowanych w terminach dostosowywanych do rodzaju danych

i dynamiki ich zmian wraz z oznaczeniem daty udostepnienia danych, daty

ostatniej aktualizacii, a takze informacji o czesto-
tliwosci aktualizacji danych.

Odczytywalne maszynowo - dane udostepniane
w formatach umozliwiajgcych automatyczne od-
czytywanie przez przeglgdarke lub system kom-
puterowy, tj. w formatach utatwiajgcych dostep
i pozwalajgcych na bardziej zaawansowane anali-
zy duzych ilosci informaciji (np. formaty XML, JSON,
RDF, C8V).

Udostepniane niedyskryminujgco - dane udo-
stepniane kazdemu bez koniecznosci rejestra-
cji, posiadania konta internetowego, weryfikaciji
tozsamosci poprzez podawanie hasta, loginu czy
podpisywania jakichkolwiek uméw. Udostepnia-
nie w sposéb niedyskryminujgcy to réwniez réwne
traktowanie uzytkownikdéw, a wiec udostepnianie
danych na tych samych warunkach i zasadach
kazdemu zainteresowanemu.

Dostepne bez ograniczen licencyjnych - dane
udostepniane bez ograniczen uniemozliwiajgcych
ich petne wykorzystywanie, tj. takie dane, ktére
nie sq przedmiotem praw wtasnosci intelektualnej
i mogqg by¢ wykorzystywane w dowolnych celach
bez koniecznosci ubiegania sie o jakgkolwiek zgo-
de naich uzywanie.

Niezastrzezone - dane udostepniane w formacie
powszechnie stosowanym i otwartym (charakte-
rystyka jest jawna i dobrze opisana), ktéry nie jest
kontrolowany przez zaden podmiot.

(Program otwierania danych na lata 2021-2027;

Standard prawny owartosci danych).

Pojecie otwartych danych nie zostato do tej pory zde-
finiowane w instrumentach legislacyjnych, stanowig-
cych ramy regulacyjne procesu otwierania danych
publicznych. Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o po-
nownym wykorzystywaniu informacji sektora pu-
blicznego postuguie sie pojeciem informaciji sektora
publicznego (odpowiednik pojecia ,dokument” wyste-
pujgcego w prawodawstwie Unii Europejskiej). Pro-
blematyka ponownego wykorzystywania informacii
sektora publicznego zostanie omoéwiona szerzejw na-
stepnym podrozdziale. W tym miejscu nalezy jedynie
wskazag, ze przez informacje sektora publicznego
rozumie sie kazdq tres¢ lub jej czes¢, niezaleznie od
sposobu utrwalenia, bedgcg w posiadaniu szerokiego
katalogu podmiotéw publicznych zobowigzanych do
udostepniania lub przekazywania informacii sektora
publicznego do ponownego wykorzystywania. Do za-
kwalifikowania okreslonej informaciji jako informacii
sektora publicznego nie ma znaczenia jej tresé. Istot-
ne jest natomiast jej utrwalenie oraz fakt posiada-
nia przez okreslone w przepisach prawa podmioty
(caty zasob informacii znajdujgcey sie w ich posiada-
niv). Definicja informacji sektora publicznego jest za-
tem bardzo szeroka i nie wszystkie tresci mieszczgce
sie w jej zakresie spetniac bedg cechy przypisywane

otwartym danym.
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W czerwcu 2019 roku przyjeta zostata nowa
(trzecia z kolei) dyrektywa regulujgca ramy prawne
ponownego wykorzystywania zasobdéw informacii
sektora publicznego - Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca
2019 r.w sprawie otwartych danych i ponownego wy-
korzystywania informaciji sektora publicznego. Prawo-
dawca unijny pomimo odwotania sie po raz pierwszy
w tytule samego instrumentu do pojecia otwartych
danych nie zdecydowat sie na jego zdefiniowanie (tak
jak ma to miejsce np. w przypadku pojecia dokumen-
tu), poprzestajgc na wskazaniu w czesci nieartykuto-
wanej dyrektywy, ze: ,pojecie otwartych danych ogol-
nie odnosi sie do danych w otwartym formacie, ktére
mogg by¢ swobodnie wykorzystywane, ponownie wy-
korzystywane i udostepniane przez wszystkich do do-
wolnego celu” (motyw 16 preambuty do dyrektywy
2019/1024/UE). W zwigzku z koniecznoscig imple-
mentaciji nowej dyrektywy trwajg prace nad projek-
tem nowej ustawy, ktéra zastgpi obecnie obowigzu-
jgce przepisy regulujgce ponowne wykorzystywanie
informaciji sektora publicznego w Polsce. W projekcie
nowej ustawy zaproponowano wprowadzenie definiciji
legalnej otwartych danych, ktére zdefiniowano jako
szczegolng kategorie informacii sektora publicznego
udostepnianych lub przekazywanych w postaci elek-
tronicznej oraz spetniajgcych cechy okreslone w fila-
rach otwartosci danych (Projekt ustawy o otwartych
danych i ponownym wykorzystywaniu informacii sek-

tora publicznego 2020).

Podstawowym instrumentem legislacyjnym stuzg-
cym realizacji polityki publicznej otwierania danych
(otwartych danych) jest prawo do ponownego wyko-
rzystywania informaciji sektora publicznego. Prawo
to nalezy odrézni¢ od prawa dostepu do informacji
publicznej, stuzgcego zapewnieniu konstytucyjnej za-
sady jawnosci i przejrzystosci dziatalnosci organdw
wtadzy publicznej oraz oséb petnigcych funkeje pu-
bliczne (zgodnie z art. 61 Konstytuciji RP), realizowane-
go na podstawie przepisow Ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informaciji publiczne;.

O ile prawo dostepu do informaciji publicznej sku-
pia sie na samej jawnosci (dostepnosci) informacii
rozumianej jako kazda wiadomos$é wytworzona lub
odnoszona do szeroko rozumianych wtadz publicz-
nych oraz wytworzona lub odnoszona do innych pod-
miotow wykonujgcych funkeje publiczne w zakresie
wykonywania przez nie zadan wtadzy publiczneji go-
spodarowania mieniem komunalnym lub majgtkiem

Skarbu Panstwa, o tyle celem prawa do ponownego

wykorzystywania jest zrobienie z tej informaciji wy-
miernego uzytku.

Istotg ponownego wykorzystywania jest wszel-
kie wykorzystywanie danych czy szerzej informacjj,
np. poprzez zwiekszenie ich wartosci, tgczenie danych
z réznych zrédet w celu wytworzenia pozgdanego re-
zultatu i rozwijania aplikaciji, produktéw i ustug za-
réwno w celach komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
Instytucja ponownego wykorzystywania koncentruje
sie na wykorzystywaniu gospodarczej wartosci infor-
maciji sektora publicznego, ktéra stuzy jako materiat
wyijsciowy do rozwoju nowych zastosowan. Podczas
gdy podmioty publiczne sq twdércami i dostawcami
oryginalnego materiatu, sektor prywatny odgrywa
istotng role jako uczestnik i posrednik procesu prze-
twarzania informacii pomiedzy zréodtem informacii
(podmiot publiczny) a koncowym uzytkownikiem.

Regulacja ponownego wykorzystywania informa-
cji sektora publicznego jest silnie zdeterminowana
prawem pochodnym Unii Europejskiej, ktérego za-
kres wyznaczaty kolejne dyrektywy o ponownym wy-
korzystywaniu. Obecnie w prawie krajowym podsta-
wowym zrodiem tego prawa pozostaje Ustawa z dnia
25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu in-
formacii sektora publicznego. Ustawa ta implemen-
tuje do prawa polskiego Dyrektywe 2003/98/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopa-
da 20083 r. w sprawie ponownego wykorzystywania
informaciji sektora publicznego zmieniong Dyrekty-
wqg 2013/37/UE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniajgcqg Dyrektywe
2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywa-

nia informaciji sektora publicznego. Przyszte ramy
prawne ponownego wykorzystywania wyznaczy nowad
ustawa, ktorej celem bedzie implementacija ostatniej
Dyrektywy 2019/1024 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie otwar-
tych danych i ponownego wykorzystywania informacii
sektora publicznego. Nalezy podkresli¢, ze celem ko-
leinych dyrektyw unijnych, a w slad za nimi przepiséw
krajéw unii jest stopniowe poszerzanie zakresu pod-
miotowego ponownego wykorzystywania, niemniej
iej podstawowe elementy definicyjne i procedural-
ne oraz zasady pozostajg co do zasady niezmienione.

Prawo to jest publicznym prawem podmiotowym
wyrazonym wprost w art. 5 Ustawy o ponownym wy-
korzystywaniu informaciji sektora publicznego (dalej
UPW) stanowigcym o tym, ze kazdemu przystuguje
prawo do ponownego wykorzystywania informacii
sektora publicznego:

udostepnionych w systemie teleinformatycznym,

a w szczegolnosci na stronie podmiotowej Biule-

tynu Informaciji Publicznej podmiotu zobowigza-

nego lub w centralnym repozytorium informacii
publicznej (Otwarte Dane. Serwis Rzeczypospolitej

Polskiej) lub w inny sposdb (chodzi o inne systemy

teleinformatyczne podmiotu zobowigzanego);

przekazanych na wniosek o ponowne wykorzysty-
wanie.

Uprawnienie do ponownego wykorzystywania in-
formaciji sektora publicznego przystuguje kazdemu
uzytkownikowi zainteresowanemu eksploatacjg infor-
maciji sektora publicznego, ktéra jest pojeciem szer-

szym od pojecia informaciji publiczne;.
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Przez informacie sektora publicznego nalezy rozu-
mie¢ kazdg tresc¢ lub jej czesé, niezaleznie od sposo-
bu utrwalenia, w szczegdlnosci w postaci papierowe;,
elektronicznej, dzwigkowej, wizualnej lub audiowizual-
nej, bedgcq w posiadaniu podmiotéw zobowigzanych.
Za podmioty zobowigzane, uogdlniajgc, mozna uznaé
jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finan-
sach publicznych, inne panstwowe jednostki orga-
nizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej oraz
inne osoby prawne utworzone w szczegdlnym celu
zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym,
niemajgcych charakteru przemystowego ani handlo-
wego finansowe lub nadzorowane jednostki sektora
finansoéw publicznych lub inne panstwowe jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;.

Z kolei w mysl definicji normatywnej przez ponow-
ne wykorzystywanie nalezy rozumie¢ wykorzystywa-
nie przez osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej
(czyli przez uzytkownikdéw) informaciji sektora publicz-
nego w celach komercyjnych lub niekomercyjnych in-
nych niz pierwotny publiczny cel, dla ktérego zostata
wytworzona informacja. Co istotne, ponownym wy-
korzystywaniem nie jest udostepnianie lub przeka-
zanie informaciji sektora publicznego przez podmiot
wykonujgcy zadania publiczne innemu podmiotowi
wykonujgcemu te zadania wytgcznie w celu realiza-
cji takich zadan.

Korelatem uprawnienia kazdego uzytkownika do
wykorzystywania informacii jest, po pierwsze, obowig-

zek prawny po stronie podmiotu zobowigzanego do

udostepniania (w BIP, portalu Dane.gov.pl lub innym
systemie teleinformatycznym) lub przekazania (na
whniosek) informaciji sektora publicznego do ponow-
nego wykorzystywania. Po drugie, podmiot zobowig-
zany musi przestrzega¢ ogolnych zasad ponownego
wykorzystywania wynikajgcych z przepisow UPW, tj.
zasady bezptatnosci (lub ograniczenia optat za po-
nowne wykorzystywanie do kosztéw bezposrednich),
bezwarunkowosci (lub ustalenia jedynie minimalnych
warunkdéw ponownego wykorzystywania okreslonych
w UPW), zasady przejrzystosci, rownego traktowania,
zakazu wytgcznosci oraz otwartych formatdw.
Predefiniowanym trybem ponownego wykorzysty-
wania jest BIP oraz portal Dane.gov.pl. Istotnej wagi
nabierajg portale otwartych danych jako kanaty dys-
trybucji informacii, w szczegdlnosci w kontekscie ich
praktycznej przydatnosci do ponownego wykorzysty-
wania (m.in. poprzez stosowanie otwartych formatéw
danych oraz udostepniania danych poprzez API). Co
do zasady informacije udostepnione w BIP i na porta-
lu Dane.gov.pl mozna wykorzystywaé bezptatnie i bez
koniecznosci sktadania wniosku. Wystgpienie z wnio-
skiem o przekazanie informaciji sektora publicznego
w celu ponownego wykorzystywania bedzie miato
najczesciej miejsce, wtedy gdy informacja nie zosta-
ta udostepniona w systemach teleinformatycznych
lub uzytkownik chce jg wykorzystywa¢ na innych wa-
runkach niz te okreslone przez podmiot zobowigzany.
Prawo do ponownego wykorzystywania nie ma
charakteru bezwzglednego, doznaje ograniczen zwig-
zanych gtéwnie z ochrong poufnosci informacii (ta-

jemnice ustawowo chronione, prywatnos$¢ osob fizycz-

nych), ochrong praw wtasnosci intelektualnej (prawa
autorskie, wtasnos¢ przemystowa) oraz gdy wytwa-
rzanie informaciji sektora publicznego przez podmioty
zobowigzane nie nalezy do zakresu ich zadan publicz-
nych okreslonych prawem. Odrebnosciw zakresie za-
sad, optat i warunkéw ponownego wykorzystywania

dotyczq zasobow bibliotek, archiwéow i muzedw.

Otwarte dane stanowiq potencjat do ponownego wy-
korzystywania w ustugach i innowacyjnych produk-
tach. Posiadajg rowniez duzg wartos$¢ informacyjng
o dziataniach organdéw wtadzy publicznej. Stanowig
bodziec do zwiekszenia zaangazowania spoteczen-
stwa w sprawy publiczne. Aby byto to mozliwe, dyspo-
nenci danych muszg zadbac o ich jakos$¢ i wtasciwe
przygotowanie oraz odpowiednie udostepnienie swo-
ich zasobdéw w lokalnych repozytoriach bgdz w portalu
Dane.gov.pl, stanowigcym cyfrowg brame do otwar-
tych danych. Czesto stojq przed szeregiem wqtpliwo-
$ci, jak otworzy¢ swoje dane, uwzgledniajgc obowigzu-
jgce regulacije prawne, a jednoczesnie odpowiedzie¢
na potrzeby ich odbiorcéw. Niejasnosci pojawiajg sie
nie tylko w kontekscie prawnych aspektow otwie-
rania danych, ale rowniez zagadnien dotyczgcych
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczen-
stwa otwierania danych oraz kwestii technicznych.

W odpowiedzi na te wgtpliwosci resort cyfryzacii

w 2018 roku opracowat standardy otwartosci da-
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nych"*. Po roku ich obowigzywania standardy zostaty
uzupetnione o zagadnienia istotne w procesie otwie-
rania danych w zakresie tak zagadnien prawnych, jak
i zobszaru uregulowan technicznych oraz bezpieczen-
stwa udostepniania danych publicznych, ktére jesz-
cze petniej odpowiadajg na potrzeby uzytkownikdw,

zwiekszajgc ich uzytecznosc i tatwos¢ implementacii.

Standardy otwartosci danych opracowane zostaty
w czterech wymiarach: prawnym, bezpieczenstwa,
technicznym oraz interfejsu programistycznego apli-
kacji API. Ich adresatem sq podmioty administracii
publicznej, ale mogg by¢ réwniez stosowane przez

podmioty spoza sektora publicznego.

Zawiera zalecenia dotyczgce ram prawnych, pozwa-
lajgce na powszechny i swobodny dostep do danych
i ich ponowne wykorzystywanie. Dokument prezentu-
je zagadnienia prawne istotne przy podejmowaniu

decyzji o udostepnianiu danych w sposéb otwarty.

Standardy otwartosci danych zostaty opracowane w ramach
projektu Otwarte dane - dostep, standard, edukacija, dofi-
nansowanego z poddziatania 2.3.1 Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa.

Zob. https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2020/05/29/stan-
dard-prawny.pdf.

Przyktadem mogq by¢ kwestie dotyczgce braku od-
powiednich regulacji prawnych z zakresu otwartosci
danych, pobieranie optat za udostepnianie danych
w celach zarobkowych czy tez realizacja obowigz-
kéw i uprawnien przewidzianych przepisami prawa
o ochronie danych osobowych. Dokument opisuje
réwniez filary otwartosci sktadajgce sie na definicje

otwartych danych.

Stanowi zbidr zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa
otwierania danych publicznych. Stuzy zapewnieniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w proce-
sach otwierania danych przez administracje. Opi-
suje techniki anonimizacji i sposéb ich doboru do udo-
stepnianych danych oraz zagadnienie zmiany celu
przetwarzania danych osobowych z zasobdéw publicz-
nych. Wskazuje grupy danych, ktére podlegaijg nie-
ograniczonemu ponownemu wykorzystywaniu (dane
wykorzystywane na podstawie zgody osoby fizycznej
lub przedsiebiorcy z przystugujgcego im prawa, da-
ne zanonimizowane, publicznie dostepne dane staty-
styczne, pozyskiwane np. na podstawie ustawy o sta-
tystyce publicznej), srodki techniczno-organizacyjne
stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzanych
danych osobowych, ryzyka dla ochrony danych oso-
bowych zawartych w danych publicznych wraz z oce-
ng ryzyka i oceng skutkow. Prezentuje sposoby po-

stepowania na wypadek ryzyka identyfikacji danych

Zob. https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2020/06/01/stan-

dard-bezpieczenstwa.pdf.

osobowych. Standard zawiera tez przydatne wzory
dokumentdéw niezbednych do realizacji czynnosci pro-
wadzgcych do zapewnienia bezpieczenstwa danych

udostepnianych z systemow teleinformatycznych.

Wskazuje wymagania techniczne dla danych pu-
blicznych, w tym dla poszczegoélnych pieciu pozio-
mow otwartosci danych (wedtug schematu Tima
Bernersa-Lee - szerzej opisanego w dalszej czesci
podrecznika; Berners-Lee 2012) i formatéw danych
wraz z przyktadami. Standard obejmuje takze wyma-
gania dot. formatowania okreslonych typéw danych
jak dane adresowe czy data. Opisuje réwniez profil
aplikaciji DCAT-AP (Application Profile) (Unia Europej-
ska b.d.), czyli specyfikacije opartg na stowniku kata-
logu danych (DCAT) opracowanym przez W3C"> (The
World Wide Web Consortium). Zostat przygotowany
w celu opisania katalogéw danych sektora publiczne-
go, zestawow danych oraz promowania specyfikacii
do wykorzystania przez portale w catej Europie i pro-
wadzi¢ ma do ujednolicenia metadanych zbioréw dla

portali danych w Europie.

Zob. https://monitorpolski.gov.pl/M2021000029001.pdf,
s.118.

The World Wide Web Consortium (W3C) - miedzynarodowa
spotecznosé pracujgca nad opracowaniem standardéw in-

ternetowych.

Okresla minimalne rekomendowane zalecenia
dotyczgce interfejsu programistycznego aplika-
cji dostepu do baz danych, ktére przechowujqg da-
ne publiczne. Celem tych wytycznych jest udostep-
nianie przez administracje publiczng swoich danych
przez APl wedtug jednolitego standardu, co utatwi
wykorzystanie danych i tgczenie ich z réznych zrédet.
Standard obejmuje m.in. architekture ustug siecio-
wych REST, opis sktadni oraz elementéw URI, obstuge
zdarzen http. Dokument zawiera réwniez wytyczne
w zakresie metadanych i standardu dokumentacii
ustug API.

Standardy otwartosci danych dostepne sqg dla
kazdego w portalu Dane.gov.pl w zaktadce ,Baza wie-
dzy” (Otwarte Dane. Baza wiedzy b.d.).

Stosowanie standarddw otwartosci przynosi wie-
le korzysci dysponentom danych. Pozwalajg pozy-
skaé wiedze o zagadnieniach, jakie nalezy mieé¢ na
uwadze, podejmujgc decyzje o otwieraniu danych
i ograniczajgc tym samym ryzyko wystgpienia sy-
tuaciji, ktore utrudniajg ten proces. Dzigki opraco-

wanym dokumentom dysponenci danych zdobedqg

Zob. https://monitorpolski.gov.pl/M2021000029001.pdf,
s.134.
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lub uporzgdkujg swojq wiedze z zakresu technik ano-
nimizacji i sposobu ich doboru do okreslonego typu
danych oraz obowigzkdéw i uprawnien przewidzianych
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z zakresu
ochrony danych osobowych. Standardy ugruntujg
rowniez wiedze, jok witasciwie przygotowad i udostep-
nia¢ posiadane dane, w tym odpowiednio je forma-
towac, uwzgledniajge potrzeby uzytkownikéw zgod-
nie z zasadgq ,raz a dobrze”. Dane czesto pochodzg
z réznych jednostek organizacyjnych urzedu i jedno-
stek organizacyjnych samorzgdu w odmiennych stan-
dardach, dlatego tak wazne jest ich przygotowanie
zgodnie z ustalonym standardem juz w momencie
zbierania, czemu stuzq opracowane dokumenty. Udo-
stepnianie danych w sposoéb jednolity przektada
sie na mozliwos¢ ich tgczenia z réznych zrédet na
potrzeby tworzenia analiz, sprawozdan i podejmo-
wania decyzji strategicznych. Stosowanie stan-
dardéw prowadzi do oszczednosci czasu i kosztow
zaréwno po stronie administraciji, jak i uzytkowni-
kow, a w konsekwencji do zwiekszenia ponownego
wykorzystywanie danych w produktach i ustugach

stuzgcych mieszkancom.

Minimalne wytyczne w zakresie formatéw danych
okresla Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Inter-
operacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow te-
leinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247). Zgodnie
z art. 18 przedmiotowego rozporzqdzenia systemy
teleinformatyczne podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne powinny udostepniac zasoby informacyjne
w co najmniej jednym z formatéw danych okreslo-
nych w zatgczniku nr 2 do rozporzgdzenia. Natomiast
ze wzgledu na specyfike systemoéw udostepniajg-
cych dane publiczne w celu ponownego wykorzy-
stywania zaleca sie stosowanie formatéw danych
przeznaczonych do odczytu maszynowego (Usta-
wa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzy-
stywaniu informaciji sektora publicznego, Dz. U. 2019
poz. 1446). Szczegdtowe wymagania w zakresie for-
matow danych publikowanych w portalu Dane.gov.pl
nakresla Program otwierania danych na lata 2021-
2027 (Uchwata nr 28 Rady Ministréw z dnia 18 lute-
go 2021 r. w sprawie Programu otwierania danych
nalata 2021-2027), ktéry zaleca m.in. udostepnianie
danych i metadanych w otwartych formatach. Przy-

jetym w wymienionym programie narzedziem klasy-

Ryc. 7.1. Pieciogwiazdkowy schemat otwartosci danych
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie T. Berners-Lee 2012

Oznaczenia skrotéw: OL - otwarta licencja; OF - format otwarty; LD - dane potgczone; RE - odczyt maszynowy;

URI - jednolity identyfikator zasobu. Pieciogwiazdkowy schemat otwartych danych opisano w tabeli 7.1.

fikowania danych pod kgtem ich otwartosci jest z ko-
lei schemat pieciu poziomdw otwartosci danych (Ber-
ners-Lee 2012). Im wyzszy poziom otwartosci danych,
tym dane sq lepiej przygotowane do dalszego prze-
twarzania i tatwiej mozna je potqczyc.

Szczegodtowe objasnienia formatéw danych wraz
z ich przyporzgdkowaniem do odpowiedniego stop-
nia otwartosci danych mozna znalez¢ w Standardzie
technicznym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Progra-
mu otwierania danych na lata 2021-2027.

Jesli wzig¢ pod uwage przedstawione powyzej in-
formacije z punktu widzenia utatwienia ponownego
wykorzystywania w portalu Dane.gov.pl lub w innym

miejskim portalu otwartych danych, pozgdane jest

udostepnianie danych i metadanych w otwartych for-
matach, przeznaczonych do odczytu maszynowego.
Zgodnie z wytycznymi zatgcznika nr 2 programu - nie
zaleca sie publikowania danych na pierwszym po-
ziomie otwartosci.

Niezaleznie od wyboru formatu danych dla mozli-
wosci dalszego wykorzystywania danych istotne jest
stosowanie wiasciwego formatowania w szczegdl-
nosci dla danych typu: liczba, data, wartos¢ logicz-
na, adres. Ponizsze tabele przedstawiajg przykta-
dy prawidtowego i btednego formatowania danych.
Szczegotowe zalecenia w tym zakresie znajdujg sie
w Programie otwierania danych na lata 2021-2027.

Praktyczne wskazéwki dotyczgce pracy z arkuszem
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Tab. 7.1. Pigciogwiazdkowy schemat otwartych danych (opracowanie wtasne na podstawie Berners-Lee 2012)

Stopien ten mozna osiggngé, publikujgc swoje dane w sieci Internet na podstawie
otwartej licenciji (np. typu Creative Commons) (zob. Program otwierania danych pu-
blicznych na lata 2021-2027) - np. formaty JPEG, PNG, TXT, PDF.

Aby otrzymac¢ dwie gwiazdki, dane muszqg kwalifikowac sie do jednej gwiazdki, a takze
muszqg mie¢ strukture i mozliwo$¢ odczytu maszynowego - np. formaty XLS, XLSX.

Udostepnianie danych w formatach otwartych, np. CSV, ODS, JSON, XML, RDF, GML,
SHP, KML. Trzecia gwiazdka jest przyznawana, gdy dane sg dostepne na licencji otwar-
tej, w ustrukturyzowanym i powszechnie stosowanym otwartym formacie. Format
otwarty zdefiniowano w art. 2 pkt 14 dyrektywy 2019/1024/UE, jako format pliku,
ktéry nie jest powigzany z platformg oraz jest udostepniany bez zadnych ograniczen,
ktoére utrudniatyby ponowne wykorzystywanie.

Uzywanie URI do oznaczania zasobéw, aby mozliwe byto ich wyszukiwanie, np. forma-
ty RDF/XML, Turtle, Notation3 (N3). Stopien ten mozna osiggnqgé, spetniajgc trzeci
stopien oraz uzywajgc identyfikatoréw URI* do oznaczenia zasobdéw - aby mozliwe
byto ich wyszukiwanie. Oznacza to, ze dane nie tylko sq odczytywane przez maszyny,
ale takze zawierajg metadane, ktére pozwalajg na ich zrozumienie przez maszyny. To
pierwszy krok w kierunku danych potgczonych.

tgczenie danych z innymi danymi, aby zapewni¢ kontekst. To bardzo zaawansowany
etap otwartych danych, na ktérym dane sqg powigzane z innymi danymi w celu zapew-
nienia kontekstu. Dziatania te doprowadzg do interoperacyjnych i tatwych do odkrycia
danych (Europeijski Portal Danych 2018).

*URI (z ang. Uniform Resource Identificator) jest unikalnym identyfikatorem zasoboéw (The Internet Engineering Task Force).

kalkulacyjnym oraz sposobem eksportowania danych
do formatu CSV mozna dodatkowo odnalez¢é w multi-
medialnych materiatach dostepnych w bazie wiedzy
portalu Dane.gov.pl (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej).

Ze wzgledu na narzedzia do dalszego przetwa-
rzania danych, dalszej analizy zbioréw danych, bez-

btedny proces wczytywania przez oprogramowania

danych tabelarycznych jest niezwykle wazny. Dobrze
przygotowany plik danych przyczynia sie do wyelimi-
nowania btedoéw w przetwarzaniv maszynowym mo-
ggcych miec wptyw na wynik analizy danych (tab. 7.2,
7.3, 74i7.5).

Tab. 7.2. Nieprawidtowe formatowanie danych -

daty, wartosci liczbowej i logicznej

Tab. 7.3. Prawidtowe formatowanie danych -

daty, wartosci liczbowej i logicznej

Data Liczba Wartos¢ logiczna
111870 45M T
1.1.1970 1,234.56 0
111970 12345 NIE

Zrédto: Program otwierania danych na lata 2021-2027

Tab. 7.4. Nieprawidtowe formatowanie

danych adresowych

Data Liczba Wartos¢ logiczna
1870-01-01 4201 true
2018-12-31 1.05e3 false

Zrédto: Program otwierania danych na lata 2021-2027

Tab. 7.5. Prawidtowe formatowanie

danych adresowych

Nazwa Adres Nr telefonu Kod ;‘;M :L
Nazwa Miejscowodd Cecha Nazwa uli HNr telefc
CSIOE [0-164 Warszawa, ul. Dubois 54 48 72 597.00.27 pua o e W |w o
HPRM 00 S Plege Upazdowskie 113 (22) 654-50-00 fcent ) csioz 00-184 | Warszawa u, | Stanistews A 225970927
Biuo 51-152 Weockaw, J. Pilsudsiego 475 71-25.56-765 Dubois
KPRM 00-583 | Warszawa al, | Al ) VE] 226935000
., . . Ujazdowskie
Zrédto: Program otwierania danych na lata 2021-2027 " -
arsz. Jazefa
Biuro 51152 | Wrodlaw pl. X - 4 75 | 712558765
Pilsudskiego

Jednym z gtéwnych wyzwan w inicjatywach dotyczg-
cych otwartych danych jest ich wykrywalnosé. Wykry-
walnos¢ otwartych danych jest zwigzana z jakoscig
metadanych, ktére nie zawsze sg kompletne lub do-
ktadne. Publikowanie metadanych dobrej jakosci
ma fundamentalne znaczenie dla poprawy ponow-
nego wykorzystania, znajdowania i katalogowania
danych, a takze tworzenia powigzan i relacji miedzy
zbiorami danych (Europeijski Portal Danych 2020).
Jedna z popularnych definicji przedstawia metada-

Zrédto: Program otwierania danych na lata 2021-2027

ne jako dane stuzgce do opisu innych danych (Ptoski
1999). Definiowane sg réowniez jako informacie struk-
turalne, opisujgce, wyjasniajgce, lokalizujgce lub win-
ny sposéb utatwiajgce odnalezienie i wykorzystanie
informaciji (National Information Standards Organi-
zation 2017). Wigze sie to z tworzeniem zwieztego
i usystematyzowanego zestawu informaciji odsytajg-
cej, ktéry stuzy do efektywnego wyszukiwania danych
potrzebnych uzytkownikowi (Szutkowska 2010).
Dlatego wtasciwie dobrany i bezbtedny zestaw
metadanych okreslanych przez dostawce danych

(np. urzgd miasta) odgrywa szczegdlng role - gdyz
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sqg to informacije najczesciej wykorzystywane do pre-
cyzyjnego wyszukiwania zasoboéw. Zbiory danych, kté-
re nie posiadajg odpowiednich metadanych, mogqg
stanowi¢ mniejszg wartosé. Na portalu Dane.gov.pl
w momencie dodawania zasobu przez dostawcow
danych oprogramowanie systemu automatycznie
uzupetniana czes¢ metadanych. Dodatkowo w celu
zapewnienia kompletnosci minimalnych elementéw
metadanych oprogramowanie portalu Dane.gov.pl

automatycznie dokonuje ich weryfikacii.

Informacje publiczne o szczegdlnym znaczeniu dla
rozwoju innowacyjnosci w panstwie i rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, ktére ze wzgledu na spo-
sob przechowywania i udostepniania pozwalajg na
ich ponowne wykorzystywanie, sg udostepniane na
portalu Dane.gov.pl (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej).
Serwis"”’ ten funkcjonuje od maja 2014 roku i opie-
ra sie na ustawie o dostepie do informaciji publiczne.
Stanowi centralny punkt dostepu do danych iich me-
tadanych w Polsce, tworzonych i przechowywanych
m.in. przez administracje rzqgdowgq, jednostki organi-
zacyjne podlegte lub nadzorowane przez ministrow,
jednostki samorzgdu terytorialnego, a docelowo réw-
niez przez sektor prywatny. Dane bedgce w posiada-
niu tych podmiotéw majqg ogromng wartos¢ informa-
cyjng i mogqg stanowi¢ cenne zrodto informacii, na
bazie ktérych powstaje coraz wiecej nowoczesnych
produktow, aplikaciji. Publikowanie danych w portalu
przektada sie réwniez na korzysci dla administracii
rzgdowej i samorzgdowej, usprawniajgc ich prace,

np. poprzez zmniejszanie liczby ztozonych wnioskdéw

Administratorem systemu jest minister wiasciwy do spraw

informatyzacii.

do urzedow o dostep do informaciji publicznej. Sposéb
udostepniania danych oraz metadanych na portalu
Dane.gov.pl, w tym ich dodawanie, aktualizacje, usu-
wanie oraz przechowywanie, okreslony jest w Rozpo-
rzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 marca 2014 r.
w sprawie Centralnego Repozytorium Informaciji Pu-
blicznej (Dz. U. 2014 poz. 361, z pdzn. zm.). Istotng
kwestiq jest to, iz portal oferuje przestrzen w ba-
zie danych do przechowywania przez dostawcoéw
swoich danych. Publikowanie danych na portalu
moze odbywaé sie bez koniecznosci posiadania
wtasnych, lokalnych repozytoriéw danych publicz-
nych (ryc. 7.2). Wybdr lokalizaciji zrédta danych zalezy
w gtéwnej mierze od dysponenta danych. Ponizszy
rysunek przedstawia procedure publikaciji danych na
portalu Dane.gov.pl. Szczegdtowe instrukcje w tym
zakresie znajdujg sie w Przewodniku dla dostawcow

danych (Kancelaria Prezesa Rady Ministréw 2021).

Dzieki podglgdowi danych uzytkownicy majg mozliwosé
sprawdzenia (bez ich pobierania), czy sq to dane, jakich po-

szukiwali i jakie doktadnie informacije znajdq sie w pliku.
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| www | dane.gov.pl

Ryc. 7.2. Procedura publikacji danych na portalu Otwarte Dane

Zrodto: opracowanie wtasne

Ustawa o dostepie do informaciji publicznej umoz-
liwia réwniez publikowanie na portalu Dane.gov.pl
wytgcznie metadanych - w przypadku gdy dane sqg
umieszczone przez dostawce danych/miasto w swo-
ich repozytoriach, powszechnie dostepnych w sieci
teleinformatycznej (regionalnych portalach otwar-
tych danych). Przedstawione rozwigzanie jest niezwy-
kle istotne, gdy repozytoria umozliwiajg zastosowanie
automatyzaciji procesow. W takiej sytuaciji portal Da-
ne.gov.pl za pomocq interfejsu programistycznego
aplikacji moze automatycznie pobiera¢ metadane
z regionalnych portali otwartych danych i udostep-
nia¢ je w swoim repozytorium. Mechanizm ten na-
zywa sie z jezyka angielskiego harvesting i obecnie

jest wykorzystywany przez portal Dane.gov.pl do po-

bierania metadanych z miejskiego portalu otwartych
danych z Gdanska (Urzgd Miasta Gdanska; Otwar-
ty Gdansk"”).

Aktualnie*" 136 dostawcédw danych, w tym 47 do-
stawcdéw z administracji samorzgdowej, udostepnia
swoje dane na portalu Dane.gov.pl. W serwisie mozna
znalez¢ ok. 19549 zasobdéw danych, z czego 679 za-
soboéw z jednostek samorzqgdu terytorialnego. Serwis
zapewnia odwiedzajgcym oraz dostawcom danych
wiele zaawansowanych funkcjonalnosci, ktére mogqg

przyniesc¢ szereg korzysci.

Zob. https://www.gdansk.pl/otwarte-dane.
Stan na luty 2021 roku.

Zarzgdzanie danymi we wspodtczesnych czasach
wigze sie z wieloma wyzwaniami organizacyjny-
mi, instytucjonalnymi i technologicznymi. Ta czes¢
opracowania jest poswiecona jednemu z wyzwan or-
ganizacyjnych - polityce otwartosci danych publicz-
nych. Powstata dzieki doswiadczeniom w opracowa-
niu krajowej strategii otwierania danych - Programu
otwierania danych publicznych i udziatu w warszta-
cie z Miastem Gdansk w 2018 roku (Uchwata Rady
Ministrow nr 107/2016 z dnia 20 wrzesnia 2016 r.
w sprawie ustanowienia Programu otwierania danych
publicznych).

Polityka otwartosci danych powinna sprzyjaé
szerokiej dostepnosci danych i wykorzystywaniu

ich do celéw prywatnych lub komercyjnych przy mi-

nimalnych ograniczeniach prawnych, technicznych
lub finansowych bqdz bez takich ograniczen. Poli-
tyka otwartosci danych zwiekszajgca transparent-
nos¢ dziatan administracii i wspierajgca dostepnose
danych publicznych dla podmiotéw gospodarczych,
odgrywa dzisiaj wazng role we wspieraniu zaanga-
zowania spotecznego oraz w powstawaniu i stymu-
lowaniu rozwoju nowych produktéw i ustug opartych
na nowatorskich sposobach tgczenia danych i korzy-
stania z nich - w efekcie uzytkownikiem koricowym
jest zawsze mieszkaniec.

Jednoczesnie trzeba zauwazyé¢, ze dzisiaj admini-
stracja publiczna sama jest gtéwnym beneficjentem
opracowywanych polityk danych. Poprawie ulega
wymiana danych i informacji wewngtrz organizacii
i pomiedzy jednostkami administracji. Otwarte da-
ne mogg by¢ tatwo wyszukiwalnym i przeszukiwal-
nym zasobem wiedzy do realizacji zadan publicznych,
w tym postepowan publicznych, opracowywania do-
kumentow strategicznych lub wnioskdw o finansowa-
nie, ale takze promocii i edukacji regionu. Dzieki przy-
gotowaniu danych na zasadzie ,otwartosci w fazie
projektowania i otwartosci domysinej” znika potrzeba
wtdérnego opracowania danych do lepszej jakosci czy
do tatwiejszych w zastosowaniu formatéw plikéw, co
w efekcie wptywa na redukceje kosztéow i obcigzen biu-
rokratycznych. Otwieranie danych wptywa takze na
ocene administraciji jako przyjazneji bardziej efektyw-
nej, ukierunkowanej na mieszkancéw. Dlatego polity-
ka otwartosci danych powinna odzwierciedlaé po-
trzeby réznych grup interesariuszy (mieszkancow,

sektora prywatnego, organizaciji pozarzgdowych
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itd.). Nalezy ich wigczy¢ juz na poczgtkowym etapie
projektowania, przyktadowo w formie konsultaciji
publicznych lub ankiety diagnozujgcej co najmniej
udostepnianie danych, zapotrzebowanie na dane
publiczne, pozgdane obszary tematyczne oraz roz-
wigzania techniczne.

Na podstawie opinii mozna przeprowadzac pro-
cedure opracowania dokumentu polityki otwartosci
danych publicznych. Przy tym spotyka sie dwie formy
prawne dla tego typu dokumentu: zaréwno uchwate
organu stanowigcego, jak i akt wykonawczy prawa

miejscowego

Adresatami polityki otwierania danych sg pracownicy

réznych komérek organizacyjnych urzedu, ale takze

Por. Zarzgdzenie nr 306/14 Prezydenta Miasta Gdanska
z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie wprowadzenia polityki
otwartosci miasta Gdansk; Uchwata nr CXXI/1976/14 Ra-
dy Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie kie-
runkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie
prowadzenia polityki otwartych danych miejskich; Zarzqg-
dzenie nr 150/2015 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia
14 kwietnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Otwar-
tosci Gminy Starachowice; Zarzgdzenie nr 544 Prezydenta
Olsztyna zdnia 7 listopada 2017 r. w sprawie okreslenia wa-
runkéw ponownego wykorzystywania informaciji sektora pu-

blicznego oraz udostepniania otwartych danych publicznych.

rézne jednostki organizacyjne samorzgdu. Dlatego
warto w pierwszej kolejnosci zdefiniowaé, czym sq
otwarte dane. Mozna w tym celu wykorzysta¢ wytycz-
ne opracowane przez Ministerstwo Cyfryzaciii przed-
stawione w czesci pierwszej niniejszego rozdziatu.

Kolejnym fundamentalnym elementem polityki
otwartosci danych jest okreslenie celu nadrzednego,
ewentualnie dodatkowo celéw szczegdtowych. Ce-
le powinny byé sformutowane w taki sposéb, zeby
mozliwy byt pomiar ich realizaciji, czyli przypisanie
wskaznikéw, za pomocg ktérych dany cel bedzie
monitorowany. Realizacja nawet najlepiej zapla-
nowanych i opracowanych polityk wymaga mo-
nitoringu.

Przyktadowo w Programie otwierania danych pu-
blicznych cel nadrzedny sformutowano jako poprawe
jakosci i zwiekszenie liczby danych dostepnych na
portalu Dane.gov.pl.

Wskaznikami pomiaru celu sq:

liczba jednostek informacii publicznej dostepnych

na portalu Dane.gov.pl+~;

liczba urzedéw administracii rzgdowej i samorzg-

dowej stosujgcych standard udostepniania da-

nych.

Przyktadowo dla miasta moze zosta¢ okreslona

lista danych do uwolnienia w okreslonym czasie np.

Jednostka informaciji publicznej zostata zdefiniowana w Roz-
porzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 marca 2014 r. w spra-
wie Centralnego Repozytorium Informaciji Publicznej (Dz. U.
poz.361,zpodzn.zm.),odpowiednikiem na portalu jest pojecie

Ldane”.

dwéch lat lub liczba komodrek organizacyjnych (wy-
dziatéw/biur), z ktérych bedg pochodzi¢ dane. Wow-
czas bedzie mozna sprawdzad, ile danych z listy udato
sie otworzy¢ lub jaka czes¢ komorek zaangazowata
sie w otwieranie danych.

Projektujgc proces otwierania danych, nalezy
przede wszystkim uwzgledni¢ rozwigzania organi-
zacyjne, o ktérych szerzej w trzeciej czesci podrecz-
nika, wyznaczy¢ zadania w okreslonej perspektywie
czasu oraz rozwigzania techniczne zapewniajgce do-
stepnos$¢ danych do mozliwie szerokiego ponowne-
go wykorzystywania, interoperacyinosc¢ i standardy
otwartosci danych.

Niebagatelne znaczenie ma ztozenie przez decy-
dentéw deklaraciji o wdrazaniu w jednostce zasad
otwartosci, ktére powinny przyswiecac udostepnianiu
danych publicznych (przyktadowo: zasada ,otwartosci
w fazie projektowania i otwartosci domysinej”*~, za-
sada udostepniania danych online na portalu otwar-
tych danych, czy dalej idgca zasada publikowania
danych od drugiego stopnia otwartosci wedtug skali

Bernersa-Lee'” - Berners-Lee 2012).

Zgodnie z Programem otwierania danych publicznych przy
Komitecie Rady Ministréw do Spraw Cyfryzaciji zostat powo-
tany zespét zadaniowy do spraw wdrazania programu. Zespot
ma znaczenie strategiczne i w jego sktad wehodzg sekretarze
stanu albo podsekretarze stanu w ministerstwach, Kance-
larii Prezesa Rady Ministrow oraz Prezes Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. W 2019 roku zespot wydat rekomendacije
dotyczgcq stosowania zasady ,otwartosci w fazie projekto-
wania i otwartosci domysinej”.

Od czerwca 2009 roku Berners-Lee rozpoczqt wspoétpra-

ce z rzgdem brytyjskim w otwieraniu danych publicznych

Obok zadan zwigzanych bezposrednio z otwiera-
niem danych publicznych oraz poprawg ich dostepno-
$cii jakosci rownie istotna jest wspdtpraca ze wszyst-
kimi interesariuszami. Zasieganie ich opinii jest wazne
nie tylko na etapie projektowania polityki otwartosci
danych publicznych, ale réwniez w okreslaniu ocze-
kiwanej grupy danych publicznych. Takie zapotrze-
bowanie powinno by¢ statym dziataniem w proce-
sie otwierania danych publicznych. Nie ma potrzeby
uvdostepniania wszystkich danych naraz. Poczqgt-
kowo mozna wspomagacé sie wnioskami o dostep
do informaciji publicznej i ponowne wykorzysty-
wanie informacji sektora publicznego albo zaczgé
od danych, ktére sq najtatwiejsze do udostepnie-
nia i spetniajg pewne standardy otwartosci lub ta-
two je bedzie dostosowaé do takich standardéw.
Z pomocg mogg przyjs¢ udostepnione na portalu Da-
ne.gov.pl materiaty edukacyjne (Otwarte Dane. Ba-

za wiedzy b.d.).

dostepnych w Internecie. Tim Berners-Lee i profesor Nigel
Shadbolt sg kluczowymi postaciami stojgcymi za brytyj-
skim portalem data.gov.uk - projektem rzgdowym otwiera-
jacym prawie wszystkie dane pozyskane do zadan publicz-
nych w celu ponownego wykorzystywania. Skala otwartosci
zostata zaimplementowana na portalu Dane.gov.pl. Ma ona
walor edukacyjny dla dostawcéw danych na portalu, a dla
uzytkownikéw zaawansowanych walor informacyjnych o ja-

kosci danych.
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Wiedzy na temat zrédtowego zakresu danych, ich
dostepnosci i jakosci dostarcza inwentaryzacja pro-
wadzonych rejestréw i danych. Taka inwentaryzacja
pod wzgledem jakosciowo-ilosciowym powinna by¢
obowigzkowym dziataniem kazdej polityki otwartosci
danych publicznych. Istotne jest, aby byta przepro-
wadzona wedtug jednolitych standardéw. Poza okre-
$leniem zakresu danych gromadzonych w rejestrach
na potrzeby otwierania danych powinna dostarczy¢
wiedzy w szczegdlnosci o tym, czy w systemie urze-
duiinnych jednostkach organizacyjnych samorzgdu
zbierane sq dane osobowe lub wrazliwe, ile rekorddw
zgromadzonych jest w rejestrze, czy mozliwe jest za-
pewnienie automatycznego dostepu do danych, jak
czesto aktualizowane sg dane, czy wystepuije retencja
danych, czy prowadzona jest kontrola jakosci danych,
czy istnieje mozliwos¢ eksportu danych z systemu
i w jakich formatach*” (wzér przyktadowego formu-
larza inwentaryzaciji danych miejskich znajduje sie
w zatgcezniku). Na tej podstawie powinien powstaé
szczegotowy raport odzwierciedlajgcy aktualny stan

zasobdw, ktéry pozwoli na opracowanie harmonogra-

Wiegcej o inwentaryzacji na potrzeby realizacji Programu
otwierania danych publicznych na portalu Dane.gov.pl w za-
ktadce ,Baza Wiedzy - Raporty z realizacji Programu otwie-

rania danych publicznych”.

mu otwierania danych. Przyktadem takiego rozwig-
zania sqg harmonogramy otwierania danych tworzo-
ne we wspotpracy z petnomocnikami ds. otwartosci
danych co pét roku w ramach realizaciji Programu
otwierania danych publicznych (Harmonogramy udo-
stepniania danych b.d.). Przyjmowane nastepnie przez
zespot zadaniowy Komitetu Rady Ministrow do Spraw
Cyfryzaciji i publikowane na portalu Dane.gov.pl. Do
harmonogramu nalezy zgtaszaé nowe zasoby danych
publicznych bqdz zasoby danych, ktérych jakosé i sto-
pien otwartosci ulegng poprawie lub udostepnione
zostang przez interfejs programistyczny API. Polityka
otwartosci danych musi zawierac¢ takze zasady spra-
wozdawczosci, kto i w jaki sposéb bedzie dokonywat
przeglgdu udostepnionych danych oraz na podstawie
jakich kryteriow. Zadaniem koordynatora/koordyna-
torki jest biezgce monitorowanie wdrazania polityki
otwartosci i przestrzegania realizacji zadan i harmo-
nogramu. Po kazdym roku obowigzywania polityki
otwartosci danych publicznych nalezy sporzgdzac
raport z realizacji zadan i udostepniac go publicznie.

Powyzej oméwione zagadnienia nie wyczerpujq
catosci tematu, ale w opinii autora sg fundamentalne
do opracowania i wdrozenia polityki otwartosci da-
nych publicznych w samorzgdzie. Koniecznie nalezy
w tym procesie uwzglednié takze edukacije i promo-
cie otwartych danych publicznych. Pomocne bedg
wszystkie udostepnione na portalu Dane.gov.pl mate-
riaty i przytoczone w rozdziale Dokumenty, tj. Program
otwierania danych publicznych, raporty z realizacji
Programu otwierania danych publicznych, Otwieranie

danych. Podrecznik dobrych praktyk.

Aleksander Ortowski

Jak wspomniano we wczesniejszej czesci rozdziatu
otwieranie danych jest dzi$ coraz popularniejsze, po-
zgdane i wpisuje sie bardzo mocno w wizje miasta
Smart 3.0. Wpisuije sie takze w strategiczng wizje pa-
trzenia na miasto, w ktérym to nie miasto wymysla
narzedzia, a jedynie udostepnia dane, ktére posia-
da, a mieszkancy, organizacje pozarzgdowe i biznes
znajdujg najlepsze mozliwe metody ich zastosowania”
(Ortowski 2019: 94). Jednak poza szeregiem zalet
otwierania danych, przedstawionych we wczesniej-
szych czesciach rozdziatu, nalezy przedstawi¢ wyzwa-
nia i koszty, jakie mogq wigzac sie z tym procesem. Te
zostang omdwione w ponizszym podrozdziale.
Pierwszym i najczesciej pojawiajgcym sie pro-
blemem podczas otwierania danych w miastach sg
kwestie prawne. Najczesciej pojawiajgcym sie dzi$
problemem jest to, ze w bardzo wielu (a wtasciwie
wiekszosci) systemow informatycznych wdrazanych
przez lata w polskich urzedach miejskich nie zapisy-

wano kwestii otwartych danych w umowach z dostaw-

cami technologii (co jest do$¢ naturalne, zwazajgc na
to, ze przed rokiem 2010 mato kto styszat o otwartych
danych). Niestety skutkiem tego firmy, ktére wytwo-
rzyty konkretne rozwigzanie informatyczne, oczekujg
dodatkowego wynagrodzenia za ,otwarcie” danych
w systemach, ktére dla miasta stworzyty i z ktoérych

miasta (czesto od wielu lat) korzystaijg.

aupp OMPMIO L0

DIs|IgAglulWog  wNpquaezg bUOM| SO9 buuy |

SPIMBG-PIYDId PIMIAG  BYIsIDY IbjoXIN

=
~
o



aupp B1DMIQ

DIS|IgAS YIUIWOQ  WNPQUBJeZS DUOM| SOQ buuy |

PIMDG-PIYOId DIMIAS  DRSIDY IojoXIy

176

Dzi$ jest to problem powszechny, nalezy przy tym
pamietad, ze dotyczy takze sytuacii, w ktoérych np.
dostawca danego rozwigzania informatycznego juz
nie istnieje (nalezy wtedy sprawdzi¢, czy kto$ nie prze-
igt praw do wdrozonego systemu, bo jest to czesta
praktyka).

Stwierdzenie wystepowania takiej sytuacji samo
w sobie nie jest zdarzeniem jednoznacznie negatyw-
nym lub catkowicie uniemozliwiajgcym otwieranie
danych z danego systemu. Wskazuje jednak, ze, po
pierwsze, planujgc otwieranie danych, nalezy spraw-
dzi¢ stan prawny wtasnosci danych. Po drugie, pla-
nujgc budzet proceséw otwierania danych, nalezy
uwzglednié ewentualne koszty optat dla dostawcdéw
infrastruktury IT w koszcie otwierania danych.

Drugim najczesciej pojawiajgcym sie ogranicze-
niem w otwieraniu danych sqg ograniczenia prawne
zwigzane z kwestiami bezpieczenstwa. Otwarte dane
muszq uwzgledniac takie kwestie jak ochrona danych

osobowych czy bezpieczenstwo panstwa. Bezpieczen

stwo jako argument przeciw otwieraniu danych poja
wia sie nad wyraz czesto, gtéwnie dlatego, ze jest to
argument czesto niejednoznaczny w weryfikacii, stgd
nierzadko wykorzystywany, kiedy ktos$ zwyczajnie nie
chce otwiera¢ danych. Dlatego chcqc otwieraé dane,
nalezy przygotowac sie do odpowiedzi na pytania do-
tyczgce kwestii bezpieczenstwa - zaréwno ze stro-
ny mieszkancdw, jak i (czesciej) innych pracownikéw
tego samego urzedu/innych instytuciji publicznych.

Trzecim wyzwaniem, jakie pojawia sie podczas
otwierania danych, sq koszty otwierania danych. Nie

jest to jedynie kwestia braku zapiséw o otwieraniu

danych w umowach (co przedstawiono w pierwszym
ograniczeniu), ale przede wszystkim swiadomos$¢
kosztow, jakie generowac bedzie otwieranie danych.
To, ze dane udostepniane sq za darmo, nie oznacza,
ze proces ich udostepniania jest bezkosztowy. Sg
to koszty zwigzane ze zbieraniem danych, ich prze-
chowywaniem/analizg, a takze ich udostepnianiem
i ewentualne (wspomniane juz wczesniej) koszty do-
stawey ustug informatycznych za zmiany w umowie.
Poza ustaleniem kosztu udostepnienia samych da-
nych nalezy takze ustali¢, kto w ramach urzedu (np.
ktory wydziat/departament) ponosi¢ bedzie te koszty.
Wazne jest, aby nie obcigzac tym kosztem wydziatéw/
departamentoéw, ktore te dane zbierajq, bo jest to
najprostsze dziatanie zniechecajgce te wydziaty do
udostepniania danych w instytucji. Dzi$ najczesciej
przyjmuije sie, ze albo jest jedna jednostka organiza-
cyina w ramach urzedu, ktéra zajmuje sie otwieraniem
danych, i to ta jednostka ponosi koszty lub, szczegdl-
nie w mniejszych miastach, wskazana jednostka or-
ganizacyjna (juz istniejgca), ktérej przydziela sie jako
jedno z zadan otwieranie danych i zwigzany z tym
budzet. Alternatywnie mozliwe jest niewydzielanie
osobnej jednostki, ale utworzenie osobnego budzetu
do otwierania danych.

Istnieje jeszcze jeden element kosztowy zwigzany
z otwartymi danymi, ktéry jest istotny do rozwazenia.
Jest nim model biznesu, ktéry zostanie przyjety dla
otwartych danych. Z zatozenia przyjmuje sie najcze-
Sciej, ze w ramach otwartych danych dane udostep-
niane sq za darmo. Czy jednak w kazdej sytuaciji urzgd

powinien tak postepowac?

Przedstawione powyzej ograniczenia nie powinny
by¢ traktowane jako bariera lub argument, aby nie
otwiera¢ danych. Majgc $wiadomos¢ istnienia tego
typu ograniczen, proces otwierania danych w urzedzie
(i spotkach zaleznych) nalezy dobrze zaplanowac -
zaréwno od strony organizacyijnej, jak i wskazania
priorytetéw i hierarchii danych do otwierania. Cze$¢
problemdw (np. mozliwos¢ eksportu danych z syste-
mu, w ktérym za otwieranie danych trzeba zaptacié
dostawcy, do innych systemow) urzgd moze zrobic¢
samemu - jest to jednak proces czasochtonny i musi
wpasowac sie w sformutowang dtugookresowqg wizje
i platforme udostepniania danych.

Na koniec przedstawione zostaty pytania pomoc-

nicze pozwalajgce oceni¢ stan wiedzy pracownikdw
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dotyczgcy danych otwartych w urzedzie (Ortowski
2019y
Czy udostepniajg Panstwo dane otwarte?
Jesli tak, to w jakiej formie te dane sg udostepnia-
ne (skany, forma ustrukturyzowana)?
Jesli forma ustrukturyzowana, to czy otwarty for-
mat ustrukturyzowany (np. CSV)?
Czy dane publikowane sg w formacie umozliwia-
jgcym oznaczenie ich struktury znaczeniowej?
Czy dane zawierajg potgczenia strukturalne online
do innych zbioréw informaciji?
Czy otwieranie danych kosztuje?
Czy wiedzg Panstwo, ile kosztuje otwieranie da-
nych?
Czy wiedzq Panstwo, gdzie w strukturze urzedu te
koszty sqg generowane?
Czy wiedzqg Panstwo, kto ma ponosi¢ koszt otwie-

rania danych?

Bartosz Piziak Magdalena Bien

Wspodtczesnie otwieranie i udostepnianie danych réz-
nym grupom uzytkownikoéw - pod kgtem dalszego
ich wykorzystywania - uznawane jest za jeden z klu-
czowych elementow inteligentnych miast i niejako
ich obowigzek. Procesy te wigzg sie bezposrednio
z nowoczesnym zarzgdzaniem miastem, w ktorym
wszystkie informacje sg ogdlnodostepne, co wptywa
na transparentnos¢ jego funkcjonowania oraz zache-
ca przedstawicieli nauki, biznesu oraz samych miesz-
kancéw, aby na podstawie danych miejskich tworzy¢
inteligentne rozwigzania.

Jednym z instrumentoéw, ktére mogq wspieracé
miasta w udostepnianiu ich zasobow (w szczegdlnosci
informacii i danych miejskich), a przez to takze w ge-
nerowaniu miejskich innowacji opartych na otwar-
tych danych publicznych, moze by¢ urban lab (labo-
ratorium miejskie - patrz definicja w ramce). Instytut

Rozwoju Miast i Regiondéw we wspotpracy z Minister-

stwem Funduszy i Polityki Regionalnej*" podjgt probe
wypracowania koncepciji urban labu dostosowanej do
warunkow polskich oraz opracowania modelu urban
labu, w tym takze poprzez realizacje pilotazowego

wdrozenia w dwdéch miastach - Gdyni i Rzeszowie.

Projekt Urban lab jako pilotazowe narzedzie poprawy jakosci
zycia mieszkancow miast zgodne z ideqg smart city realizo-
wany jest w Instytucie Rozwoju Miast i Regionéw w latach
2019-2021 we wspoétpracy z Departamentem Programoéw
Pomocowych w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej
i wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 na
podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr DPT/BDG-II/
POPT/18/19.

Gtownymi elementami sktadowymi urban labu
zgodnie z wyzej wymieniong koncepcjq sg: interesa-
riusze urban labu, zakresy tematyczne jego funkcjo-
nowania, etapy realizacji projektéw wraz z ewaluacig
oraz - jako efekt jego funkcjonowania - wypracowa-
ne dobre praktyki. W modelu tym otwieranie danych
miejskich pod kgtem ich dalszego wykorzystywania
w dziatalnos$ci samego laboratorium, ale i innych in-
teresariuszy miejskich stanowi jeden z wyréznionych
obszaréw tematycznych (ryc. 7.3).

Poszczegdlni interesariusze urban labu w ujeciu
modelowym odpowiadajg elementom poczwérnej
helisy opisujgce| model wspodtpracy innowacyjnej,
w ktérym uzytkownicy (mieszkancy), przedstawiciele
biznesu (sektor prywatny), uczelnie (instytucje nauko-
we) i wtadze (sektor publiczny) wspotpracujg w ce-
lu wytwarzania nowatorskich rozwigzan (Arnkil i in.
2010)w postaci nowej wiedzy, technologii, produktow
i ustug czy rozwigzan organizacyjnych. W przypadku
urban labu rozwigzania te majg mie¢ charakter miej-
skich innowaciji o charakterze zaréwno spotecznym,
jak i technologicznym.

Rola poszczegdlnych interesariuszy miejskich
moze by¢ bardzo zréznicowana, gdyz kazdy z urban
labdéw to swoisty instrument balansujgcy miedzy
poszczegdlnymi rodzajami tej wspodtpracy. Lokalni
interesariusze spontanicznie napedzajg dynamike
i kreatywnos$¢ miasta, stymulujgc innowacyjnos¢
i przedsiebiorczos¢ (Ben Letaifa 2014).

W odniesieniu do zakreséw dziatania urban la-
bu mozemy mdwi¢ o wielu obszarach tematycznych,

w ramach ktérych powinny byé podejmowane rézne
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Ryc. 7.3. Ujgcie modelowe urban labu

Zrédto: Bien, Jarczewski, Piziak 2020: 26-27

aktywnosci. Wérdd nich w ujeciu modelowym wyszcze-
gdlniono pie¢ gtéwnych: wspomniane juz wczesnie|
otwarte dane miejskie i ich dalsze wykorzystywanie,
funkcjonowanie inkubatora innowacji miejskich, wy-
pracowywanie innowaciji technologicznych oraz spo-
tecznych, a takze zarzqgdzanie przestrzenig miasta.

Jak juz wezesniej wspominano w tym rozdziale,
urban lab wtym przypadku bedzie w pozyciji podmiotu
publicznego, ktéry jest tworcq i dostawcq oryginalne-
go materiatu (otwartych danych), zas sektor prywat-
ny bedzie odgrywac istotng role jako uczestnik i po-
$rednik procesu przetwarzania informaciji pomiedzy
zrédtem informaciji (urzqd miasta - urban lab) a kon-
cowym uzytkownikiem, dla ktérego rozwijane bedg
m.in. aplikacje, produkty i ustugi zaréwno w celach
komercyjnych, jak i niekomercyjnych.

Co bardzo wazne, granice miedzy zakresami po-
dejmowanych dziatan w urban labach nie sq Sciste,
gdyz tematyka ta moze, a w niektérych przypadkach
nawet powinna, sie przenikaé, wzajemnie sie uzupet-
niajgc. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku otwie-
rania danych miejskich, co opisano ponizej na przy-
ktadzie dziatalnosci rzeszowskiego urban labu.

Jak przedstawiono na modelowym ujeciu urban
labu (ryc. 7.3), dla poszczegdlnych zakreséw dzia-
tania charakterystyczne sq cztery kluczowe etapy
realizacji projektow: badanie potrzeb uzytkownikéw
(przede wszystkim mieszkancow) oraz opracowanie
na podstawie jego wynikéw rozwigzan, testowanie
wypracowanych rozwigzan, wdrazanie w srodowisku
miejskim i w efekcie - ich ewaluacja i ewentualne

skalowanie. Testowanie wypracowanych rozwigzan

moze mie¢ charakter pilotazowy, np. ograniczone do
jednej dzielnicy miasta, na jednym skrzyzowaniu itp.,
aby przekona¢ sie o skutecznosci danego rozwig-
zania lub jego utomnosci. Co wiecej, w urban labie
mogg by¢ realizowane wszystkie lub tylko wybrane
etapy dla podejmowanych réznych typdéw dziatalno-
$ci. Niektére z nich po udanych testach mogg trafi¢
do komercyjnego wdrozenia przez podmiot zaintere-
sowany danym rozwigzaniem wspotpracujgey z labo-
ratorium miejskim. Najwazniejszym efektem tak dla
samego miasta, jak i jego mieszkancow powinny byc¢
wypracowane przez interesariuszy urban labu rozwig-
zania (,dobre praktyki”), ktére przyniosqg oczekiwane
zmiany, przyczyniajgc sie w efekcie do podniesienia
jakosci zycia w danym miescie.

W modelu urban labu przygotowanym w IRMiR
bardzo wazng funkcje petni takze tzw. urban cafe,
ktoére stanowi swego rodzaju ,tto” do dziatalnosci la-
boratorium (ikona kawy na ryc. 7.3), w ktérym przy-
czynkiem do dyskusji ogélnomiejskiej moze stac¢ sie
rozmowa przy filizance kawy. Zgodnie z zatozeniami
autoréw koncepciji powinno by¢ ono miejscem inspi-
rujgcych spotkan, przestrzenig wymiany mysli miej-
skiej, gdzie organizowane bedq liczne wydarzenia
tematyczne (m.in. konferencije, szkolenia, seminaria)

dla mieszkancow i przy ich zaangazowaniu.
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Otwieranie danych publicznych oraz wykorzystywa-
nie ich w réznego rodzaju projektach miejskich sta-
nowi jeden z filaréw koncepciji wdrazania urban la-
béw w polskich miastach. Zadanie to stato sie jednym
z najwazniejszych, jakie od poczgtku funkcjonowania
postawiono sobie w Urzedzie Miasta Rzeszowa, w kto-
rym urban lab rozpoczqgt dziatalno$¢ w pazdzierniku
2019 roku.

Uznano, ze uporzgdkowanie, otwieranie i dalsze
udostepnianie danych w Urzedzie Miasta Rzeszowa
moze mie¢ w dalszej perspektywie istotny wptyw na:

transparentno$¢ dziatan wtadz miasta i zycia pu-
blicznego;
zwiekszenie partycypacii mieszkancéw w zarzg-
dzaniu przestrzeniq publiczng i pogtebienie wspot-
pracy w ramach otwartego spoteczenstwa obywa-
telskiego;
lepsze zarzqdzanie miastem i trafnos$¢ decyzji po-
dejmowanych na podstawie analizy danych;
pobudzenie lokalnej gospodarki - podmioty go-
spodarcze otrzymujgc dostep do danych miejskich,
mogqg optymalizowa¢ swoje dziatanie i tworzyé
nowe, innowacyjne ustugi i produkty;

budowanie blizszych relacji ze spotecznosciqg start-

-upowaq, firmami z branzy ICT;

wykorzystywania danych w badaniach naukowych,

a przez to korzysci wraz z publikowaniem efektéw

tychze badan.

Cate zadanie realizowane jest przez zespét Biura
Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzedu
Miasta Rzeszowa, w ktérego strukturach funkcjonuje
rzeszowski urban lab. W jego ramach powotany zostat
Zespdt Tematyczny ds. otwartych danych, ktory wy-
pracowat nastepujgce wytyczne pod kgtem udostep-
niania danych w Urzedzie Miasta Rzeszowa:

opracowanie podstaw formalnych w formie zarzg-

dzenia prezydenta miasta umozliwiajgcego udo-
stepnianie danych;

opracowanie zakresu, a nastepnie przeprowadze-

nie szkolen dla kadry kierowniczej oraz pracow-

nikéw poszczegdlnych jednostek urzedu miasta

w zakresie otwierania i udostepniania danych

miejskich;

opracowanie koncepcji, a nastepnie wdrozenie

miejskiego portalu otwartych danych;

przygotowanie i realizacja warsztatéw z otwiera-
nia danych i mozliwosci ich wykorzystywania;
inwentaryzacja dostepnych zasobdw danych miej-
skich;

przygotowanie i wdrozenie narzedzia do analizy

i wizualnej prezentaciji danych;

przygotowanie i wdrozenie narzedzia wspoma-

gajgcego automatyzacje w procesie otwierania

i udostepniania danych.

Efektem prac wyzej wymienionego zespotu tema-
tycznego byto takze opracowanie schematu funkcjo-
nalnego (ryc. 7.4), ktéry zostat wykorzystany przy im-
plementaciji portalu otwartedane.erzeszow.pl.

Realizacja zatozonych dziatan zwigzanych z po-

wstaniem nowoczesnego portalu open data i rozpo-

czeciem udostepniania okreslonych zbioréw danych
miejskich juz w pierwszym roku dziatalnosci Urban
Lab Rzeszéw byty takze bazqg do organizaciji w prze-
strzeni urban labu tzw. hackathonéw - maratondéw
programowania, w ktérych udziat biorg interdyscy-
plinarne zespoty (programistéw, grafikdw, inzynierdw,
projektantéw stron internetowych oraz pasjonatéw
oprogramowania), majgce za zadanie wypracowac
w ciggu okreslonego czasu (np. 24 godzin) nowator-
skie rozwigzania na wczesniej zadany temat i na pod-
stawie udostepnionych danych miejskich.

Pierwsze takie wydarzenie pod nazwqg Hackathon
Mobility odbyto sie w dniach 14-15 grudnia 2019
roku, a zadaniem jego uczestnikéw byto znalezienie
nowych rozwigzan dla miasta z obszaru ekomobilno-
&ci i alternatywnych form transportu. Wypracowa-
ne rozwigzania, ktérych autorzy zostali nagrodzeni
na zakonczenie hackathonu, staty sie zas punktem
wyjsécia do testowania ich jako prototypow miejskich
rozwigzan majgcych stuzy¢ poprawie jakosci zycia
mieszkancéw Rzeszowa.

W kolejnym roku dziatalnos$ci rzeszowskiego urban
labu - ze wzgledu na ograniczenia epidemiologicz-
ne zwigzane z pandemiqg COVID-19 - zorganizo-
wany zostat wirtualny hackathon pod nazwg Hack
Online dla Rzeszowa - Smart rozwigzania dla miast
(14-15.11.2020) - podczas ktérego organizatorzy,
uczestnicy i mentorzy wraz z jury konkursu kontak-
towali sie za pomocg internetowej platformy oraz wi-
deorozmoéw i spotkan, a cato$¢ wydarzenia ,na zywo”
mozna byto obserwowaé na fanpage’u Urban Lab

Rzeszéw na portalu Facebook.

Tym razem uczestnicy hackathonu otrzymali do-
step do kolejnych zbioréw danych miejskich, na pod-
stawie ktérych mogli wybra¢ jedno z dwdch miejskich
,Wyzwan” do rozwigzania, tj. Interaktywng Mape Tere-
now Inwestycyjnych lub lokalizacje oséb w budynku
m.in. z wykorzystaniem ustug europejskiego systemu
Galileo. Wyrdznione rozwigzania aktualnie sg w fazie
testéw prowadzonych w miejskim laboratorium we
wspodtpracy z nagrodzonymi zespotami.

Sukces tego wydarzenia - w formule wirtualnego
hackathonu - przyczynit sie takze do organizacii przez
zespdt rzeszowskiego urban labu kolejnego wydarze-
nia online pod nazwgq Kids Hackathon, przeznaczone-
go dla mtodszych mieszkancéw miasta, dla ktérych
narzedziem do opracowania zadan konkursowych
stata sie gra Minecraft.

W ramach dziatalnosci Urban Lab Rzeszéw prze-
prowadzone zostaty takze szkolenia dla urzednikéw
miejskich w zakresie otwierania i udostepniania da-
nych, dotyczgce najwazniejszych aspektow zwigza-
nych z tymi procesami, ktére miaty takze za zadanie
uswiadomienie sobie, jak istotng role dane publiczne
odgrywaiq i jak mogg by¢ wtdrnie stosowane przez
réznych uzytkownikéw, a takze zapoznanie urzedni-
kéw z funkcjonalnosciami rzeszowskiego portalu open
data. Zorganizowano takze w ramach urban cafe wy-
darzenia tematyczne skierowane do réznych grup
interesariuszy miejskich, majgce na celu diagnoze
ich potrzeb w zakresie otwierania danych miejskich.

W opisanej sytuaciji urban lab stanowi wydzie-
long czes¢ jednostki organizacyjnej Urzedu Miasta

Rzeszowa na prawach wydziatu (Biura Obstugi In-
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Ryc. 7.4. ,Mapa mysli” - schemat funkcjonalny
przedstawiajgcy zasady funkcjonowania portalu otwartych
danych Miasta Rzeszowa przygotowany przez Zespot
Tematyczny ds. otwartych danych Urban Lab Rzeszéw

Zrédto: Urzqd Miasta Rzeszowa
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formatycznej i Telekomunikacyijnej), ktéra zajmuije sie
m.in. wspieraniem otwierania danych oraz dalszym
ich udostepnianiem i wykorzystywaniem przez rézne
podmioty wspdtpracujgce zaréwno w celach komer-
cyjnych, jak i niekomercyjnych. Inaczej sytuacja wy-
glgda w przypadku UrbanLab Gdynia, w ktérym to
zadanie realizowane jest w ramach dziatalnosci La-
boratorium Innowacji Spotecznych, ktére jest samo-
dzielng gminng jednostkg budzetowg miasta Gdyni,
powotang uchwatg rady miasta. W przypadku Gdy-
ni zadania zwigzane z prowadzeniem portalu otwar-
tych danych publicznych i ich udostepnianiem prowa-
dzone sq przez samodzielny referat ds. jakosci zycia
i integracii systemdw zarzgdzania, z ktéorym gdynski
urban lab bezposrednio wspoétpracuie.

Nie jest tatwqg sztukq zintegrowanie i zachecenie
do wspotdziatania w jednej przestrzeni (urban labu)
réznych interesariuszy gry miejskiej, totez do osiggnie-
cia sukcesu poprzez stworzenie synergii tych czterech
$rodowisk w jednym miejscu potrzeba zaangazowa-

nia przedstawicieli urzedu miasta, a w szczegolnosci

zespotu urban labu. Potgczenie tych zréznicowanych

potencjatow - sektora publicznego, mieszkancéw oraz
Swiata nauki i biznesu - daje jednak mozliwos$¢ zbu-
dowania unikalnego miejskiego ekosystemu do two-
rzenia, testowania i wdrazania innowacyjnych rozwig-
zan dla miasta, takze (o moze przede wszystkim) na
podstawie otwieranych miejskich danych publicznych.

01

02

03

04

05

06

Konncowe rekomendacije

Stosowanie standardéw otwartosci danych jako dobrych praktyk i zalecen, jak
wiasciwie przygotowac i udostepnia¢ dane do ponownego wykorzystywania - aby
zachowujgc obowigzujgce regulacje prawne, nie utraci¢ ich wartosci informacyjneij.
Zawsze, kiedy to mozliwe, nalezy udostepnia¢ dane jako otwarte dane (zgodnie
z filarami otwartosci).

Udostepnianie danych w formatach otwartych i przeznaczonych do odczytu maszy-
nowego w celu utatwienia ich ponownego wykorzystywania.

Wazne jest odpowiednie formatowanie danych typu: liczba, data, wartos¢ logiczna,
adres. Dobrze przygotowany plik danych umozliwi ich wykorzystanie w produktach
i ustugach skierowanych do mieszkancéw.

Zwracanie szczegodlnej uwagi na wtasciwy dobor metadanych zasobéw przy uwzgled-
nieniu ich kompletnosci oraz jakosci.

Korzystanie z serwisu Dane.gov.pl jak z wtasnego portalu.
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Przygotowanie i wdrozenie polityki otwartosci danych w swoim urzedzie - to pozwoli
usprawnic proces otwierania danych i w petni wykorzystac potencjat danej jednostki.
Przygotowanie diagnozy zbioréw danych, ktére powinny by¢ udostepniane w pierw-
szej kolejnosci (ze wzgledu na priorytety potrzeb zainteresowanych stron) réznym gru-
pom interesariuszy miejskich, wykorzystujgcych otwarte dane w swojej dziatalnosci.
Utworzenie urban labu joko jednostki wspierajgcej, ktora moze by¢ katalizatorem
wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy urzednikami, przedstawicielami nauki czy
biznesu, w tym programistami, ktérzy przy uzyciu otwartych danych mogqg tworzy¢
oprogramowanie i aplikacje uzyteczne dla mieszkancow miast.

Organizacja hackathonéw miejskich (w postaci maratonow programowania), w kté-
rych bedq bra¢ udziat interdyscyplinarne zespoty przygotowujgce prototypy nowa-
torskich rozwigzan miejskich bazujgcych na otwartych danych.
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Zarzgdzanie danymi miejskimi to bardzo szerokie i ztozone zagadnienie. Wymaga
ono wiedzy z wielu réznych dziedzin, o ktérg trudno w przypadku pojedynczego
pracownika urzedu. Tworzgc podrecznik, chcielismy te wiedze przekazac w taki
sposob, aby wptyneta ona nie tylko na biezgcq prace, ale réwniez i wspierata
odpowiednie ukierunkowanie polityki miejskiej w zakresie danych, tak by ich
potencjat analityczny i zarzgdczy byt jok najlepiej wykorzystywany. Podrecznik
miat by¢ dostosowany do miast o réznym poziomie dojrzatosci cyfrowej. Naszym
celem byto przekazanie praktycznej wiedzy zaréwno miastom, ktére sg dopiero
na samym poczgtku drogi zwigzanej z zarzqgdzaniem danymi (czyli takim, ktore
dopiero wdrazajg np. swoj pierwszy portal mapowy czy system obiegu doku-
mentow), jak i miastom duzym, ktérych najwiekszym problemem nie jest brak
danych, a brak interoperacyjnosci i wspdtpracy bardzo wielu rownolegle dzia-
tajgeych systemow informatycznych.

Jak wspomniano we wstepie, zarzgdzanie danymi jest bardzo czesto pierw-
szym wyzwaniem, z ktérym nalezy sie zmierzy¢, chcge wdrazaé rozwigzania
oparte na technologiach cyfrowych. Naszym zdaniem z biegiem czasu rola te-
go procesu bedzie wzrasta¢, podobnie jak liczba danych generowanych przez
miasto, dla miasta i o miescie. Konieczne jest zatem wdrazanie wizji czy plandéw
zarzgdzania danymi juz teraz, aby nie tylko usprawnié¢ swojqg prace dzisiaj, ale
rowniez by¢ przygotowanym na to, co niesie przysztosc.

A przysztos¢ moze przynies¢ bardzo wiele - nowe metody i technologie, ale
rowniez zrédta finansowania ich implementaciji w urzedzie miejskim. Juz w tym
roku rusza program ,Cyfrowa Europa” (Digital Europe Programme - DEP), kté-
rego gtéwnym celem jest ksztattowanie cyfrowej transformaciji w Europie w na-
stepujgcych pieciu gtéwnych obszarach:

obliczenia superkomputerowe;

sztuczna inteligencia;

cyberbezpieczenstwo;

zaawansowane umiejetnosci cyfrowe,

szerokie wykorzystanie technologii cyfrowych w gospodarce i spoteczenstwie.

Prawie wszystkie wskazane powyzej obszary mogqg dotyczy¢ miasta i roz-

wigzan przeznaczonych do wspomagania jego zarzgdzania i optymalizacii do-

starczania ustug miejskich. Pytanie, jok wdrozy¢ za-
awansowang metodyke opartg na analizie danych,
skoro nie wiemy nawet, jakie konkretnie dane groma-
dzi nasz urzqgd, kto jest za nie odpowiedzialny i jok je
ponownie wykorzysta¢. Mamy nadzieje, ze po lektu-
rze naszego podrecznika i przynajmniej czesciowym
wdrozeniu wskazanych rekomendaciji odpowiedzi na

te pytania bedg Panstwu znane.
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Aby w nalezyty sposdb przeprowadzi¢ inwentaryzacje danych miejskich w urze-
dzie, konieczne jest w pierwszej kolejnosci zdefiniowanie pojecia danych miej-
skich. Najprosciej rzecz ujmujgc: jest to zbidr danych, na podstawie ktérych
mozemy uzyskac¢ informacije o miescie. W przypadku inwentaryzacii z wykorzy-
staniem ponizszego formularza nalezy podkresli¢, ze informacie, ktére sie w nim
znajdg, dotyczq wszystkich danych gromadzonych przez urzgd lub takich, z kto-
rych pracownicy na co dzien korzystajg lub majg do nich staty dostep.

Najprostszym sposobem przeprowadzenia inwentaryzacji jest wykorzysta-
nie arkusza kalkulacyjnego umieszczonego w chmurze (np. OneDrive lub Google
Drive), tak by pracownicy nie dublowali tresci podczas jego uzupetniania, a oso-
ba koordynujgca proces inwentaryzacji mogta na biezgco monitorowac postep
prac oraz jako$¢ wprowadzanych informacii. Proces inwentaryzacji danych
miejskich powinien by¢ koordynowany przez tzw. pethomocnika danych miej-
skich (patrz rozdziat 4) lub osobe przygotowywang do petnienia takiej funkciji.
Same informacije o danych powinny uzupetniac osoby odpowiedzialne za prace
na danym zasobie, niemniej jednak przy wiedzy i petnym wsparciu kierownika
jednostki organizacyijne;.

Wzér formularza w MS Excel znajduje sie w zatgczniku do wersiji elektronicznei
podrecznika. Ponizej natomiast przedstawiono i scharakteryzowano pytania, na
ktére nalezy odpowiedzie¢ podczas opisu danych, tak by byt on jak najpetniejszy
i utatwit proces ich integracii, analizy czy udostepniania.

ID danych - kazdy z rejestréw powinien posiadac unikalne ID, ktore utatwi

wyszukiwanie odpowiednich danych i moze by¢ pomocne podczas reorga-

nizacji struktury zarzgdzania danymi miescie.

Nazwa - nazwa rejestru/ewidencii/typu danych ktére zostaty zidentyfikowa-

ne w miastach.

Kategoria danych - kategoria rejestru/ewidencji/danych, przyktadowe kate-

gorie to: administracja, aktywnos¢ obywatelska, bezpieczenstwo, demografia,

dostepnosé, edukacija, finanse, gospodarka, infrastruktura techniczna, kul-
tura i religia, geodezja i kartografia, architektura i budownictwo, planowa-
nie przestrzenne i urbanistyka, nieruchomosci, sport turystyka i rekreacija,

$rodowisko, transport, zdrowie.

Jednostka odpowiedzialna (referat, wydziat).
Osoba odpowiedzialna - osoba do kontaktu, po-
trafigca udzieli¢ odpowiedzi na pytanie dotyczgce
danych.

Czy jednostka jest odpowiedzialna za prowadzenie
danych, czy ma tylko do nich dostep?

Inna jednostka odpowiedzialna - jesli jednostka
tylko wykorzystuje dane, ale nie odpowiada za nie,
to kto jest za nie formalnie odpowiedzialny?
Zrédto danych - skgd pochodzg informacije znaj-
dujgce sie w danych, rejestrze i ewidencji?

Inna jednostka lub instytucja korzystajgca - czy
jakas inna jednostka/instytucja korzysta z tego
zbioru danych? Czy kto$ wnioskowat do nas o te
dane lub stale mu je przesytamy?

Forma danych - w jakiej formie gromadzone sqg da-
ne: w formie papierowej, np. zeszycie, elektronicz-
nejbazie danych, np. arkuszu kalkulacyjnym (Excel).
Format danych - w jokim formacie dane groma-
dzone sg w formie elektronicznej (znajduje sie we
wtasciwosciach pliku z danymi), np. tabela w ba-
zie danych, plik tekstowy DOC, arkusz kalkulacyj-
ny XLS, plik wektorowy SHP, obiekt w relacyjno-
-obiektowej bazie danych, plik typu CAD, plik PDF,
plik CorelDraw, plik rastrowy TIF, JPG lub PNG, plik
rastrowy geograficzny np. Geol IFF, PDF.

Sposdb przechowywania - gdzie znajdujg sie da-
ne np. lokalnie na dysku, ptyty CD, serwer urzedu,
serwer zewnetrzny instytuciji Skarbu Panstwa lub
JST, serwer zewnetrzny firmy prywatnej - jokiej.
Jednostka odniesienia przestrzennego - jaka jest

najmniejsza mozliwa jednostka odniesienia, czy-

li do jakiej jednostki zbierane sq dane, np. do kon-
kretnej osoby posiadajgcej adres zamieszkania/
zameldowania, do punktu adresowego, do dziatki
ewidencyjnej, do dzielnicy, do osiedla, do obrebu
geodezyjnego, do wspotrzednych geograficznych.
Aplikacja - czy do gromadzenia danych uzywana
jest jakas aplikacja, np. Rejestr Mienia Gminnego
w aplikaciji XYZ firmy ABC, MPZP w aplikacji QWE
firmy RTY; lub dane przetwarzane sq tylko w apli-
kaciji Excel, dane przetwarzane sq w aplikacji QGIS.
Czestotliwos¢ aktualizaciji - czy dane zbierane sqg
stale, czy aktualizowane raz w miesigcu, raz w ro-
ku, czy to dane zastane nieulegajgce zmianom.
Prowadzenie w wiecej niz jednym miejscu - czy
jest jeden rejestr, w ktorym dane sie znajdujqg, czy
trzeba je aktualizowac¢ w kilku miejscach odrebnie,
np. w rejestrze w Excelu i w rejestrze w aplikacii.
Dane osobowe - czy dane zawierajg wrazliwe dane
osobowe w rozumieniu RODO.

Udostepnianie na zewngtrz - czy dane sg obecnie
udostepniane w jakiejkolwiek formie na zewngtrz
urzedu.

Forma udostepnienia na zewngtrz - np. geoportal,
portal otwartych danych, BIP.

Udostepnianie na zewngtrz w formie pierwotnej/
poddanej anonimizaciji - jesli dane sg udostepnia-
ne na zewnqtrz, to czy udostepniane sq w formie
zrédtowej, czy poddano je anonimizacii np. poprzez
agregacie do wiekszych jednostek np. jednej dziel-
nicy, czy zatajono czesci informacii.

Dane wrazliwe - czy charakteryzowany zaséb sta-

nowi zbidr danych wrazliwy, istotnych z punktu wi-
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dzenia funkcjonowania urzedu lub czy objety jest
jakgs tajemnicq.

22 Podstawa prawna - czy dane zbierane sq w zwigz-
ku z obowigzkami naktadanymi przez ustawo-

dawce. Jesdli tak, prosze o wskazanie podstawy

prawnej np. MPZP - ustawa o planowaniu i zago-

spodarowaniu przestrzennym.
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