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Wstep

rojekt pilotazowego wdrozenia urban labow w polskich
Pmiastach zostat zrealizowany w latach 2019-2021 i w du-
zej mierze przypadt na niezwykle trudny czas pandemii
COVID-19. Przygotowana w Instytucie Rozwoju Miast i Regio-
now we wspodtpracy z Departamentem Programow Pomoco-
wych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej nowatorska
koncepcja instytucji miejskiej, ktéra jest nastawiona na rozwig-
zywanie konkretnych probleméw oraz odpowiada na wyzwania
zwigzane z rozwojem miast i zarzagdzaniem nimi, m.in. poprzez
udostepnienie zasobdéw miejskich, ale przede wszystkim dzie-
ki zaangazowaniu mieszkancow, okazata sie pomystem trafio-
nym, ktory warto upowszechniac.

Powodzenie projektu potwierdzajg liczne nagrody i wy-
réoznienia (tacznie osiem) otrzymane przez Gmine Miasto
Gdynia i Gmine Miasto Rzeszdéw, w ktorych przeprowadzono
testowe wdrozenia urban labow, oraz Instytut Rozwoju Miast
i Regionow. W ich uzasadnieniu czesto wspominano m.in. o za-
proponowanym w koncepcji laboratorium miejskiego, innowa-
cyjnym na gruncie polskim modelu wspodtpracy urzednikow
i mieszkancéw z innymi interesariuszami miejskimi, w tym
przedstawicielami srodowiska naukowego, biznesu czy organi-
zacji pozarzadowych, oraz o sposobie wspolnego wypracowy-
wania rozwigzan miejskich podnoszacych jakos¢ zycia.

Okres testowania instrumentu urban labu w dwéch pol-
skich miastach uzmystowit takze wielu osobom, jakie dodatko-
we mozliwosci moga zaoferowac laboratoria miejskie i w jaki
sposob zacheca¢ do aktywnosci w nich samych mieszkancow.
Istotny okazat sie pod tym wzgledem element laboratorium
przez autorow koncepcji nazywany ,urban cafe”, w ramach
ktorego to wtasnie kawa miata odegra¢ wazna role w debacie
i dialogu ogolnomiejskim. | funkcje swa spetnita, a urban cafe
z elementu stanowiacego tto funkcjonowania urban labu stat

sie jednym z jego ,motoréw napedowych”. Sprawdzit sie takze
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w formule wirtualnej laboratorium, gdy spotkania, warsztaty
czy dyskusje odbywaty sie online, jednak mimo to gromadzity
licznych przedstawicieli roznych ésrodowisk zainteresowanych
kierunkami rozwoju miasta, a takze wymiang mysli i pogladdw.

Przed trzema laty postawili$my przed sobg ambitne za-
danie: zrealizowa¢ wspolnymi sitami — roznych instytucji i ze-
spotdéw — trzyletni eksperyment wdrozeniowy, na ktorego dro-
dze staneta, dodatkowo go utrudniajac, pandemia COVID-19.
Dzisiaj, podsumowujac projekt w czytanej przez Panstwa pu-
blikacji, mozemy potwierdzi¢, ze cele wyznaczone na poczatku
projektu zostaty osiggniete, a zadania, przed ktérymi stanety
oba urban laby, w Gdyni i w Rzeszowie, udato sie zrealizowac.
Wdrozono dwa urban laby, ktorych réznorodnosc i indywidual-
ny sposdb realizacji zadan sg wartosciami dodanymi projektu,
a z ich doswiadczen moga czerpac teraz inne polskie miasta.

Niniejsza publikacje adresujemy przede wszystkim do
pracownikéw administracji samorzadowej odpowiedzialnych
za innowacyjne projekty miejskie, w tym takze burmistrzow
i prezydentéw, ktérzy szukaja skutecznego i przetestowanego
mechanizmu do wspétzarzadzania miastami. Chcemy takze,
aby ta ksigzka trafita do wszystkich os6b majgcych zamiar za-
angazowac sie w ten proces - przedstawicieli organizacji po-
zarzadowych, srodowiska naukowego czy przedsiebiorcéw, ale
takze, a moze przede wszystkim — mieszkancow. Jej celem jest
przekazanie praktycznej i konkretnej wiedzy w zakresie funk-
cjonowania urban labow w polskich miastach, wraz z dostoso-
wywaniem sie do sytuacji niecodziennych i odpowiadaniem na
pojawiajace sie wyzwania. W publikacji zaprezentowano do-
Swiadczenia zespotow z Instytutu Rozwoju Miast i Regionow,
Urban Labu Gdynia oraz Urban Labu Rzeszdéw, a takze dobre

praktyki powstate w wyniku wdrazania laboratoridow miejskich.
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§: pracowanie w Instytucie Rozwoju Miast i Regionow
\ j O (IRMiR) w 2018 r. autorskiej koncepcji urban labu oraz jego
§ ; modelu byto odpowiedzia na brak wykorzystania w polskich
- miastach tego typu instrumentu. Kolejnym krokiem w tym
[~~~ = miejskim eksperymencie miato by¢ przetestowanie urban labu
‘Qh [~ ,§f_____— =} w dwodch polskich miastach — w Gdyni i w Rzeszowie — oraz
[~ -Q; ™S 6;/ sprawdzenie w warunkach rzeczywistych, jak funkcjonowanie
™~ ‘Q’ -a\ /"\‘; /__,..---" takich laboratoriow moze sie przyczynia¢ do wspotzarzadza-
\ B % éaff - N nia miastami przez rézne grupy interesariuszy w celu poprawy
\ § ~ 5 ) jakosci zycia mieszkancow.

-HL"'"""---..._____.‘ :i'—__ — - - Gdy w lutym 2019 r. zespdt Urban Lab w IRMIR roz-
e e : :i poczat we wspotpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki
T [ N Q Regionalnej oraz dzieki finansowaniu ze $rodkéw Programu
N . ! ?\ X Operacyjnego Pomoc Techniczna realizacje projektu pn. Urban
: ﬁ.,/ lab jako pilotazowe narzedzie poprawy jakosci zycia mieszkan-
- céw miast zgodne z ideq smart city, konczono juz intensywne
prace z miastami Gdynia i Rzeszéw, polegajace na adaptacji do
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ich potrzeb i dostosowaniu do warunkéw kazdego z tych miast

koncepcji wdrozenia urban labow.
Zatozenia realizacji pilotazowego projektu w obu mia-
stach oparto wiec na zaproponowanym w koncepcji IRMiR

modelu urban labu, w ktérym okreslono gtéwne elementy

sktadowe, tj.: interesariuszy laboratorium miejskiego, zakresy

i sposoby jego dziatania wraz z ewaluacjg oraz wypracowywane

dobre praktyki miejskie bedace efektem jego funkcjonowania.
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1.1.

Modelowe ujecie
urban labu

dostosowanego

do warunkdw polskich

ealizacja pilotazowego wdrozenia Urban Labéw w Gdyni
Ri w Rzeszowie oraz wspotpraca zespotdéw projektowych
z obu miast z zespotem Urban Lab w IRMIiR, w latach 2019-2021
koordynujacym merytorycznie caty projekt, pozwolity wysnuc
szereg wnioskow dotyczacych zaproponowanego modelu, ktore
zaprezentowano w dalszej czesci tego podrozdziatu.

Jednoczesnie testowanie urban labu w dwéch polskich
miastach umozliwito duzo szersze spojrzenie na odbior tego
narzedzia przez ich mieszkancow oraz innych interesariuszy
miejskich, a ze wzgledu na postawienie w roli lidera urzeddéw
miast — pozwolito takze okresli¢ podejscie do realizowanego
projektu samych urzednikow czy radnych miejskich.

W pierwotnie zaproponowanym przez IRMiR modelu
urban labu, opartym na koncepcji poczwoérnej helisy, zna-
lazto sie miejsce dla czterech grup interesariuszy miejskich
(Bien i in. 2020). Stanowili je mieszkancy oraz przedstawiciele
sektora publicznego, sektora prywatnego i instytucji nauko-
wych. Juz takie podejscie do realizacji projektow miejskich
— uwzgledniajace wspodtprace tych czterech grup - byto
w Polsce zabiegiem nowatorskim.

W czasie testowego wdrazania Urban Labow w Gdyni
i w Rzeszowie okazato sie, ze w tym modelu wspotpracy
jeszcze istotniejsza jest rola mieszkancow, przy czym w toku

realizowanych réznorodnych dziatan zauwazalny stat sie
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podziat obywateli na ,spotecznikdw”, aktywistow, najczesciej
angazujacych sie indywidualnie, oraz osoby skupione wokot
miejskich organizacji pozarzadowych (NGO), z ktérymi bardzo
mocno sie identyfikowaty.

Ze wzgledu na to wprowadzono zmiane w podejsciu do
tego specyficznego ekosystemu miejskiego i w konsekwencji
wydzielono z elementu poczwodrnej helisy pn. ,mieszkancy”
dwa samodzielne elementy, tj. ,mieszkancy” oraz ,organiza-
cje pozarzadowe” (ryc. 1). Taka sytuacje opisuje w swoich licz-
nych pracach opublikowanych w ostatnich latach Igor Calzada
(2018a, 2018b, 2020), podejmujacy dyskusje metodologiczng na
temat ram helisy (przejscie od potrojnej helisy, poprzez po-
czworng, do pentahelisy) z perspektywy wdrazania innowacji
spotecznych w miastach. Wspomniany autor wskazuje tak-
ze na wyjatkowa role aktywistow miejskich i indywidualnych
przedsiebiorcéw spotecznych (2020), gdyz to oni w interakgcji
zachodzgcej miedzy interesariuszami czesto stajg sie inicja-
torami danej zmiany. Nierzadko wskazuje sie, ze takie osoby,
obserwujac spoteczenstwo, zauwazajg pewne problemy czy
wyzwania i dajg impuls do wprowadzenia innowacyjnych roz-
wigzan, ktdére okazg sie trwate i w rezultacie bedg mogty zmie-

ni¢ tkanke spoteczna.

Mieszkancy

Organizacje
TR S
P \ (NGO)

Sekto Instytucje

Ryc. 1. Pentahelisa jako nowy model wspdtpracy réznych grup interesariuszy miejskich
podejmowanej w polskich urban labach

Irédto: opracowanie wiasne
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Nie bez przyczyny postanowiono takze zmodyfikowac
rycine prezentujaca pentahelise w ten sposodb, ze poszczegolni
interesariusze jeszcze bardziej przenikajg sie miedzy srodowi-
skami, gdyz nierzadko dana osoba moze reprezentowac dwie
lub wiecej grup intereséw, co znaczaco przyczynia sie do za-
ciesniania interakcji miedzy kluczowymi partnerami.

Trzeba wyraznie podkresli¢, ze wspodtpraca w ramach
realizacji inteligentnych projektow musi sie opiera¢ na zaufa-
niu i zaangazowaniu wszystkich stron ekosystemu miejskiego.
Aby zrealizowa¢ nakreslone zatozenia, konieczna bedzie row-
niez elastycznosé, ktéra umozliwi probowanie nowych podejsc
w ramach nowych partnerstw, nad ktérymi opieke bedzie
sprawowat zespot urban labu. Jakie moga by¢ efekty rozwia-
zywania problemoéw spotecznych i jakg moga one generowac
wartos¢ dla spoteczenstwa, o tym traktuje szerzej rozdziat 3.

Zakresy dziatania urban labu zaproponowane w pier-
wotnym modelu przez zespét IRMIR moga by¢ bardzo zrézni-
cowane i dotyczy¢ szerokiej problematyki miejskiej. W ujeciu
modelowym wyszczegolniono: otwarte dane miejskie, inku-
bator innowacji miejskich, innowacje technologiczne, innowa-
cje spoteczne oraz zarzadzanie przestrzenig miasta (Bien i in.
2020). Jednoczesnie autorzy zaznaczyli, ze nie jest to katalog
zamkniety i moze by¢ on uzupetniany lub uszczegdtawiany
przez dane miasto w zaleznosci od zidentyfikowanych wyzwan
i zatozonych celéw funkcjonowania laboratorium miejskiego.

Nalezy wspomnie¢, ze w réznych labach miejskich na
Swiecie podejmowane s3 tylko wybrane zagadnienia (np. wy-
tacznie otwierania i udostepniania danych miejskich, mobilno-
éci i transportu w miescie lub innowacji spotecznych); rzadko
zdarza sie, aby realizowane byty wszystkie wymienione za-
kresy dziatalnosci. Tym bardziej godny podkreslenia jest fakt,
ze ambitne zadanie postawione przed Gdynig i Rzeszowem
w projekcie pilotazowym udato sie w bardzo szerokim zakre-
sie zrealizowac.

Zarowno w obszarze otwierania i udostepniania danych,

jak i funkcjonowania inkubatora miejskiego z prototypowaniem
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oraz testowym wdrazaniem innowacji spotecznych i techno-
logicznych udato sie w obu miastach wypracowac szereg do-
brych praktyk, co szczegdtowo opisano w rozdziale 3. Zadanie
zwigzane z zarzadzaniem przestrzenig miasta maja w swoich
kompetencjach inne komorki urzedow miejskich - zaréwno
w Gdyni, jak i w Rzeszowie — jednak udato sie zainteresowac
mieszkancéw réwniez tymi skomplikowanymi zagadnienia-
mi i zaangazowac ich do wspodtzarzagdzania miastami, o czym
piszemy takze w podrozdziatach 1.2 i 1.3. W przypadku wielu
realizowanych dziatan potwierdzity sie zatozenia koncepcyj-
ne, ze zaproponowane zakresy bedg sie wzajemnie uzupetniac
i przenikac.

Autorzy modelowego ujecia urban labu na finiszu re-
alizacji pilotazowego projektu postanowili uzupetni¢ go o je-
den dodatkowy obszar dziatania, ktorym stato sie urban cafe
(ryc. 2). Pierwotnie dziatania w ramach ,miejskiej kawiaren-
ki”, mimo zwrocenia uwagi autoréw koncepcji na jej wazng
role, zostaty umieszczone niejako w tle funkcjonowania cate-
go laboratorium miejskiego i zachodzacych w nim procesow.
Jednak doswiadczenia Gdyni i Rzeszowa, petna akceptacja
przez mieszkancéw obu miast filizanki kawy jako przyczynku
do dyskusji o miescie lub co wiecej — podjecie wyzwania pt.
,kawa za pomyst” oraz bardzo duza liczba zorganizowanych
w ramach dziatania urban cafe w obu labach wydarzen, spo-
tkan tematycznych dla mieszkancow i przy ich udziale, warsz-
tatow czy w koncu konferencji oraz wizyt studyjnych — sktonity
do uznania, ze ten element powinien sie znalez¢ wsrod wyroz-

nionych zakresow dziatania urban labu.
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Ryc. 2. Model urban labu przystosowanego do warunkdw polskich zaktualizowany pod wptywem przeprowadzenia
pilotazowego wdrozenia w Gdyni i w Rzeszowie
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W petni sprawdzito sie takze zatozenie, ze poprzez organizacje
licznych wydarzen otwartych dla mieszkancéw (w czym sku-
tecznie przeszkadzata pandemia COVID-19) w szybkim tem-
pie uda sie wypromowaé w obu miastach idee urban labu.
Sytuacja epidemiczna w Polsce trwajaca od marca 2020 r.
przyczynita sie rowniez do tego, ze urban cafe zostato bardzo
dobrze przetestowane w formule wirtualnej, gdyz duza czesc¢
wydarzen byta przygotowywana przez zespoty Urban Labow
przy uzyciu narzedzia do wideokonferencji. Ta sytuacja wpty-
neta takze na to, ze w gdynskich i rzeszowskich spotkaniach
zaczeli bra¢ udziat mieszkancy innych miast Polski, a niektorzy
ponadto aktywnie wtgczali sie w dziatalnos¢ laboratoriow.

Formuta funkcjonowania urban cafe jako jednego z fi-
laréw urban labu moze by¢ takze pomystem dla mniejszych
miast zainteresowanych wdrozeniem laboratorium miejskie-
go, ktore nie majg na wstepie wiekszego budzetu lub nie chca
realizowa¢ go w petnym zakresie, jednak moga np. wydzie-
li¢ z miejskich nieruchomosci przestrzen stuzaca do spotkan
i dyskusji o miescie. A w przysztosci by¢ moze postuzy ona
takze do rozpoczecia dziatalnosci urban labu.

Jesli chodzi o etapy realizacji projektéw w urban labie
oraz ich efekty w postaci dobrych praktyk miejskich, autorzy
modelu laboratorium miejskiego dostosowanego do warunkdéw
polskich nie wprowadzali modyfikacji (ryc. 2), jednak wyraznie
zaznaczyli (na bazie doswiadczen z projektami dotyczacymi
np. zarzadzania przestrzenig miejskg), ze w przypadku niekto-
rych projektow dany etap moze nie by¢ w ogole realizowany

w urban labie.

Urban Lab Gdynia

1.2.

Urban Lab

twarcie Urban Labu w Gdyni nastgpito 28 marca 2019 r.,
Oa poprzedzita je kilkumiesieczna praca zespotu Urzedu
Miasta Gdyni nad dostosowaniem koncepcji urban labu do po-
trzeb i wyzwan tego miasta. Projekt byt realizowany w ramach
dziatalnosci Laboratorium Innowacji Spotecznych (LIS), beda-
cego samodzielng gminng jednostkg budzetowa Miasta Gdyni,
powotang uchwatg Rady Miasta.

Decyzja zarowno o wtaczeniu gdynskiego Urban Labu
do struktury Laboratorium Innowacji Spotecznych, jak i o jego
lokalizacji w kompleksie Pomorskiego Parku Naukowo-
-Technologicznego (PPNT) przy al. Zwyciestwa 96/98 stano-
wita niewatpliwie warto$¢ dodanag w realizacji projektu juz na
jego poczatkowym etapie. Funkcjonowanie gdynskiego Urban
Labu w strukturach LIS sprawito, ze wtasciwie od poczatku
zapewniono mu kompetentny i doswiadczony zespot oraz za-
plecze merytoryczne zwigzane z projektowaniem innowacji
i pracg z mieszkancami.

Dziatalnos$¢ Laboratorium Innowacji Spotecznych, sku-
piajaca sie na tworzeniu nowatorskich rozwigzan w dziedzinie
spotecznej, od samego poczatku (w marcu 2016 r.) wykracza-
ta poza standardowe ramy dziatania Urzedu Miasta. Pomorski

Park Naukowo-Technologiczny, bedacy swego rodzaju hubem
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Fot. 1. Siedziba Urban Labu Gdynia

organizacji biznesowo-naukowych, juz od 2001 r. aktywnie
wspiera rozwdj projektédw innowacyjnych i jest miejscem wy-
miany wiedzy oraz doswiadczen, przede wszystkim miedzy
przedsiebiorcami a naukowcami i projektantami.

Na kazdy rok realizacji projektu w gdynskim Urban
Labie wybierano gtéwny obszar tematyczny, w ramach ktore-
go byty poszukiwane rozwiazania i realizowane dziatania. Jego
uszczegodtawianie odbywato sie w toku poszczegdlnych dzia-
tan. W pierwszym roku wdrozenia tematem przewodnim byt
rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego oraz zwiekszanie po-
tencjatu spotecznosci lokalnych do rozwigzywania problemow.
Na rok 2020 tematem przewodnim rekomendowanym przez
Grupe Strategiczna byta adaptacja do zmian klimatu, a na rok
2021 - adaptacja do zycia po pandemii. Warto zaznaczy¢, ze
ostatni obszar tematyczny okazat sie duzym wyzwaniem. Byt

to bowiem temat niezwykle aktualny, a jednoczesnie coraz
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czesciej poruszany w dyskusji publicznej. Kolejne wyzwania
podejmowano w ramach: prac Grupy Strategicznej, Zespotdéw
Tematycznych, grup roboczych, Inkubatora Miejskich Innowacji,
wydarzen, dyskusji i szkolen w Urban Cafe czy w formie pu-
blikacji. Znajdowaty one takze odzwierciedlenie w projektowa-
nych narzedziach IT, organizowanych konferencjach, a takze
w wielu innych jednostkowych dziataniach Urban Labu.

W dokumencie pt. ,Adaptacja Koncepcji Urban Lab
w Gdyni”, przygotowanym przed rozpoczeciem testowego
wdrozenia gdynskiego Urban Labu, okreslono gtowne cele jego
funkcjonowania. Zgodnie z zawartymi tam zatozeniami diagno-
zowane miaty by¢ wyzwania miejskie, w celu wypracowywania
innowacyjnych rozwigzan oraz systemowych mechanizmdw
sprzyjajacych ich zastosowaniu. Stawiano takze na rozwdj
kompetencji administracji publicznej, wypracowanie skutecz-
nych metod pracy z réoznymi interesariuszami miejskimi oraz
stworzenie przestrzeni do dialogu.

W przypadku efektywnego funkcjonowania laborato-
rium miejskiego kluczowa jest wspdtpraca miedzy poszczegol-
nymi interesariuszami miejskimi, ktérzy w ujeciu modelowym
odpowiadajg elementom poczwodrnej helisy (mieszkancy, sek-
tor publiczny, sektor prywatny, instytucje naukowe). Jak juz
wspomniano w poprzednim podrozdziale, doswiadczenia oby-
dwu Urban Labow pokazaty, ze bardzo istotng role w miescie
odgrywaja takze organizacje pozarzadowe (NGO), ktére byty
jedna z najbardziej aktywnych grup angazujgcych sie w dzia-
tania Urban Labow w Gdyni i w Rzeszowie. W zwigzku z tym
zaproponowana w koncepcji IRMiR poczworna helisa zostata
zastgpiona — w przypadku obu miast — pentahelisg, w ktérej
wydzielono dodatkowy, piaty element — reprezentowany wta-
$nie przez przedstawicieli NGO.

Bardzo waznga funkcjg Urban Labu w Gdyni, obok spraw-
dzonego w warunkach rzeczywistych modelu wspétpracy roz-
nych grup interesariuszy miejskich, okazato sie tworzenie sieci
wspotpracy. W ramach podjetych dziatan zespotowi gdynskie-

go laboratorium wraz z partnerami udato sie zbudowac silne
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relacje zarowno na poziomie lokalnym, jak i — co warte pod-
kreslenia — ponadlokalnym.

W ramach wspotpracy wewnetrznej usprawnione zostaty
komunikacja i wymiana informacji miedzy réznymi jednostkami
w urzedach obu miast realizujgcych projekt. Funkcja akcele-
racyjna Urban Labu pod katem kreowania wspotpracy miedzy
urzednikami byta, mozna powiedzie¢, przetomowsa i bardzo
wartosciowa zmiang zaréwno w Gdyni, jak i w Rzeszowie.
Watek sieciowania réznych grup interesariuszy silnie rozwija-
no takze na poziomie ponadlokalnym. W ramach gdynskiego
UL podjeto bardzo intensywng wspodtprace z 12 organizacjami
pozarzadowymi, np. Stowarzyszeniem ,Obszar Metropolitalny
Gdansk-Gdynia-Sopot”, Zwiazkiem Stowarzyszenia Bank
Zywnoéci w Trojmieécie, Stowarzyszeniem ,Na Styku” czy
Fundacjg Planet For Generations (tab. 1). Istotna byta takze
wspotpraca z przedstawicielami biznesu, utatwiona bliskoscia
Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego. Do korzy-
$ci sieciowania wspotpracy niewatpliwie nalezy tutaj zaliczy¢
mozliwos$¢ korzystania ze wspolnych zasobéw oraz wzmac-
nianie przeptywu informacji, co w efekcie usprawnia realizacje

wspolnych projektéw z innymi podmiotami.

Tab. 1. Sie¢ wspotpracy Urban Labu Gdynia
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Kogo
reprezentuje
(B/M/N/P)
1 Fundacja Dbam o Méj Z@sieg 1 M
2 Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia 1 P
3 Stowarzyszenie ,,Obszar Metropolitalny 2 M
4 Rada Dzielnicy Leszczynki 2 M/P
5 Forum Rad Dzielnic 2 M/P
6 Iwigzek Stowarzyszenia Bank Zywnosci w Tréjmiescie 2 M
7 Stowarzyszenie ,,Na Styku” 2 M

8 Fundacja Planet For Generations 2 M
9 Morski Instytut Rybacki — Painstwowy Instytut 2 N
10 | Gdynska Szkota Filmowa 2 N/B
1 Instytut Oceanologii Polskiej Akademii Nauk 2 N
12 | Today We Have 2 B
13 | Centrum Wspétpracy Miodziezy 3 M
14 | Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw Oddziat 3 M
15 | Fundacja Okonakino 3 M
16 | Instytut Adama Mickiewicza 3 N
17 | Fundacja Instytut Gospodarki o Obiegu 3 M
18 | Fundacja tgka 3 M
19 | Europejskie Centrum Solidarnosci 3 P
20 | EC1 - Miasto Kultury 3 P
21 | Client Earth 3 M
22 | Marcin Ochocinski 3 M
23 | Gmina Miasta Krakéw 3 P
24 | Fundacja Instytut Zielonej Przysztosci 3 M
25 Koma Olsztyn Sp. z 0.0. 3 B
26 | Pracownia Badan SOMA 3 B
27 | Costa Project Sp. z o.0. 3 B
28 | Uniwersytet Gdanski 3 N
29 Uniwersytet SWPS 3 N/B

Ir6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych UL Gdynia

B - BIZNES
1 —wspdtpraca stata (np. kilka razy w miesigcu) M - MIESZKANCY/NGO
2 — wspotpraca okresowa (np. kilka razy w kwartale) N — NAUKA

3 - wspdtpraca epizodyczna (np. raz na kwartat lub rzadziej)

P — ADMINISTRACJA PUBLICZNA

21
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Ryc. 3. Model urban labu zaktualizowany pod wptywem przeprowadzenia pilotazowego wdrozenia w Gdyni
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Zadania gdynskiego Urban Labu realizowano w ramach wszyst- kreowania i wdrazania innowacji, a takze kompetencji w za-

kich obszaréw dziatan zaproponowanych w modelu koncep- kresie funkcjonowania miasta. Na zakonczenie kazdej edycji

cyjnym (ryc. 3). Byty to: PKM uczestnicy przygotowywali prace koncowa bedaca roz-
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Otwarte dane - od poczatku trwania projektu w Gdyni zespot
Urban Labu podejmowat dziatania zwigzane z otwieraniem
i udostepnianiem danych miejskich w bezposredniej wspot-
pracy z komorka miejska odpowiedzialng za koordynacje
dziatan pomiedzy wszystkimi gdyrnskimi podmiotami w za-
kresie otwartych danych publicznych. Warto bowiem w tym
miejscu zwrdci¢ uwage, ze od 2017 r. funkcjonuje w Gdyni
miejski portal otwartych danych (http:/otwartedane.gdy-
nia.pl), nad ktorym opieke sprawuje wydzielona komorka
w strukturze Urzedu Miasta — samodzielne stanowisko ds.
otwartych danych. Jednoczesnie od poczatku 2021 r. Urban
Lab rozpoczat wspotprace z osoba petniaca funkcje eks-
perta ds. otwartych danych, ktéra przez kolejne miesigce
odpowiadata za prowadzenie inwentaryzacji, digitalizacje,
tworzenie schematéw zbioréw danych i opracowywanie
formatéw danych oraz publikacje ich na serwerze www.
otwartedane.gdynia.pl. Jej rolg dodatkowo byto przygoto-
wanie instrukcji dla pracownikéw UM i jednostek podle-
gtych celem ujednolicenia formatéw zapisu danych. Urban
Lab Gdynia w toku realizacji projektu podejmowat takze
réoznorodne dziatania edukujace i uswiadamiajace istote
otwierania danych publicznych (szkolenia i warsztaty dla
urzednikdéw) oraz usprawniajace proces otwierania danych
na poziomie urzedu. [Wiecej o efektach tych dziatan w pod-
rozdziatach 3.1 oraz 3.7].

Inkubator innowacji - to dziatanie byto realizowane
w Urban Labie Gdynia w postaci dwoch komplementar-
nych sciezek: Programu Kompetencji Miejskich (PKM) oraz
naboru ,Pomystéw na Miasto” (PnM). PKM to kurs wiedzy
o miescie dla aktywnych mieszkancéw i poczatkujacych li-
derow miejskich, w ramach ktérego sg prowadzone wyktady

i warsztaty ze wspotczesnych metod zarzadzania miastem,

winieciem jednego z pomystéow wykazanych w formularzu
zgtoszeniowym do programu ,Pomyst na Miasto”. W ramach
PnM przeprowadzany byt nabdr pomystéw na innowacje
spoteczne, ktore moégt zgtosi¢ kazdy mieszkaniec. Innowacje
0 najwyzszym potencjale byty pilotazowo wdrazane w Gdyni,
a nastepnie poddawane ewaluacji. Kazda edycja inkuba-
tora dotyczyta obszaru tematycznego, ktory obrany zostat
jako przewodni w danym roku projektowym w Urban Labie.
[Wiecej o efektach dziatan w podrozdziale 3.3].

Innowacje technologiczne — w ramach dziatan zwigzanych
z implementacjg rozwigzan opartych na technologii, poza
publikowaniem otwartych danych i wspieraniem petno-
mocnika prezydenta Gdyni ds. otwartych danych w rozbu-
dowie portalu miejskiego, zespot gdynskiego Urban Labu
koordynowat proces tworzenia Gdynskiej Platformy Dialogu
(https://konsultujemy.gdynia.pl/) bazujacej na otwartym ko-
dzie zrodtowym (open source) platformy Decidim. Celem
Gdynskiej Platformy Dialogu jest budowanie miejskiej spo-
tecznosci oraz zapewnienie mozliwosci tatwego uczestnic-
twa w okreslonych procesach partycypacyjnych. Po uru-
chomieniu Platformy zarzadzanie nia zostato przekazane
do Dziatu Diagnoz i Partycypacji Laboratorium Innowacji
Spotecznych. W toku prac przygotowawczych do jej uru-
chomienia w UL Gdynia zorganizowano hackathon miejski,
ktérego wyzwaniem byto stworzenie rozwigzania informa-
tycznego dotyczacego dodatkowego modutu zwigzanego
z prowadzeniem dialogu obywatelskiego i systemu uwierzy-
telniania uzytkownikow korzystajacych z systemu. [Wiecej
o efektach dziatan w podrozdziatach 3.2 oraz 3.5].
Innowacje spoteczne - szereg interesujacych innowacji
spotecznych powstato w ramach realizacji kolejnych edycji
projektu ,,Pomyst na Miasto”. Ponadto w UL Gdynia realizo-

wana byta ,,Autorska sciezka szyta na miare” pod wyzwanie
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tematyczne danego roku projektowego, na ktoéra sktadato
sie wiele oryginalnych rozwigzan majacych na celu zwro-
cenie uwagi na problemy i potrzeby mtodziezy. W jej ra-
mach opracowano m.in. autorski projekt ,Akademia Lidera”.
[Wiecej o efektach dziatan w podrozdziatach 3.3 oraz 3.7].
Zarzadzanie przestrzenia - zadania zwigzane z zarzadza-
niem przestrzenig w miescie realizowane byty we wspdt-
pracy z Biurem Planowania Przestrzennego Miasta Gdyni
i miaty charakter przede wszystkim wydarzen tematycz-
nych organizowanych przez zespo6t UL.

Urban Cafe — to miejsce spotkan w przestrzeni Urban Labu,
miejsce, gdzie wiedza specjalistéw taczy sie z zaangazowa-
niem uczestnikéw, motywacja sciga sie z inspiracja, a prak-
tyczne rozwigzania i niebanalne pomysty stajg sie rzeczywi-
stoscig. Oprocz wymienionych funkcji gdynskie Urban Cafe
stuzyto takze do promocji idei laboratorium miejskiego, sie-
ciowania interesariuszy miejskich oraz miato role edukuja-
ca. W ramach Urban Cafe organizowano liczne spotkania,
debaty, wyktady, warsztaty, pokazy filmow czy konferencje.
W zwigzku z pandemia rozpoczeto takze tworzenie pod-
castow o tematyce miejskiej, a w miare mozliwosci zespot
Urban Labu przyjmowat liczne wizyty studyjne z polskich
miast zainteresowanych wdrozeniem laboratoriéw miej-
skich, a takze te odbywane w ramach wspdtpracy miedzy-
narodowej. [Wiecej o efektach dziatan w podrozdziatach 3.6

oraz 3.7].
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1.3.

Urban Lab
Rzeszow

ilotazowe wdrozenie Urban Labu w Rzeszowie zainauguro-
Pwano 9 pazdziernika 2019 r., jednakze prace przygotowaw-
cze zwigzane z adaptacja koncepcji urban labéw na potrzeby
Rzeszowa rozpoczety sie juz ponad rok wczesnie;j.

Decyzja Prezydenta Miasta Rzeszowa realizacje projek-
tu Urban Lab rozpoczeto w ramach dziatalnosci Biura Obstugi
Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzedu Miasta Rzeszowa,
ktore funkcjonuje w strukturze urzedu miasta na prawach wy-
dziatu. Fizyczna przestrzen rzeszowskiego Urban Labu znaj-
duje sie w samym sercu miasta, przy ul. 3 Maja 13 i gtdwnym
rzeszowskim deptaku. Tak atrakcyjna lokalizacja wptyneta na
szybki wzrost zainteresowania mieszkancow miasta samym
projektem i rozpoznawalnos¢ instytucji Urban Labu w prze-
strzeni miasta. tatwosc¢ dotarcia do niego przyczynita sie tak-
ze do duzej frekwencji na wydarzeniach, ktérych organizacje
rozpoczeto od pierwszych dni funkcjonowania laboratorium.
Jego siedziba, poza krétkimi okresami twardego lockdownu
w trakcie pandemii COVID-19, byta otwarta dla mieszkancow
- mogli oni wejs¢ z ulicy, porozmawiaé, wtaczy¢ sie w odby-
wajace sie spotkania lub zaproponowac wtasne. Rzeszowski
Urban Lab bardzo szybko stat sie wiec popularnym miejscem
aktywnosci interesariuszy miejskich, dowodzac ogromnego

zapotrzebowania rzeszowian na tego typu instytucje”
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miejska, ktora bedzie taczy¢ rézne srodowiska we wspolnych
dziataniach.

Podczas prawie trzyletniego eksperymentu miejskie-
go rzeszowski Urban Lab pracowat w trzech gtéwnych ob-
szarach tematycznych. W pierwszym roku funkcjonowania
realizowano zagadnienia zwigzane z mobilnoscia w miescie
oraz wdrozeniem rozwiazan stuzacych udostepnianiu danych
miejskich. W roku 2020 Grupa Strategiczna rekomendowata
kontynuowanie zadan z zakresu otwartych danych oraz roz-
poczecie prac nad zagadnieniami zwigzanymi z poprawa jako-
$ci zycia (smart living), a rozpoczete wczesniej dziatania byty
kontynuowane takze w roku 2021. Gtdbwne obszary tematycz-
ne wyznaczane na dany rok rozwijano w ramach prac Grupy
Strategicznej, Zespotdéw Tematycznych, Inkubatora Innowacji,
podczas konferencji oraz licznych wydarzen i szkolen w Urban
Cafe, a takze podczas hackathondéw miejskich oraz w ramach
wielu innych pojedynczych dziatan Urban Labu. Na poczatku
testowego wdrozenia zostaty zaplanowane gtéwne cele funk-
cjonowania labu, ktéore w duzej mierze zrealizowano — w ra-
mach dziatalnosci Urban Labu diagnozowane byty najwaz-
niejsze wyzwania miejskie, wypracowywane pomysty na ich
rozwiazanie, rozpoczeto procesy witaczania do aktywnosci
w laboratorium kolejnych grup mieszkancow, w tym wtaczania
dzieci i mtodziezy do partycypacji spotecznej (projektowanie
placow zabaw, elementow infrastruktury miejskiej typu sciezki
rowerowe, biegowe i $ciezki dla hulajndg), a takze seniordw,
co zaczeto przynosi¢ bardzo pozytywne rezultaty. W trakcie
catego projektu rozbudowywano system otwierania i udostep-
niania danych miejskich, a takze zachecano mieszkarncéw do
kreowania i testowania mikroinnowacji, majacych im docelowo
stuzy¢ w zyciu codziennym. Przede wszystkim zas$ udato sie
stworzy¢ przestrzen do wspdlnej dyskusji dla roznych intere-
sariuszy miejskiego zycia, co w przypadku Rzeszowa mozna
uznac¢ za jeden z najwiekszych sukcesow.

Zgodnie z zatozeniami koncepcyjnymi, aby dziatanie urban

labu byto efektywne - o czym juz wspomniano przy okazji
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Irédto: Urban Lab Rzeszéw

Fot. 2. Siedziba Urban Labu Rzeszéw

Gdyni - kluczowe staje sie wytworzenie srodowiska do wspot-
pracy pomiedzy poszczegdlnymi interesariuszami miejskimi:
mieszkancami, przedstawicielami sektora publicznego, sekto-
ra prywatnego i instytucji naukowych oraz — w rozbudowanej
wersji tzw. pentahelisy — wydzielonymi dodatkowo organiza-
cjami pozarzadowymi. Taki model wspotpracy potwierdzit sie
réwniez w przypadku rzeszowskich interesariuszy, wérod kto-
rych bardzo wazna role odegraty m.in. stowarzyszenia i funda-
cje aktywnie angazujace sie w realizowane projekty i zadania,
a takze bardzo czesto znajdujace w Urban Labie przestrzen do
dziatalnosci wtasnej i spotkan cztonkowskich.

W rzeszowskim laboratorium data sie takze zauwazyc¢
intensywna wspétpraca z uczelniami i instytucjami naukowo-
-badawczymi, zaréwno miejscowymi, jak i z innych polskich
miast (tab. 2). Poza kontaktami na poziomie wspotpracy mie-
dzyinstytucjonalnej godne uwagi jest rowniez personalne zaan-

gazowanie sie pracownikéw naukowych rzeszowskich uczelni,
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ktorzy brali aktywny udziat w pracach Grupy Strategicznej
i Zespotdw Tematycznych. Osoby te miaty realny wptyw na
stymulowanie innowacyjnosci w przestrzeni miasta, tak-
ze dzieki angazowaniu w urban labowe projekty studentow.
Podobnie jak w Gdyni, wazny aspekt stanowity kontakty na-
wigzane z przedstawicielami biznesu, gtdwnie z bardzo silnym
$rodowiskiem z branzy IT (Asseco, G2A.com oraz $rodowiskiem
start-upowym). Przyktadami z innych branz s3 tutaj takie fir-
my, jak Early Stage czy Centrum Medyczne MEDYK.

Wazng czes$¢ dziatan Urban Labu stanowity inicjatywy
oddolne - preznie dziatata Rzeszowska Rada Senioréw oraz
wspomniane juz organizacje pozarzadowe i spotecznicy, cze-
sto wykorzystywano przestrzen labu do organizowania spo-
tkan, ktore uzupetniaty harmonogram przygotowywany przez
zespot UL. Dzieki temu Urban Lab Rzeszdéw stat sie realng
platforma wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy zaangazo-

wanymi podmiotami.

Tab. 2. Sie¢ wspotpracy Urban Labu Rzeszéw
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Bliskos§¢ ’
i Kogo reprezentuje
wspotpracy
(B/M/N/P)
(1/2/3)
1 Uniwersytet Rzeszowski 1 N
2 Politechnika Rzeszowska 1 N
3 Rzeszowska Rada Senioréw 1 M
4 Stowarzyszenie Kreatywny Senior 1 M
5 Spice Gears Academy Podkarpackie 1 B/M
6 SARP Oddziat Rzeszéw 1 M
7 Fundacja MEDYK dla Zdrowia 1 M
8 APROBATA 1 M
9 G2A.com 1 B/M

10 Unia Metropolii Polskich 1 P/M
n Stowarzyszenie Wspierania Edukaciji ,,Promotor” 1 M
12 Centrum Medyczne MEDYK 1 B
13 Rzeszowskie Szkoly Podstawowe oraz przedszkola 1 N
14 Wspétpraca z rzeszowskimi artystami 1 M
15 Stowarzyszenie Os6b z Ranami Przewlektymi 1 M
16 Wspodltpraca z wydziatlami Urzedu Miasta Rzeszowa 1 P/M
17 Polskie Towarzystwo Informatyczne - Oddziat 2 N/B
18 Rada Pozytku Publicznego 2 M
19 Politechnika Warszawska - Wydziat Transportu 2 N
20 Early Stage 3 B
21 Europejskie Stowarzyszenie Promociji Aktywnosci 3 M
22 Stowarzyszenie BRUNO 3 M
23 Fundacja Parasol 3 M
24 Rampa - portal dla niepetnosprawnych 3 M
25 Softwarehouse 3 B

Ir6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych UL Rzeszéw

1 —wspodtpraca stata (np. kilkka razy w miesigcu)

2 — wspotpraca okresowa (np. kilka razy w kwartale)

3 —wspodtpraca epizodyczna (np. raz na kwartat lub rzadziej)

B — BIZNES

M - MIESZKANICY/NGO

N - NAUKA

P — ADMINISTRACJA PUBLICZNA
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Ryc. 4. Model urban labu zaktualizowany pod wptywem przeprowadzenia pilotazowego wdrozenia w Rzeszowie

Irédto: opracowanie wiasne
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W rzeszowskim Urban Labie planowane zadania realizowa-
no w ramach wszystkich obszaréw dziatan zaproponowa-
nych w modelu koncepcyjnym, przy czym w najwiekszym
stopniu w zakresie otwierania i udostepniania danych, urban
cafe oraz inkubatora innowacji. W stopniu mniejszym zas
w kwestii zarzadzania przestrzenia, bowiem dziatania zwig-
zane z przestrzenia Rzeszowa przypisane sg do kompeten-
cji Biura Rozwoju Miasta, z ktérym UL scisle wspodtpracowat,
udostepniajac przestrzen do przeprowadzania otwartych kon-
sultacji w sprawie studium oraz planéw miejscowych. W ra-

mach zatozonych obszaréw dziatan realizowano:

Otwarte dane - cate zadanie byto wykonywane przez ze-
spo6t Biura Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej
Urzedu Miasta Rzeszowa, w ktdérego strukturach funkcjonu-
je rzeszowski Urban Lab. W jego ramach zostat stworzony
i jest nadal sukcesywnie rozwijany miejski portal otwartych
danych (https://otwartedane.erzeszow.pl/), na ktérym pu-
blikowane sg kolejne zbiory danych miejskich. W ostatnim
roku projektu zatrudniono specjaliste ds. otwartych danych,
odpowiedzialnego za inwentaryzacje i publikowanie danych,
ktory tym samym dotaczyt do zespotu Urban Labu. Odbyty
sie takze szkolenia, a nastepnie warsztaty dla kadry kie-
rowniczej i urzednikdbw UM Rzeszowa dotyczace otwierania
danych. [Wiecej o efektach dziatan w podrozdziale 3.1].

Inkubator innowacji — w UL Rzeszow, poza wspieraniem
rozwoju projektéow zaproponowanych przez zwycieskie ze-
spoty podczas hackathonéw oraz organizowaniem inspiru-
jacych spotkan z osobami, ktére odniosty sukces w réznych
dziedzinach zycia, realizowany byt takze program ,,Rzeszow
to MY”, a jeden z jego komponentow inkubacyjnych stanowit
konkurs na nowatorskie pomysty do wdrozenia w miescie,
w postaci otwartego naboru na mikroinnowacje miejskie.
Najlepsze pomysty byty pilotazowo testowane i wdrazane
w Rzeszowie, a nastepnie poddawane ewaluacji. Kazda edy-

cja byta realizowana w obszarze tematycznym dotyczacym
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poprawy jakosci zycia mieszkancow. [Wiecej o efektach
dziatan w podrozdziale 3.3].

Innowacje technologiczne - realizacja zatozonych zadan
zwigzanych z otwieraniem i udostepnianiem danych miej-
skich juz w pierwszym roku dziatalnosci UL byta bazg do
stworzenia miejskiego portalu otwartych danych, a na-
stepnie — dla organizacji w przestrzeni Urban Labu - te-
matycznych hackathonow miejskich, w ramach ktérych
opracowywano nowatorskie rozwigzania opierajace sie na
udostepnionych zbiorach danych. Odbywaty sie takze cy-
kliczne warsztaty dla dzieci i mtodziezy z projektowa-
nia przestrzeni miejskiej w programie Minecraft, co stato
sie podwaling organizacji wydarzenia pn. Hackathon Kids.
[Wiecej o efektach dziatan w podrozdziatach 3.2 oraz 3.7].
Innowacje spoteczne - w przestrzeni rzeszowskie-
go Urban Labu, w ramach Rzeszowskiego Laboratorium
Badan Miejskich, zapoczatkowany zostat cykl spotkan
i warsztatow badaczy oraz praktykow tematyki miej-
skiej. Pomystodawcami tego projektu byli przedstawiciele
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego oraz Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Realizowano rowniez liczne warsztaty dla
dzieci i mtodziezy w ramach akcji Miasto dla dzieci. Ponadto
zapoczatkowano wspotprace z grupami seniorow, ktorzy
aktywnie zaczeli sie wtgczac w dziatalnosci UL. Wspdtpraca
i aktywizacja miedzypokoleniowa staty sie bardzo wazna
czescig dziatan realizowanych przez UL. [Wiecej o efektach
dziatan w podrozdziatach 3.4 oraz 3.7].

Zarzadzanie przestrzenia — w przestrzeni Urban Labu od-
bywaty sie m.in. otwarte konsultacje dotyczace prac nad
studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego oraz miejscowym planem zagospodaro-
wania przestrzennego. Nawigzano takze bliskg wspotpra-
ce z rzeszowskim oddziatem Stowarzyszenia Architektow
Polskich (SARP). Jego cztonkowie zaproponowali szereg
wydarzen otwartych, ktére znalazty sie w harmonogramie

UL w postaci m.in. ,ArchiCzwartkow?”, czyli bliskich spotkan
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z architektura, oraz warsztatéw architektonicznych dla dzieci
pn. ,Miasto dzieci”.

Urban Cafe — w ramach Urban Cafe organizowane byty licz-
ne spotkania, debaty, wyktady, warsztaty, a nawet wystawy
artystyczne, na co pozwalata duza przestrzen rzeszowskie-
go Urban Labu. Bardzo aktywne dziatania podejmowane
w ramach Urban Cafe przyczyniaty sie réwniez do promocji
idei laboratorium miejskiego wsérdéd mieszkancow Rzeszowa,
a takze wspotpracy interesariuszy miejskich poprzez ich tg-
czenie podczas wielu réznorodnych wydarzen. Rokrocznie
organizowano konferencje, na ktorej podejmowano temat
gtéwny z danego roku wdrozeniowego. Odbywaty sie tu tak-
ze spotkania aranzowane przez rozne grupy przedstawicieli
mieszkancow: seniorow, mtodziez czy organizacje pozarza-
dowe. Zespot rzeszowskiego Urban Labu przyjmowat tak-
ze liczne delegacje z Polski i zza granicy w ramach wizyt
studyjnych, podczas ktérych gosciom przyblizana byta idea
funkcjonowania miejskiego labu. [Wiecej o efektach dziatan

w podrozdziatach 3.6 oraz 3.7].

Testowanie opracowanego przez zespo6t IRMiR modelu urban
labu odbywato sie w obu miastach w réoznych, zmieniajacych
sie okolicznosciach (m.in. okresy twardego lockdownu w czasie
pandemii COVID-19 i catkowitego lub czesciowego zamknie-
cia obiektow miejskich), jednak przyniosto satysfakcjonujace
efekty. Kluczowa role w sukcesie tego przedsiewziecia, juz
w poczatkowej jego fazie, odegrata duza gotowosc i przychyl-
nos¢ wtadz miejskich do realizacji tak ambitnego eksperymen-
tu. Warto w tym miejscu podkresli¢ przygotowanie i bardzo
dobrag znajomos¢ tematu wsrod wtadz miasta Gdyni, a z dru-
giej strony odwage — mimo poczatkowych trudnosci i opdznien
- pracownikow Urzedu Miasta Rzeszowa i miejskich radnych.

Pilotazowe projekty w Gdyni i w Rzeszowie potwierdzi-
ty — co stwierdzamy z petnym przekonaniem — ze Urban Lab
moze by¢ efektywnie wdrozony i zarzadzany przez odpowied-

ni zespot urzednikdw oraz moze stanowi¢ element taczacy
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pomiedzy réznymi instytucjami w miescie, pomagajacy w na-
wigzaniu wspoétpracy oraz sieciujacy te wspoétprace i kontakty.
Natomiast, przetozenie na dziatanie innych komorek organiza-
cyjnych i mozliwosci rozwijania wspdtpracy z nimi powinny zo-
sta¢ wziete pod uwage przy podejmowaniu decyzji o umiesz-
czeniu zespotu urban labowego w strukturze urzedu miasta.
Ta decyzja moze mie¢ bowiem realny wptyw na mniejszy lub
wiekszy udziat niektorych obszarow dziatan podejmowanych
w urban labach, co pokazujg przyktady tych dwoch projektow.

Oba Urban Laby staty sie skutecznymi instrumenta-
mi do odpowiadania na wyzwania miast i wypracowywania
rozwigzan, ze wzgledu na swojg interdyscyplinarng formu-
te, podejmowanie dziatan przy zaangazowaniu mieszkancow
oraz ekspertéw, a takze realizowanie nowatorskich pomystow
o bezprecedensowym charakterze. W obszarach, w ktorych
zasoby Urban Labu sg niewystarczajace, moze by¢ on takze
narzedziem wspierajagcym — przestrzenig dialogu oraz podno-
szenia kompetencji dla stron odpowiedzialnych za strategicz-
ne decyzje dotyczace rozwoju miasta.

Urban Laby moga byc¢ traktowane bardziej strategicznie
w planowaniu miejskich przedsiewzie¢, ale dzieki mozliwosci
skalowania ich dziatalnosci da sie je tez postrzega¢ zadanio-
wo, na mniejsza skale, ich zadania mozna bowiem realizowac

np. w mniejszym osrodku miejskim.
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Rola Instytutu Rozwoju

Miast i Regionow
W projekcie

rojekt pilotazowego wdrozenia urban labéw na gruncie pol-
Pskim obejmowat dziatania podjete zaréwno w Instytucie
Rozwoju Miast i Regionow (IRMiR) we wspodtpracy z Minister-
stwem Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR), ktére zostaty
sformalizowane podpisaniem odpowiedniej umowy dotacyjnej,
jak i pomiedzy Gmina Miastem Gdynia oraz Gmina Miastem
Rzeszéw, ktére w celu wspomnianego przetestowania instru-

mentu urban labu podpisaty stosowne umowy z MFiPR.

Ministerstwo
Funduszy

i Polityki Regionalnej
T:"‘“ UrbanLab pu
IRMiR ooy st E l I
| REGIONOW
URBAN
LAB
L

() urban lab ¢
urban la
ZE.E%% @rzeszéw

Ryc. 5. Schemat wspdtpracy w ramach Projektu Urban Lab

Irédto: opracowanie wiasne
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2. ROIWLIANIE MODELU
URBAN LAEU - PRACE

IRMIR $cisle wspotpracowat z zespotem MFIiPR, zarowno w za-
kresie merytorycznych zatozen catego projektu, jak i prac
wdrozeniowych w Gdyni i w Rzeszowie.

Na etapie wstepnym te dziatania skupiaty sie na zapo-
znaniu przedstawicieli ww. miejscowosci z zatozeniami kon-
cepcji powstania urban labéw w polskich miastach, a nastep-
nie wsparciu w przygotowaniu dokumentéw majgcych na celu
adaptacje koncepcji wypracowanej w IRMiR do potrzeb Gdyni
i Rzeszowa. Proces ten zaktadat przygotowanie szczegdtowego
planu funkcjonowania obu Urban Labow w ich pierwszym roku
dziatalnosci wraz z ich budzetami oraz sporzadzenie ramowe-

go programu dziatania na kolejne dwa lata.

1. WSPARCIE WDROZENIA
URBAN LABGOW W GDYNI

NAUKOWO-BADAWCIE | W RZESIOWIE

| o |

iR WaIYiUl
'RHJE ROZWONIMAST
s | REGIONOW

[ |

i

4. PROMOCIA IDE|
URBAN LABU

Ministerstwo
Funduszy
i Polityki Regionalnej

Ryc. 6. Gtdwne zadania zespotu Urban Lab w IRMIR realizowane w ramach projektu

Irédto: opracowanie wiasne

Zespot projektowy IRMIR byt w bezposrednim kontakcie z oso-
bami zaangazowanymi w przygotowanie laboratoriow w obu
miastach — konsultowat z nimi m.in. kwestie lokalizacji Urban
Labdw czy prac adaptacyjnych w przeznaczonych na te cele
lokalach, a takze doradzat miastom w zakresie przygotowania

identyfikacji wizualne;j.
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Roznice w terminie rozpoczecia dziatalnosci obu laborato-
riow wynikaty ze sprawniejszego przebiegu tych prac w Gdyni
oraz szybszego procesu kompletowania gdynskiego zespo-
tu, ponadto to miasto posiadato lokal, ktory bez wiekszych
remontdw mogt by¢é przeznaczony na siedzibe Urban Labu.
Jak juz wczeséniej wspomniano, znalazta ona swoje miejsce
w kompleksie Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego,
przy al. Zwyciestwa 96/98. Ten fakt, co warte odnotowania,
znalazt takze odzwierciedlenie w logotypie gdynskiego Urban
Labu. Z kolei na siedzibe Urban Labu Rzeszéw, po odpowied-
nim przystosowaniu czesci obiektu, wybrano prestizowa prze-
strzen w Galerii Paniaga, zlokalizowanej w centrum Rzeszowa
przy ul. 3 Maja 13. W wyniku prac przygotowawczych prze-
prowadzonych w obu miastach Urban Lab Gdynia zainauguro-
wat swojg dziatalnos$¢ 28 marca 2019 r., a Urban Lab Rzeszow

— 9 pazdziernika 2019 r.

Dziatania zespotu Urban Lab w IRMiR w ramach projektu byty

skupione na czterech gtownych zadaniach (ryc. 6), tj.:

1. Merytorycznym wsparciu wdrozenia Urban Labdéw w Gdyni
i w Rzeszowie.

2. Pracach badawczo-naukowych, w tym przede wszystkim
rozwijaniu modelu urban labu.

3. Sieciowaniu miast zainteresowanych instrumentem urban
labu, w tym m.in. organizowaniu konferencji, warsztatéw, se-
minariow i szkolen.

4. Promocji idei urban labu.
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Tab. 3. Szczegdtowy opis zadan zespotu Urban Lab w IRMIR realizowanych w ramach projektu oraz ich efekty

urban labu
— prace naukowo-

-badawcze

poprawy jakosSci zycia mieszkari-
cow

miast zgodne z ideq smart city

— Poradnik Otwarte Dane. Techniki
racjonalnego klasyfikowania

i udostepniania

— Artykut naukowy Urban laby jako
eksperymentalne platformy wspét-
pracy interesariuszy miejskich

- przeglgd definicji oraz podejsé
do funkcjonowania tego

instrumentu

- Podrozdziat pt. Urban lab jako
generator rozwigzarn na podstawie
otwartych danych w podreczniku
Zarzqdzanie danymi w miastach.
Podrecznik dla samorzgdéw

(red. W. tachowski)

— Artykut naukowy w jezyku an-
gielskim Attempt at Summarising

Studies on Urban (Living) Labs

Lp. Nazwa zadania Doktadny opis Efekty podjetych dziatan*
1 Merytoryczne — Cotygodniowe briefingi 68 briefingdw,
wsparcie wdroze- — Comiesieczne raporty, 19 raportéw miesiecznych,
nia Urban Labow - Kwartalne opinie 9 opinii kwartalnych,
w Gdyni - Roczne raporty nt. postepdw 3 raporty roczne
i w Rzeszowie w realizacji projektow
2 Rozwijanie modelu - Podrecznik Urban lab. Narzedzie — Wydruk i dystrybucja 2000

egzemplarzy
— Udostepnienie publikacji w formie
e-booka — ponad 1600 pobran pliku

w formacie PDF;

— Wydruk i dystrybucja 500
egzemplarzy
— Ponad 200 pobran e-booka

w formacie PDF

— Ponad 60 odczytéw w portalu

ResearchGate.net

— Wydruk i dystrybucja
1500 egzemplarzy

— Artykut w frakcie recenzji

*podane statystyki zostaty podsumowane na dzien 30 listopada 2021 r.

Irédto: opracowanie wiasne
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3 Sieciowanie miast
zainteresowanych
instrumentem

urban labu - orga-

warsztatéw, semi-

nariéw i szkolen

nizacja konferencji,

Zorganizowane konferencije i seminaria:

—Seminarium w Krakowie dla instytuciji

zaangazowanych w projekt

- Seminarium ,,Urban Lab w ramach

Kongresu Polityki Miejskiej w Kielcach"

- Panel ,Spoteczny wymiar smart
city” (wspdtorganizacja) podczas
Kongresu Polityki Miejskiej

w Katowicach - formuta hybrydowa

— Urban Lab Open Day

Zorganizowane warsztaty:

- Otwarte Dane - spotkanie z Joanng

Samulskg

— Warsztaty z zarzgdzania projektami
dla przedstawicieli instytucji zaanga-

zowanych w projekt

- Trzy warsztaty online dotyczgce
otwartych danych dla instytucji zaan-
gazowanych w projekt i podmiotéw

wspotpracujgeych z Urban Labami

Wizyta studyjna w Barcelonie,

Wizyta studyjna (wirtualna) w City
Innovation Exchange Lab (CITIXL)

Amsterdam z warsztatami

Aktywny udziat w charakterze zapro-
szonych prelegentéw w kongresach,
konferencjach i seminariach (tgcznie

10 wydarzen)

Liczba uczestnikow: 16

Liczba uczestnikdw: 64

Liczba widzéw transmisji na
Zywo: 69

Wyswietlenia zapiséw wideo
z panelu: 950

Liczba widzéw transmisji
na zywo: 67

Wyswietlenia zapisu wideo

z wydarzenia: 2800

Liczba widzow transmisji
na zywo: 23
Wyswietlenia zapiséw wideo

z panelu: 4400

Liczba uczestnikdw: 10

tgczna liczba uczestnikdw:
ok. 120

Liczba uczestnikdw: 10

Liczba uczestnikdbw online: 12

tgczna liczba stuchaczy: ok. 1600

4 Promocja idei

urban labu

Portal internetowy UrbanLab.net Uzytkownicy: 10 176

Wyswietlenia strony: 37 682
Profil na portalu Facebook Liczba obserwujgcych: 1555
Profil na portalu LinkedIn

Liczba obserwujgcych: 65

Comiesieczny newsletter Liczba odbiorcéw: 255

Pierwsze i najwazniejsze zadanie postawione przed zespotem
IRMIR od samego poczatku dziatalnosci obu Urban Labdéw sku-
piato sie na indywidualnym wspieraniu Gdyni i Rzeszowa w za-
kresie wdrozenia instrumentu urban labu poprzez staty nadzor
nad postepami prac oraz na wsparciu przeptywu informacji
i wymiany doswiadczen pomiedzy Gdynig a Rzeszowem. Te
dziatania byty prowadzone za pomoca kontaktow telefonicz-
nych oraz droga elektroniczng (e-mail, komunikatory interne-
towe), a takze podczas spotkan bezposrednich w ramach dele-
gacji przedstawicieli zespotu IRMiR z zespotami Urban Labow
w Gdyni i w Rzeszowie. Przedstawiciele Instytutu brali takze
udziat jako obserwatorzy w spotkaniach Grup Strategicznych
obu Urban Labdéw oraz powotanych w ich ramach Zespotow
Tematycznych - omawiano woéwczas biezgcg dziatalnosc
Urban Labdw, jak i dziatania planowane w przysztosci.
Sytuacja ulegta zmianie w okresie pandemii COVID-19,
kiedy to niemozliwe staty sie podroze stuzbowe. Wspolnie
z zespotem MFiPR zdecydowano o wprowadzeniu regularnych,
cotygodniowych spotkan — briefingdw, organizowanych online
przy uzyciu narzedzia ZOOM stuzacego do przeprowadzania
wideokonferencji (szczegdétowe zestawienie podjetych w tym
zakresie dziatan zamieszczono w tabeli 3). Przyczynity sie one
do zintensyfikowania podejmowanych dziatan online w ramach
realizacji harmonogramow pracy obu Urban Labdw, a takze do
jeszcze lepszego przeptywu informacji pomiedzy zespotami
projektowymi. Ze wzgledu na kolejne ograniczenia wprowadza-

ne przez Rzad RP w okresach zwiekszajacej sie liczby chorych
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na COVID-19 konieczne stato sie takze zamkniecie przestrze-
ni Urban Labdéw dla mieszkancéw obu miast, co uniemozliwi-
to organizacje wydarzen i aktywnosci podejmowanych w UL.
Wtedy tez (maj—czerwiec 2020) wspdlnie z zespotem ministe-
rialnym oraz zespotami z obu miast podjeto decyzje o zmianie
sposobu funkcjonowania laboratoriéw. Rozpoczeto prace ada-
ptacyjne polegajace na przeniesieniu aktywnosci Urban Labow
do przestrzeni wirtualnej, zmianie sposobéw komunikacji po-
miedzy interesariuszami miejskimi oraz organizacji wydarzen

w formule online lub hybrydowe;.

Fot. 3. Zespdt Urban Lab w IRMIR na seminarium podsumowujgcym projekt — 15 grudnia 2021 - stojg od prawej:

Bartosz Piziak (koordynator projektu), Magdalena Bien, Katarzyna Ner i Jakub Depa

Autor: Krzysztof Mosiezny

W ramach zadania 2., tj. prac badawczo-naukowych po-
legajacych przede wszystkim na rozwijaniu modelu urban
labu, zespd6t Urban Lab w IRMiR opracowat szereg pu-
blikacji ksigzkowych oraz artykutow naukowych, wsrod
ktorych najwazniejsza pozycja jest podrecznik dotycza-
cy instrumentu laboratorium miejskiego pt. Urban lab.

Narzedzie poprawy jakosci zycia mieszkaricow miast zgodne
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z ideg smart city. W ksigzce tej zaprezentowano kompletna
koncepcje dostosowana do warunkoéow polskich, wraz z mode-
lem urban labu. Dzieki szeroko zaprezentowanemu tematowi
laboratoriéw miejskich, takze w odniesieniu do tych funkcjo-
nujacych w innych krajach éwiata oraz dobrych praktyk miej-
skich w nich wypracowywanych, ksiazka w wersji drukowanej
trafita do ponad 2000 odbiorcéw, a jej wersje elektroniczna
pobrato kolejnych 1600 osdb (stan na 30 listopada 2021).

Jednoczesnie przygotowywano artykuty naukowe skie-
rowane zarowno do polskiego, jak i zagranicznego $srodowiska
akademickiego, w ktérych pracownicy IRMIR dzielg sie swoimi
badaniami, wiedzg ekspercka, a takze spostrzezeniami na te-
mat polskich doswiadczen w zakresie wdrazania urban labdéw.
W niniejszym opracowaniu podsumowano prace badawcze
w ramach projektu Urban Lab.

W realizacji zadania 1. nie bez znaczenia byty takze ozy-
wione kontakty pracownikdéw IRMiR i wspotpraca zawigzana
z licznymi laboratoriami miejskimi z catego $wiata. Staty kon-
takt — poprzez wideokonferencje, udziat w spotkaniach robo-
czych czy konferencjach — utrzymywano z kilkunastoma mia-
stami, wsérdd ktorych byty m.in.: Eindhoven, Amsterdam, Malmo,
Wieden, Graz, Erywan, Norymberga, Helsinki i Barcelona.
Ze wzgledu na brak urban labow funkcjonujacych w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej zespét IRMiR wraz z partnera-
mi z Czech, Stowacji, Ukrainy i Wegier przygotowat, a nastep-
nie ztozyt wniosek projektowy do Funduszu Wyszehradzkiego.
Grant otrzymany na realizacje projektu ,Urban Lab Network
in V4+ — the innovation tool for smart cities” pozwolit zrealizo-
wacé wiele wydarzen majgcych na celu promocje urban labow
w krajach V4 oraz rozwiniecie sieci wspodtpracy instytucji zain-
teresowanych ich wdrozeniem w krajach partnerskich.

Gtownym zatozeniem zadania 3. byto sieciowanie pol-
skich miast zainteresowanych instrumentem urban labu
pod katem jego wdrozenia. W zwiazku z tym, a takze w celu
dzielenia sie doswiadczeniami zdobytymi w ramach projektu

przez Urban Lab Gdynia i Urban Lab Rzeszdéw, organizowane
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byty konferencje i seminaria, m.in. takze podczas najwiek-
szych wydarzen poswieconych tworzeniu i wdrazaniu polityk
miejskich w Polsce — dwoch edycji Kongresu Polityki Miejskiej:
w Kielcach i w Katowicach. Organizowano takze wydarze-
nia tematyczne nakierowane na promocje idei laboratorium
miejskiego posrod jednostek samorzadu terytorialnego, jak
np. Urban Lab Open Day. Ze wzgledu na utrzymujace sie obo-
strzenia zwigzane z COVID-19 zostat on zorganizowany w for-
mule hybrydowej w przestrzeni rzeszowskiego Urban Labu,
z ktorej prowadzono transmisje na zywo. Poza osobami, kto-
re wziety udziat w wydarzeniu online na profilu UrbanLab.net
w portalu Facebook, udostepniony zapis wideo w ciggu 11 mie-
siecy od jego publikacji wyswietlono ponad 2800 razy (tab. 3).

Czes$¢ wydarzen organizowanych przez zespot Urban
Lab w IRMIR byta skierowana przede wszystkim do instytucji
zaangazowanych w projekt, w zwigzku z czym odbywaty sie
one wewnetrznie. Na niektére z nich zapraszano ekspertow
z zagranicy, jak w przypadku cyklu trzech warsztatow doty-
czacych praktycznych aspektéw otwierania i udostepniania
danych publicznych, ktére zostaty przeprowadzone przez
ekspertow z Urzedu Miasta Eindhoven oraz Departamentu
Zarzadzania Danymi éwczesnego Ministerstwa Cyfryzacji.

Na poczatkowym etapie realizacji projektu wazng role
odegrata takze zorganizowana przez IRMiR jesienig 2019 r. wizy-
ta studyjna w Barcelonie, w ktorej wzieli udziat przedstawicie-
le wszystkich instytucji zaangazowanych w projekt. Jej celem
byta wymiany wiedzy i doswiadczen z podobnymi laboratoria-
mi miejskimi i instytucjami je nadzorujacymi w Barcelonie oraz
w innych miastach Katalonii, a takze udziat w Smart City Expo
World Congress 2019, bedacym najwiekszym na swiecie wy-
darzeniem kongresowo-targowym dotyczacym inteligentnych
miast. Stanowito to takze kolejng okazje do lepszego poznania
sie cztonkow zespotow projektowych z poszczegdlnych insty-
tucji je realizujgcych.

Jednoczesnie przedstawiciele IRMIR brali czynny udziat

w konferencjach naukowych i kongresach branzowych, na ktére
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byli zapraszani jako prelegenci. W okresie 2019-2021 do naj-
wazniejszych z nich nalezy zaliczy¢: X edycje Smart City Forum
w Warszawie (18 wrzesnia 2019), konferencje ,The Future is
data. Przysztosc¢ to dane” (19 listopada 2020), Connect & Scale
up — spotkanie innowatoréw miejskich organizowane przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (21 stycznia 2021),
Kongres ,,Business Without Limits” w Rzeszowie (24 czerwca
2021), Kongres Ruchdéw Miejskich w Lublinie (26 czerwca 2021)
czy ,MiastoLab” - Festiwal Innowacji Miejskich w Dabrowie
Gorniczej (3 wrzesnia 2021).

Ogolnoswiatowa pandemia COVID-19, ktéra od marca
2020 r. dotyka takze Polski, mocno ograniczyta mozliwosci or-
ganizacyjne zespotu IRMiR w zakresie stacjonarnych semina-
riow i wyjazdowych wizyt studyjnych ze wzgledu na przyjmo-
wana formute online.

Z punktu widzenia informacyjnego bardzo waznym
elementem projektu realizowanym przez IRMIiR byty czynno-
$ci podejmowane w ramach zadania 4. — promocja idei urban
labu. W ich wyniku utworzono portal internetowy pod adresem
http://urbanlab.net oraz fanpage w serwisie Facebook o takiej
samej nazwie (dostepny pod adresem https:/www.facebook.
com/UrbanLab.net/), od samego poczatku prowadzone przez
instytutowy zespdt Urban Lab. Zaréwno w serwisie interne-
towym, jak i w mediach spotecznosciowych publikowane
sg aktualnosci zwigzane z realizacjg projektu w IRMIR oraz
wdrozeniami Urban Labow w Gdyni i w Rzeszowie. Ponadto
opracowywane i przygotowywane sa materiaty prasowe oraz
informacyjne dotyczace dziatan projektowych, wykorzystywa-
ne nastepnie w publikacjach internetowych. W celu dzielenia
sie dobrymi praktykami wypracowywanymi m.in. w gdynskim
i rzeszowskim Urban Labach przygotowywany jest takze co-
miesieczny Newsletter Urban Lab. Mimo Zze tematyka funk-
cjonowania laboratoridw miejskich zainteresowana jest dos$c¢
waska grupa osob zajmujacych sie miastami, to jednak popu-
larnos¢ tych kanatéw komunikacyjnych caty czas rosnie, cze-

go skutkiem stato sie takze uruchomienie w ostatnim czasie
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konta UrbanLab.net w serwisie LinkedIn. Wazna czescia dziatan
podejmowanych w zakresie promocyjno-informacyjnym byty
takze wspomniane juz wydarzenia organizowane przez IRMIR,
podczas ktérych prezentowano nie tylko koncepcje urban labu
i jego model, lecz pozniej takze pierwsze efekty pilotazowego
wdrozenia w Gdyni i w Rzeszowie oraz dobre praktyki miejskie

wypracowywane w obu miastach.
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Struktura
organizacyjna
urban labow

townym zatozeniem funkcjonowania urban labdéw jest
G kreowanie wspotpracy réznych grup interesariuszy miej-
skich przy zaangazowaniu i udziale mieszkancéw oraz taczenie
ich we wspdélnym celu, ktorego realizacja ma sie przyczyni¢ do
podniesienia jakosci zycia w ich miescie.

Przetestowanie funkcjonowania urban labu w warun-
kach rzeczywistych wymaga zbudowania pewnej struktury
organizacyjnej i potaczenia odpowiednich potencjatéw osobo-
wych, ktére moga zaowocowac¢ powstaniem etatystycznego
zespotu, przygotowanego na trudne multidyscyplinarne za-
dania miejskie. Poniewaz zaréwno proces budowania zespo-
tu, jak i udziat w pracach Grupy Strategicznej (GS) i Zespotu
Tematycznego (ZT) sa dziataniami wieloaspektowymi, nie-
zbedne jest wsparcie 0sdb z zewnatrz (ekspertow i praktykdw)
oraz zaangazowanie roznych interesariuszy miejskich.

W zwigzku z tym o wypowiedzi na wskazany temat po-
prosilismy ekspertki w danym zakresie: Aleksandre Markowska
— dyrektor Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni,
w ramach ktérego realizowany byt projekt Urban Lab Gdynia,
Aleksandre Zemke - zatozycielke Smilemundo i cztonkinie
Grupy Strategicznej UL Gdynia oraz dr Ewe Kubejko-Polanska
z Uniwersytetu Rzeszowskiego, ktora brata udziat w pracach
Zespotu Tematycznego ds. jakosci zycia, funkcjonujacego w UL

Rzeszow.
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punktu widzenia funkcjonowania instytucji urban labu
Zbez watpienia kluczowy jest jego zespot - ,druzyna pro-
jektu” powotana do biezacego planowania, koordynacji i reali-
zacji dziatan miejskich zwigzanych z prowadzeniem urban labu
oraz animowaniem wspotpracy miedzy réznymi podmiotami.
To zespot pracownikdéw miejskich — finansowanych w ramach
projektu, jak i angazowanych ze srodkow gminy. Zajmuje sie on
realizacjg zadan zwigzanych m.in. z zarzadzaniem projektem,
obstuga administracyjno-ksiegowsa, kontaktami z interesariu-
szami, upowszechnianiem efektéw pracy. Odpowiada takze za
strone merytoryczng poszczegolnych dziatan w ramach urban
labu, np. funkcjonowanie urban cafe czy inkubatora innowacji,
a takze czuwa nad ich powigzaniem z innymi przedsiewziecia-
mi realizowanymi w miescie. W sktad takiego zespotu wchodzg
przede wszystkim gtodwny koordynator labu oraz koordynator
urban cafe. Doswiadczenia Urban Labdw z Gdyni i z Rzeszowa
pokazaty jednak, ze sktad ten warto by dodatkowo uzupetnic
o koordynatora inkubatora innowacji, koordynatora administra-
cyjno-technicznego, sprawujacego kontrole formalno-prawna,
a takze - przynajmniej czesciowo — o wsparcie ksiegowego.
W przypadku realizacji zadan szczegdtowych, np. z zakresu
otwierania i udostepniania danych miejskich czy tez zarzadza-
nia przestrzenig miasta, wskazane jest, aby w zespole znalazto
sie rowniez miejsce dla specjalisty ds. otwartych danych lub
urbanisty, ewentualnie — by zespot urban labu $cisle wspot-
pracowat z takimi osobami, zatrudnionymi np. w wyspecjalizo-

wanych komorkach urzedu miasta.

Aleksandra Markowska - Dyrektor Laboratorium Innowacji

Spotecznych w Gdyni

oL
&

Nie lada zadaniem jest zbudowanie zespotu z potencjatem,
sktadajgcego sie z 0séb o réznorodnych umiejetnosciach
i kompetencjach, a dodatkowo o wiedzy z wielu dziedzin.
Oso6b otwartych na to, zeby zaréwno uczestniczy¢ w pilo-
tazu, jak i go wspottworzyc, nie bac sie eksperymentowac,
a jednoczesnie wzig¢ odpowiedzialnos¢ za wyniki tego
eksperymentu i tworzenie podwalin do dalszego rozwoju
tej metody w Polsce. Poprzeczka ustawiona jest wysoko,
bo zaangazowanie w pilotazowe wdrozenie urban labu to
otwartos¢ na nieustajgca sytuacje edukacyjng. Wyzwaniem
jest wielos¢ tematdw i rozproszenie dziatan sktadajgcych
sie na catos¢ urban labowej formuty. Trudnoscia staje sie
nie tylko réznorodnos¢ obszarow tematycznych (wyzwania
miejskie), ale i metoda - sktadajgca sie z wielu wzajemnie
powigzanych komponentéw, stanowigcych odrebne inno-
wacje, wymagajacych symultanicznych testéw i wdrozen.
Urban lab, z zatozenia, podejmuje watki pionierskie, co
do ktorych nie ma pewnosci, w jakim kierunku sie roz-
wing w trakcie operacjonalizacji. By dziata¢ w takiej logi-
ce, konieczny jest zespot, ktory podejmie sie takiej proby,
kolektyw dostrzegajacy wartos¢ w eksperymentowaniu,
czynigcy z miasta przedmiot i podmiot swoich rozwazan

i dziatania.

Zespé6t od innowacji

Zgodnie z decyzja Prezydenta Miasta za wdrozenie koncep-
cji Urban Lab Gdynia odpowiada Laboratorium Innowacji
Spotecznych - jednostka budzetowa gminy Miasta
Gdyni, posiadajaca doswiadczenie we wdrazaniu progra-

mow zwigzanych z rewitalizacjg, partycypacja spoteczna,
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rozwojem sasiedzkosci, tworzeniem przestrzeni do aktyw-
nosci mieszkancow, rozwijaniem ustug spotecznych i in-
nowacji spotecznych. To wazny kontekst, gdyz wdrazanie
koncepcji urban labu byto kolejnym etapem rozwoju dzia-
tan podejmowanych wczesniej przez gdynski samorzad
oraz wykorzystaniem doswiadczen - zespotowych, insty-

tucjonalnych i miedzyinstytucjonalnych.

Zespé6t projektowy

Za adaptacja koncepcji laboratorium miejskiego w Gdyni
stat konkretny, kilkuosobowy zespo6t projektowy. Byt on
tworzony z osob rekrutujgcych sie z zasobow Laboratorium
Innowacji Spotecznych. Nie prowadzono do niego naboru
zewnetrznego. Zastosowano formute swiadomego dobie-
rania cztonkéw zespotu, ze wzgledu na posiadane do-
Swiadczenie, umiejetnosci, kompetencje i zainteresowania.
Z perspektywy czasu mozna przyznac, ze byta to forma
~wytawiania talentow” z instytucji. Szczegdlnie pozada-
ne byty osoby z doswiadczeniem w realizacji projektow,
w prowadzeniu miejsc wspoétdzielonych (miejsc aktywno-
$éci mtodziezowych czy dla mieszkancéw), w rozwijaniu
procesow partycypacyjnych, wspotpracy z organizacja-
mi pozarzadowymi, lokalnymi liderami czy z przedstawi-
cielami biznesu. W trakcie realizacji projektu do katalogu
umiejetnosci szczegodlnie pozadanych dotaczyty rowniez
umiejetnos$¢ dziatania w oparciu o procedury, budzet za-
daniowy, umiejetnos¢ kreowania rozwigzan formalno-
-prawnych. Nie bez znaczenia okazata sie umiejetnosc
pracy na bazie wynikow badan, ekspertyz, specjalistyczna
wiedza merytoryczna — np. z zakresu adaptacji do zmian
klimatu czy tez wdrazania rozwigzan informatycznych,
a przede wszystkim zainteresowanie miastem - zaroéwno
W wymiarze przestrzeni spotecznej i materialnej, jak row-
niez procesow i zjawisk kluczowych dla (braku) rozwoju

miast.

Praca druzynowa

W koncepcji pilotazowego projektu zatozono pierwotnie
zespot sktadajacy sie z pieciu wzajemnie powigzanych
rol: koordynatora merytorycznego, koordynatora admini-
stracyjno-technicznego, koordynatora Inkubatora Innowacji
Miejskich, koordynatora Urban Cafe oraz koordynatora fi-
nansowego. Ze wzgledu na dos$¢ eksperymentalng metode
dziatania zespot projektowy, zanim sie ukonstytuowat, kilku-

krotnie rotowat. Dobrze obrazuje to ponizsza rycina (ryc. 7).
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Ryc. 7. Zespdt Urban Lab Gdynia — dynamika zmian personalnych w okresie 2018-2021

Zrédto: opracowanie dr Magdaleny Muszel (Muszel 2021)

Tylko jedna osoba (Dyrektor Laboratorium Innowacji
Spotecznych) zarowno byta obecna w fazie przygoto-
wywania koncepcji, jak i przeszta wszystkie etapy wdro-
zeniowe projektu, wspotpracujagc z wszystkimi sktada-
mi zespotu. Rowniez jedynie dwie funkcje w projekcie
(Inkubator Innowacji Miejskich, Ksiegowos¢) od poczatku

do konca byty prowadzone przez te same osoby. Pomimo
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tej zmiennosci ostateczny zespot trwale sie ukonstytu-
owat, a w obecnej fazie zamykania projektu przerodzit sie
w trwate struktury Laboratorium Innowacji Spotecznych
— dziat UrbanLab (z koordynatorka merytoryczng jako kie-
rowniczka, koordynatorka Urban Cafe oraz koordynatorka
Inkubatora Innowacji) oraz dziat Organizacji i Kadr (z koor-
dynatorka administracyjno-techniczng jako kierowniczka).
Doswiadczenia zdobyte w ramach realizacji projektu sg in-
korporowane w prace dziatu ksiegowosci i innych dziatow
w Laboratorium Innowacji Spotecznych.

Przygladajac sie powodom duzej rotacji w zespole
i wystapienia potrzeby dokonywania zmian w koncepcji
doboru pracownikéw oraz prowadzeniu zespotu, mozna

wskazac¢ na dwa aspekty.

1. Adaptacja koncepcji byta wymagajaca pod wzgle-
dem operacyjnym - przejscie od koncepcji do realnego
wdrozenia. Przygotowana przez gdynski zespot ada-
ptacja koncepcji miata horyzont strategiczny. Jednak
na pytanie, w jaki sposdb osiggnac¢ zatozenia, zespodt
musiat udziela¢ odpowiedzi praktycznie kazdego dnia.
Przejscie od wizjonerskiej koncepcji do praktyki wdro-
zeniowej byto stosunkowo duzg trudnoscia, zwtasz-
cza na pierwszym etapie, obejmujacym dobranie ze-
spotu, zdefiniowanie filozofii dziatania Urban Cafe czy
Inkubatora, okreslenia zasad powotywania i funkcjono-
wania zespotow i grup. Nie bez znaczenia byto rowniez
prowadzenie wdrozenia w czasie pandemii COVID-19,
wymagajace szybkiego i elastycznego przeformutowy-
wania wypracowanych juz zatozen realizacyjnych.
Interpretowanie i wdrazanie koncepcji Urban
Lab Gdynia byto tym wiekszym wyzwaniem ze wzgle-
du na to, ze zespodt, ktéry w gtoéwnej mierze opraco-
wywat adaptacje koncepcji, nie byt czescig zespotu,
ktory rozpoczat wdrazanie gdynskiego Urban Labu.

Ponadto, ze wzgledu na zasieg, wielowymiarowosc¢
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projektu i role, jaka odgrywat on dla gdynskiego samo-
rzadu, w jego dziatania byty zaangazowane zaréwno
osoby z Laboratorium Innowacji Spotecznych, jak i ze
struktur samorzadowych, z miejskich instytucji i orga-
nizacji (tacznie, na réznych etapach wdrozenia, byto to

ponad 100 oséb).

2. Adaptacja koncepcji wymagata bardzo zréznicowa-
nych kompetencji. To, ze Urban Lab Gdynia jest ogol-
nomiejskim programem stuzacym dzieleniu sie wie-
dzg, wzmacniajacym zarzadzanie miastem w sposob
otwarty i partycypacyjny, umozliwiajacym wtaczanie
mieszkancow w dyskusje o terazniejszosci i o przy-
sztosci Gdyni, niosto ze sobg bardzo konkretne oczeki-
wania w stosunku do zespotu. Konieczne byto zatrud-
nienie oso6b znajacych miasto i uwarunkowania jego
funkcjonowania, a jednoczesénie $wiadomych swoich
kompetencji, otwartych na nauke i informacje zwrot-
ne, a takze na dostosowywanie sposobdéw dziatania
do zmieniajagcych sie warunkow. Osoby zaangazowane
do projektu musiaty by¢ gotowe do stworzenia ,no-
wej marki”, przetestowania narzedzia urban labu i jego
upowszechnienia. Wdrazanie urban labu wymagato
takze bardzo praktycznych i analitycznych umiejetno-
$ci, w tym m.in. zwiazanych z pozyskiwaniem $rod-
koéw i realizacjg projektow z dofinansowaniem unijnym,
z doswiadczeniem w realizacji zamodwien publicznych,

a takze kontraktowaniem w rygorach projektowych.

Urban lab dziata w konkretnym kontekscie. Aby sie roz-
wijat, konieczne jest tworzenie sprzyjajacego i otwartego
ekosystemu — w instytucji, w ktorej zespot jest zakorze-
niony, oraz w catym miescie. Wtasciwe dobieranie osodb,
wzajemne zaufanie, wiara w kompetencje i sprawczosc¢
pracownikow, szybkie reagowanie na sytuacje kryzysowe,

szybkie uczenie sie, traktowanie trudnosci jako wyzwan,
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a nie jako ograniczen, zorientowanie na prace zespotowa
i wspotprace, taczenie dziatan operacyjnych ze zrozumie-
niem zatozen strategicznych - to cechy funkcjonowania
nie tylko Urban Labu Gdynia, ale catej instytucji, jaka jest
Laboratorium Innowacji Spotecznych. Nie bez znaczenia
jest réowniez kontekst ogélnomiejski. W Gdyni filozofia my-
Slenia o nowatorskich i niekonwencjonalnych metodach
jest wszyta w tkanke miasta, chetnie testujagcego nowe
rozwiazania oraz dzielgcego sie wnioskami z pilotazy i eks-
perymentow. Wdrozenie koncepcji urban labu nie bytoby
z pewnoscig mozliwe bez efektywnego wykorzystania po-

tencjatu, w oparciu o ktory rozwija sie cate miasto.
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2.2

Grupa
Strategiczna

rupa Strategiczna (GS) to zespot odpowiedzialny za dia-
ngozowanie potrzeb, okreslanie wyzwan i wyznaczanie
kierunkow rozwoju konkretnego urban labu. Od niej zalezy,
czym zajmie sie laboratorium w danym roku projektowym oraz
w jaki sposdéb bedzie ewoluowato w poszukiwaniu nowych,
bardziej efektywnych rozwigzan. W Urban Labie Gdynia Grupa
Strategiczna zostata powotana na trzy lata i miata charakter
staty, natomiast w przypadku rzeszowskiego Urban Labu Pre-
zydent Miasta co roku powotywat nowy sktad, przy czym czesc¢
cztonkdéw Grupy sie powtarzata.

Sktad GS tworza kluczowi przedstawiciele administracji
lokalnej i wtadz miasta oraz eksperci zewnetrzni zajmujacy sie
szeroko pojeta problematyka rozwoju miast (np. przedstawi-
ciele uczelni, ale rowniez eksperci praktycy ze $wiata biznesu
czy organizacji pozarzadowych). Sg to osoby z doswiadczeniem
w zakresie rozwoju lokalnego, zarzadzania strategicznego,
majace wiedze na temat planowania przestrzennego, polityki
spotecznej, ekonomii, a takze obeznane w prowadzeniu dzia-
tan naukowych i publicystycznych. Istotne jest, aby powotujac
poszczegolne osoby do sktadu GS, zdoby¢ wiedze, czy beda
one w stanie chociaz w minimalnym stopniu zaangazowac sie
w podejmowane tematy problemowe oraz aktywnie witgczyc¢
sie w prace Grupy i wspotprace z Zespotami Tematycznymi
przy szukaniu konkretnych rozwiazan jako odpowiedzi na zi-

dentyfikowane problemy.
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Aleksandra Zemke - zatozycielka Smilemundo, cztonkini Grupy

Strategicznej Urban Lab Gdynia

oL

Zatozeniem Grupy Strategicznej byto badanie potrzeb oraz
okreslenie wyzwan dla gdynskiego Urban Labu. Pierwsze
spotkanie Grupy odbyto sie w drugiej potowie 2019 r.
Wspdlna sesja z prezydentem i wiceprezydentami miasta
bardzo szybko pokazata, ze spotkanie, w ktorym wtadze
miasta moga zderzy¢ mysli, podyskutowaé z zewnetrzny-
mi ekspertami, jest bardzo duzg wartoscig w projekcie.

Dzieki temu, ze sktad Grupy Strategicznej byt tak
roznorodny, wnosita ona duzy kapitat intelektualny i two-
rzyta przestrzen do stymulujacej rozmowy i refleksji.
Wtadze miasta mogty podawac¢ w watpliwos¢ rézne kie-
runki dziatania, szukac¢ sciezek priorytetowych, korzystajac
z zewnetrznego wsparcia. Tego typu przestrzen nie istnie-
je w standardowej strukturze urzedéw miast. Zewnetrzne
spojrzenie i duza otwartos¢ cztonkow i cztonkin GS daty
mozliwos¢ poszerzenia perspektywy, szukania odpowiedzi
i inspiracji na przysztos¢. W codziennej pracy urzedu nie
jest tatwo wygospodarowac czas i przestrzen na tego typu
dyskusje.

Pierwsze spotkanie Grupy Strategicznej zakonczy-
to sie petna zgoda, ze priorytetem dziatania powinno by¢
przystosowanie do zmian klimatu. Byto to jedyne fizyczne
spotkanie grupy, poniewaz pandemia COVID-19 zupetnie
zmienita forme pracy. Priorytet strategiczny na kolejny rok
stat sie oczywisty, nie wymagat istotnej dyskusji, a tym sa-
mym Grupa w okresie pandemii stata sie bardziej ciatem
wspierajacym niz strategicznym.

Chociaz przeniesienie dziatalnosci grupy do prze-
strzeni online wiazato sie z poczuciem niedosytu, nie-
zaspokojonag potrzeba wiekszego zaangazowania u eks-

pertow, to stworzyto tez nowe mozliwosci. Pozwolito

JAK ZROBILISMY URBAN LAB

Grupa Strategiczna

szybciej reagowac, zwotywac¢ spotkania zdalnie. Na po-
czatku pandemii Grupa Strategiczna mogta wesprzec¢ wta-
dze miasta w identyfikowaniu obszaréw wymagajacych
najpilniejszego wsparcia, dzieli¢ sie doswiadczeniami z in-
nych miast i krajow. Poszerzanie dziatalnosci gdynskie-
go Urban Labu o przestrzenie online, organizacja dwoch
konferencji ,Miasta Swiadome - Globalne Wyzwania,
Lokalne Rozwigzania”, praca nad wspoélng publikacja po-
zwolity lepiej wykorzysta¢ potencjat intelektualny Grupy
Strategicznej. Dzieki tym dziataniom udato sie dotrzec
do szerszego grona odbiorcéw, wzmocni¢ pozycje Urban
Labu, jako jednej z najistotniejszych przestrzeni w Polsce
do rozmowy o przysztosci miast. Grupa Strategiczna dzieki
tym dziataniom przekroczyta ramy wynikajace z zatozen
projektu i pomogta w wypozycjonowaniu eksperckiej dzia-

talnosci Urban Labu.

Lekcje na przysztosé. Jak angazowaé ekspertow?

W gdynskim Urban Labie bez watpienia sprawdzito sie za-
angazowanie ekspertéw w wyznaczanie celow strategicz-
nych. Chociaz wtadze miasta i sam zespdt UL s3g bardzo
Swiadome wyzwan, to zderzenie z ekspertami pomagato
utwierdzi¢ sie w stusznosci kierunkéw dziatania. Te czes¢
dziatalnosci Grupy warto podtrzymaé, jednak eksperci
jednogtosnie wyrazili che¢ wiekszego zaangazowania
w prace na nizszych szczeblach. Wiele watkéw podnie-
sionych podczas spotkan Grupy Strategicznej znalazto
bezposrednie odzwierciedlenie w konkretnych projektach.
Wazne jest, by w przysztosci rezultaty tych dziatan byty
raportowane Grupie Strategicznej, ktéra chetnie wspiera

prace Zespotow Tematycznych.

61



62

JAK ZROBILISMY URBAN LAB

Grupa Strategiczna

Jedna z mozliwosci wiekszego zaangazowania
cztonkdéw i cztonkin GS mogtoby by¢ przypisanie konkret-
nego eksperta jako mentora do Zespotu Tematycznego -
mogtby on wspiera¢ w okreslaniu ram projektow, pomagac
w optymalizowaniu dziatan i w skutecznej realizacji za-
tozen. Z pewnoscia datoby to wieksze poczucie spetnie-
nia i sprawczosci ekspertom, ale by¢ moze dla miasta nie
bytoby efektywne, poniewaz wymagatoby innej organizacji
pracy.

Bazujac na gdynskim doswiadczeniu, widag¢, ze dzia-
talnos$¢ Grupy Strategicznej warto postrzegac szerzej, jako
kapitat intelektualny towarzyszacy projektowi. Ekspertow
warto angazowac nie tylko w spotkania strategiczne, ale
rowniez jako ambasadorow projektu, osoby wtaczajace sie
w poboczne dziatania: konferencje, publikacje, podcasty,
biezagce wsparcie prac Zespotdéw Tematycznych. Grupa
Strategiczna nie tylko pomogta stworzy¢ ramy dziatania,
lecz takze wzmocnita ekspercka pozycje Urban Labu, tak
ze w ciggu trzech lat swojej dziatalnosci stat sie istotna

przestrzenia dla innowacji miejskich w Polsce.
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2.3.

Zespot Tematyczny

espot Tematyczny (ZT) to kilkunastoosobowe grono,
Zsk’cadajqce sie ze specjalistdw majacych wiedze i boga-
te doswiadczenie w wyznaczanych na dany rok obszarach
tematycznych urban labow. Zespot analizuje i pracuje nad
operacjonalizacjg rozwigzan odpowiadajgcych na miejskie wy-
zwania. Rolg ZT jest szukanie rozwigzan o charakterze ,syste-
mowym?”, ktore beda wymagac¢ zaangazowania samorzadu oraz
wykorzystania réoznych zasobdéw miejskich (np. przy inicjowa-
niu nowych dziatan miasta, przyjeciu niezbednych lokalnych
aktéow prawnych, wprowadzaniu zmian w budzecie miasta).
Zespot moze dziata¢ w formule zamknietej (wybdr petnego
sktadu cztonkéw w drodze konkursu na poczatku jego dziatal-
nosci, prace w jednej grupie) badz otwartej (zmiennos¢ czton-
kéw w zaleznosci od podejmowanych zagadnien, prace w pod-
grupach tematycznych). Zespoty Tematyczne powotywane sg
w cyklach rocznych, a ich dziatalnos¢ stanowi integralng czes¢

dziatalnosci laboratorium miejskiego.

Dr Ewa Kubejko-Polanska - adiunkt w Instytucie Ekonomii

i Finansow Uniwersytetu Rzeszowskiego, cztonkini Zespotu

Tematycznego ds. jakosci zycia w Urban Lab Rzeszéw

oLl
&

Nadrzednym celem funkcjonowania Zespotéw Tematy-
cznych w strukturze Urban Labu jest tworzenie propozy-
cji rozwigzan w obszarach rekomendowanych przez Grupe
Strategiczng. Kluczowymi czynnikami efektywnosci pracy
ZT sa m.in.: okreslony zakres dziatania, dobdr cztonkdw,

a takze forma i warunki wspotpracy wewnatrz zespotu.
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Cztonkowie Zespotow Tematycznych sag eksper-
tami z réznych dziedzin. Na co dzien pracujg w instytu-
cjach publicznych, organizacjach pozarzadowych i pod-
miotach gospodarczych, dzieki czemu do pracy zespotu
wnoszg zréznicowane umiejetnosci i doswiadczenie zawo-
dowe oraz interdyscyplinarna wiedze. Wartoscia dodang
sg rowniez posiadane kontakty zawodowe i kompetencje
spoteczne. Poszczegdlne osoby, wybierane w drodze kon-
kursu, majg przewaznie bogate doswiadczenie w pracy
projektowej oraz sg aktywne w wielu obszarach zycia spo-
teczno-gospodarczego miasta. Warunkiem niezbednym
do skutecznego dziatania zespotdw jest znajomos¢ celow
i priorytetow rozwoju miasta i spotecznosci miejskiej oraz
umiejetnos¢ dokonywania wieloczynnikowej oceny przed-
ktadanych do zaopiniowania projektow.

Pod wzgledem organizacyjnym realizacja zadan
w kilkunastoosobowej grupie ekspertow wymaga elastycz-
nosci formy i czasu pracy. Wazna role odgrywaja kierownicy
ZT, ktérzy w ramach swoich zespotow odpowiadajg za ko-
ordynowanie prac na poszczegolnych etapach, a takze za
wspotprace z mieszkancami i otoczeniem zewnetrznym.
Mocng strong jest rowniez forma wspotpracy wewnatrz
zespotu. Dziatania w ramach poszczegélnych zadan reali-
zowane sa w wyznaczanych terminach, zgodnie z wypra-
cowanym harmonogramem. Ponadto, uwzgledniajac jasno
zdefiniowane cele nadrzedne, poszczegolni cztonkowie ZT
proponuja rowniez indywidualne dziatania, inicjuja dodat-
kowe aktywnosci oraz realizujg wspotprace z mieszkan-
cami i srodowiskami lokalnymi. W zaleznosci od obszaru,
zakresu oraz celow szczegdtowych cztonkowie ZT pracuja
indywidualnie lub zespotowo. Dzieki temu realizacja zadan
moze przebiega¢ w sposéb zorganizowany i dynamiczny.
Doswiadczenie wskazuje, ze najlepsze efekty przynosito

potaczenie realizacji zaplanowanych zadan zespotowych
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z indywidualng aktywnoscig i kreatywnoscig wszystkich
cztonkéw ZT.

W 2020 oraz 2021 r.,, w czasie trwania pandemii
COVID-19, sytuacja zwigzana z czesciowym lub catkowi-
tym ograniczeniem kontaktéw bezposrednich pokaza-
ta, jak wazna cecha jest elastycznos$¢ w pracy Zespotow
Tematycznych. Odpowiednie dopasowanie narzedzi pracy
do nowych okolicznosci oraz umiejetno$¢ szybkiego re-
agowania na zmieniajace sie warunki zewnetrzne spowo-
dowaty, ze dziatania byty kontynuowane w formie zdalne;j.
Zarowno cykliczne zebrania ZT, jak i organizowane liczne
konferencje, debaty, szkolenia i konsultacje z mieszkan-
cami przebiegaty z wykorzystaniem platform online do
wideokonferencji. Nalezy podkresli¢, ze korzystanie z tych
rozwiazan nie wiazato sie z dodatkowymi kosztami dla pry-
watnych uzytkownikow (czyli mieszkancéw miasta), a dla
wielu osdb byto to rozwigzanie zwiekszajagce dostepnosc.
Umozliwiono uczestnictwo wiekszej liczby osob badz tez
odtwarzanie zapisow wideo z wydarzen (np. debat czy
spotkan z ekspertami) w pozniejszym terminie, z uwagi
na tatwosc¢ dostepu zarejestrowanych nagran i ich upo-
wszechnianie w mediach spotecznosciowych prowadzo-
nych przez Urban Lab Rzeszdéw. Zorganizowano przy tym
szereg dziatan umozliwiajacych podnoszenie cyfrowych
kompetencji mieszkancoéw Rzeszowa, w tym najbardziej
zagrozonej wykluczeniem grupy, tj. seniorow. Szczegolng
uwage poswiecono rowniez dziataniom angazujagcym dzie-
ci i mtodziez. Prowadzenie spotkan czy wspotpracy onli-
ne, a takze praca na e-dokumentach oraz wykorzystanie
korespondencji elektronicznej zapewniaty bezpieczenstwo
i nieprzerwang efektywnos¢ podczas dziatan zespotdw.

Jednym z przyktadow skutecznego wykorzystania
pracy zdalnej byto prowadzenie przez Zespét Tematyczny

ds. jakosci zycia (Smart Living) konsultacji — w postaci
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dyzurow online wg harmonogramu uprzednio opublikowa-
nego na stronie Urban Lab Rzeszow - dla mieszkancow
w trakcie naboru pomystéw na mikroinnowacje miejskie
w konkursie ,Rzeszéw to MY”. Zgtaszajacy sie z pomystami
mieszkancy otrzymywali wsparcie merytoryczne i wyja-
$nienia niezbedne do prawidtowego wypetnienia i ztozenia
whniosku aplikacyjnego, tak by mogli zgtosi¢ swoje propo-
zycje projektow majacych bezposredni wptyw na poprawe
jakosci zycia mieszkancow i uzytkownikow miasta.

Bedac cztonkiem Zespotu Tematycznego Smart
Living w Urban Lab Rzeszéw, z petnym przekonaniem
stwierdzam, ze jest to niezwykle skuteczna, dynamicz-
na i satysfakcjonujaca forma wspodtpracy z mieszkancami

miasta.

W Urban Labie Gdynia opinie i rekomendacje wypracowa-
ne przez Zespoty Tematyczne tworza podstawe do powota-
nia grup roboczych. Stanowig one narzedzie operacjonalizacji
rozwigzan wskazanych w ramach danego obszaru tematycz-
nego przez Zespot Tematyczny oraz mieszkancow w ramach
programu ,Pomyst na Miasto”. Zadaniem grup roboczych jest
stworzenie konkretnych projektéow innowacji do dalszego te-
stowania badz przekazania ich do dyspozycji komdrek meryto-
rycznych Urzedu Miasta w celu wdrozenia. Grupy robocze nie
majg uniwersalnego charakteru. Ich forma (grupa ekspertéw
i ekspertek, zespot analityczny, komisje oceniajace itp.) oraz
formuta pracy (konsultacje spoteczne lub inne dziatania par-
tycypacyjne, zamkniete grona eksperckie, zlecone zewnetrz-
nie analizy lub prognozy) zaleza w petni od poszukiwanych,
wskazanych w procesie rozwigzan oraz mozliwosci i zasobow
gdynskiego Urban Labu. Grupy robocze pracowaty nad kon-
kretnymi wdrozeniami, m.in. w zakresie adaptacji do polskich
warunkow platformy Decidim (www.konsultujemy.gdynia.pl),
jak i rozwigzaniami dotyczacymi potrzeb mtodziezy w czasie

pandemii (kampania uwrazliwiajgca na potrzeby mtodziezy
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w czasie pandemii). Zaangazowani byli w nie przedstawiciele
zarowno samorzadu, biznesu, jednostek naukowych, jak i or-
ganizacji pozarzadowych.

W rzeszowskim Urban Labie nie powotywano grup ro-
boczych, przy czym ich role zaczety niejako petni¢ Zespoty
Tematyczne. W ciggu catego wdrozenia nastepowato formowa-
nie sie ich funkcji; w 2021 r. zakres obowigzkdéw ZT sie posze-
rzyt — oprécz opracowywania pomystow niejednokrotnie byty
one odpowiedzialne takze za ich przetestowanie i wdrozenie.

Doswiadczenia obydwu Urban Labéw pokazaty, ze
istotne jest, aby cztonkowie GS oraz ZT reprezentowali rézne
$srodowiska, rozne sektory gospodarki, bo dzieki swojej inter-
dyscyplinarnosci moga inspirowac i ubogacac¢ dziatania Urban
Labéw oraz miejskich wtodarzy. Nadanie ram czasowych pilo-
tazowemu wdrozeniu Urban Labdw byto bardzo wazne - po-
mogto w przetestowaniu metod pracy w $wiadomy sposob.
Wyznaczenie konkretnych zespotdéw do okreslonych zadan
pomogto zas w uporzadkowaniu procesow, jednak nie ma po-
trzeby, aby struktura organizacyjna byta sztywnie wyznaczona
przez caty czas funkcjonowania urban labu - wazne, by zespo-
ty realizujagce w jego ramach zadania cechowata elastycznosc¢
i aby ich zaangazowanie byto dostosowane do aktualnych wa-

runkow i potrzeb.
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Dziatalnos¢ Urban
Labow w Gdyni

| W Rzeszowie

— dobre praktyki

3.1.

Otwieranie danych
miejskich

ednostki samorzadu terytorialnego (JST) posiadajg ogrom-
J na ilos¢ danych, dotyczacych zaréwno funkcjonowania
miast, jak i zachowan ich mieszkancow. Z wyjatkiem danych,
ktore sg prawnie chronione (np. wrazliwe dane osobowe), do
otwierania i udostepniania moga by¢ przeznaczane zaréwno
dane statyczne (np. dotyczace lokalizacji infrastruktury w mie-
$cie, w tym m.in. przystankow, urzeddéw, szkot czy obiektow
sportowych), jak i dane aktualizowane w czasie rzeczywistym
(np. o aktualnym potozeniu pojazdéw komunikacji miejskiej
wedtug wskazan GPS badz odczyty z czujnikdéw jakosci powie-
trza). Zebrane w jednym miejscu dane pochodzace z réznych
miejskich instytucji sg zrédtem ogromnej wiedzy, a jednocze-
$nie pozwalajg na realne oszczednosci pieniedzy i czasu dla

administracji oraz obywateli.
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Nie ulega watpliwosci, ze w dobie cyfryzacji urzedéw
JST i jednostek im podlegtych otwarte dane staty sie bardzo
cennym ,surowcem” — materiatem, ktory moze by¢ wykorzy-
stywany, pod warunkiem ich odpowiedniego przygotowania
i udostepnienia, przez roznych interesariuszy miejskich w apli-
kacjach i ustugach stuzacych mieszkancom. Ich wartos¢ coraz
czesciej doceniajg takze naukowcy i przedsiebiorcy, dlatego
miasta decydujg sie na otwieranie kolejnych zbiorow danych
zainteresowanym podmiotom, zwtaszcza w celu stymulowa-
nia przedsiebiorczosci oraz aktywnego wtaczania obywateli
w procesy kreowania zmian w miastach.

Otwieranie danych miejskich zostato okreslone przez
zespot IRMIR w koncepcji wdrozenia w polskich miastach
urban labow jako jeden z podstawowych obszaréw ich dzia-
talnosci. Uznano, ze to wtasnie urban lab powinien wspierac
urzad miasta w udostepnianiu tych zasobow innym interesa-
riuszom, dzieki czemu innowacyjne rozwigzania wypracowy-
wane zespotowo w laboratorium czesciej beda mogty sie opie-
ra¢ na otwartych danych miejskich. W literaturze przedmiotu
do takich dziatan odnosi sie termin ,technologie obywatel-
skie” (civic technology), to bowiem dzieki nim samorzady moga
efektywniej realizowa¢ swoje zadania (Jurczyk-Bunkowska
i in. 2018) przy uzyciu rozwigzan zawierajacych narzedzia in-
formatyczne. Ich celem jest wsparcie samorzadu w $wiadcze-
niu ustug i petnieniu funkcji publicznych. Wprowadzanie tego
typu rozwigzan przez JST pozwala rozwija¢ partycypacje oby-
watelska oraz demokratyczne metody zarzadzania miastem.
W okresie realizacji projektu katalizatorem digitalizacji wielu
zadan realizowanych w polskich samorzadach stata sie row-
niez pandemia COVID-19, a wiele JST usprawnito swoje proce-
sy wewnetrzne i zewnetrzne dzigeki implementacji nowocze-
snych systemow IT.

Stworzenie kompleksowego systemu otwierania i udo-
stepniania danych miejskich, a nastepnie wykorzystywania ich
w projektach miejskich stato sie jednym z najwazniejszych za-

dan, jakie postawiono sobie w Urzedzie Miasta Rzeszowa od
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poczatku funkcjonowania Urban Labu. Uznano, ze inwenta-
ryzacja posiadanych zbiorow danych, ich otwieranie i dalsze
udostepnianie moga mie¢ w podzniejszej perspektywie duzy
wptyw na:

- transparentnos$c¢ dziatan wtadz miasta i zycia publicznego,

— zwiekszenie partycypacji mieszkancéw w zarzadzaniu
przestrzenia publiczng i pogtebienie wspotpracy w ramach
otwartego spoteczenstwa obywatelskiego,

- lepsze zarzadzanie miastem i trafnos¢ decyzji podejmo-
wanych na podstawie analizy danych,

— pobudzenie lokalnej gospodarki — podmioty gospodarcze,
otrzymujac dostep do danych miejskich, moga optyma-
lizowa¢ swoje dziatanie oraz tworzy¢ nowe, innowacyjne
ustugi i produkty,

- budowanie blizszych relacji ze spotecznoscia start-upowa
oraz licznymi firmami z branzy ICT,

- wykorzystywanie danych w badaniach naukowych, a przez
to korzysci wynikajace z publikowania efektéw tychze ba-

dan (Bien, Piziak 2021).

Cate zadanie jest realizowane przez zespot Biura Obstugi
Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzedu Miasta Rzeszowa,
w ktérego strukturach funkcjonuje rzeszowski Urban Lab.
W jego ramach powotano Zespdt Tematyczny ds. otwartych
danych, ktory wypracowat nastepujace wytyczne dotyczace
udostepniania danych miejskich:
— opracowanie podstaw formalnych w formie zarzadzenia
Prezydenta Miasta umozliwiajacego udostepnianie danych,
— opracowanie zakresu otwierania i udostepniania danych
miejskich, a nastepnie przeprowadzenie szkolen w tym
obszarze dla kadry kierowniczej oraz pracownikéw po-
szczegblnych jednostek urzedu miasta,
— opracowanie koncepcji, a nastepnie wdrozenie miejskiego
portalu otwartych danych,
— przygotowanie i realizacja warsztatow z otwierania danych

oraz mozliwosci ich wykorzystywania,
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- inwentaryzacja dostepnych zasobow danych miejskich,

— przygotowanie i wdrozenie narzedzia do analizy i wizualnej
prezentacji danych,

—przygotowanieiwdrozenie narzedziawspomagajgcegoauto-

matyzacje w procesie otwierania i udostepniania danych.

Efektem prac ww. Zespotu Tematycznego byto takze opracowa-
nie schematu funkcjonalnego (ryc. 8), ktéry zostat wykorzysta-

ny przy implementacji portalu https:/otwartedane.erzeszow.pl.

Ryc. 8. Mapa mysli — schemat funkcjonalny przedstawiajgcy zasady funkcjonowania miejskiego portalu otwartych

danych opracowany przez Zespodt Tematyczny ds. otwartych danych UL Rzeszow

Irédto: Urban Lab Rzeszéw

Cele postawione przed zespotem Biura Obstugi Informatycznej
i Telekomunikacyjnej Urzedu Miasta Rzeszowa, a takze ze-
spotem Urban Labu, do ktérego w 2021 r. dotgczyt specjalista
ds. otwartych danych, udato sie praktycznie w catosci zre-
alizowa¢ w czasie pilotazowego projektu. Juz w pierwszym
roku dziatalnosci Urban Labu Rzeszow, po przebrnieciu
przez urzedowe formalnosci zwigzane 2z mozliwoscia
udostepniania danych, rozpoczeto prace nad powstaniem
nowoczesnego miejskiego portalu otwartych danych. Zostat
on udostepniony mieszkancom w 2019 r. pod adresem
https://otwartedane.erzeszow.pl (ryc. 9). Byt to przetomo-

wy krok w catym procesie, gdyz dzieki niemu mozliwe stato
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sie udostepnianie gotowych zbioréw danych; w tym samym
roku wykorzystano je jako baze do organizacji w przestrzeni
Urban Labu wydarzenia pn. Hackathon Mobility, ktérego celem
byto zaprojektowanie i przygotowanie w okreslonym czasie
nowatorskich rozwigzan miejskich zwigzanych z mobilnoscig
i transportem. To zagadnienie zostato szczegdtowo opisane
w kolejnym podrozdziale.

W ramach dziatalnosci rzeszowskiego Urban Labu prze-
prowadzono takze szkolenia, a na kolejnym etapie rowniez
warsztaty dla urzednikéw miejskich w zakresie otwierania
i udostepniania danych, dotyczace najwazniejszych aspek-
téw zwigzanych z tymi procesami. Celem szkolen byto takze
uswiadomienie, jak wazng role odgrywaja dane publiczne i jak
moga by¢ wtornie wykorzystywane przez réznych uzytkow-
nikow. Urzednikow zapoznano réwniez z funkcjonalnosciami
rzeszowskiego portalu ,open data”. W ramach Urban Cafe zor-
ganizowano takze wydarzenia tematyczne skierowane do roz-
nych grup interesariuszy miejskich, majace na celu diagnoze

ich potrzeb w zakresie otwierania danych miejskich.
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Ryc. 9. Strona z kategoriami danych portalu www.otwartedane.erzeszow.pl

Irédto: www.otwartedane.erzeszow.pl
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Aby miejski portal otwartych danych byt przedmiotem
zainteresowania firm, naukowcow i oséb aktywnie korzysta-
jacych z udostepnianych rekordow, musi by¢ systematycznie
zasilany kolejnymi zbiorami danych. W tym celu w Urzedzie
Miasta Rzeszowa zrealizowana zostata, we wspotpracy ze spe-
cjalistyczna firma zewnetrzna, kompleksowa inwentaryzacja
dostepnych zasobdéw danych miejskich. Kolejne etapy prac
bedg dotyczy¢ przygotowania i wdrozenia narzedzi do auto-
matyzacji procesu otwierania i udostepniania danych oraz do
analizy i wizualnej prezentacji danych w portalu.

Z kolei w Gdyni od 2017 r. funkcjonuje miejski portal
otwartych danych (http:/otwartedane.gdynia.pl), ktérego ce-
lem jest udostepnianie zbiorow danych majacych szczegolne
znaczenie dla rozwoju innowacyjnosci miasta i jego mieszkan-
cow (ryc. 10). Jest on prowadzony przez wydzielong komadrke
w strukturze UM - samodzielne stanowisko ds. otwartych da-
nych. Kierujaca tg komorka pani Matgorzata Czaja w lipcu 2021r.
zostata mianowana na petnomocnika Prezydenta Gdyni
ds. otwartych danych, stajac sie jednoczesnie pierwszym
w Polsce samorzadowym ,,chief data officerem”. Podejmowane
przez nig dziatania maja na celu sukcesywne rozbudowywanie
miejskiego portalu otwartych danych, m.in. poprzez udostep-
nianie kolejnych zbioréw, majacych szczegdlne znaczenie dla
rozwoju innowacyjnych projektéw miejskich.

Zespot gdynskiego Urban Labu nawigzat — od rozpocze-
cia dziatalnosci w 2019 r. — bliskg wspotprace z ww. komorka
UM Gdyni, polegajaca m.in. na udostepnianiu danych doty-
czacych organizacji pozarzadowych i budzetu obywatelskie-
go oraz gospodarowania odpadami, jakosci powietrza, energii
elektrycznej, zagospodarowania terenow zieleni czy zelektry-
fikowanej komunikacji miejskiej. W kolejnych latach realiza-
cji projektu kontynuowano otwieranie danych, m.in. z zakresu
partycypacji, klimatu czy pandemii, udostepniajac je w miej-

skim portalu otwartych danych.
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Ryc. 10. Strona gtéwna portalu www.otwartedane.gdynia.pl

Irédto: www.otwartedane.gdynia.pl

Jak juz zaznaczono w podrozdziale 1.2, od poczatku 2021 r.
gdynski Urban Lab rozpoczat wspotprace z osoba petnig-
ca funkcje eksperta ds. otwartych danych. Do jej zadan na-
lezato m.in. prowadzenie inwentaryzacji, digitalizacja danych,
tworzenie schematow zbioréw danych i opracowywanie for-
matéw danych, a takze ich publikacja na serwerze portalu
www.otwartedane.gdynia.pl. Ponadto osoba ta byta odpo-
wiedzialna za przygotowanie instrukcji dla pracownikow UM
i jednostek podlegtych celem ujednolicenia formatéw zapisu
danych.

Zespot Urban Labu Gdynia w toku realizacji projektu
podejmowat takze réznorodne dziatania edukujace i uswia-

damiajgce w temacie otwartych danych oraz usprawniajace
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proces otwierania danych na poziomie urzedu. W ich ramach
przeprowadzono szkolenia i warsztaty, ktorych celem byta
edukacja urzedniczek i urzednikdw w kwestii facylitacji, obej-
mujacej réwniez zakres otwartych danych (ich digitalizacja
i sposdb agregowania w ramach istniejgcego systemu). Odbyto
sie takze szkolenie z zakresu obstugi MS Excel dla urzednikow
powiazanych z przygotowywaniem danych miejskich do publi-
kacji na portalu. Dla szerszej grupy odbiorcéw zorganizowano
spotkanie informujace o tym, czym sa otwarte dane, jak z nich
korzystac i dlaczego warto to robic.

Przygotowano ponadto materiaty szkoleniowe w for-
mie nagran wideo, ktore zostaty opublikowane na kana-
le YouTube Laboratorium Innowacji Spotecznych, aby efekty
prac byty dostepne rowniez dla innych samorzadéw w Polsce.
Cykl o$miu filméw krok po kroku wprowadzajgcych w $wiat
otwartych danych jest tez dostepny na stronie internetowej
Urban Labu pod adresem https://urbanlab.gdynia.pl/artykuly/
otwarte-dane-a-urbanlab-gdynia/.

Rozwdéj kompetencji administracji publicznej wspie-
rany przez Urban Lab Gdynia polegat takze na prowadzeniu
wspotpracy interdyscyplinarnej i dziatan miedzysektorowych.
Takie dziatania umozliwity ,wytowienie” i zaangazowanie do
wspotpracy wewnetrznych ekspertow, dzieki czemu pokaza-
no, ze urzednicy maja duza wiedze i kompetencje pozwalajgce
na wypracowywanie wspoélnie z mieszkancami nowatorskich
rozwigzan.

Otwarte dane s3a dzisiaj kopalnia wiedzy o wielu obsza-
rach zycia miasta. Widzac pozytywne efekty dziatan obu Urban
Laboéw w zakresie udostepniania i upowszechniania danych,
a takze edukowania innych interesariuszy miejskich w tej
kwestii, nalezy mie¢ nadzieje, ze kolejne polskie miasta tak-
ze zdecydujg sie dziata¢ jeszcze bardziej transparentnie, gdyz
otwarte dane to najprostszy sposob na uzyskanie informacji,
prezentowanych w sposoéb przejrzysty oraz zgodny ze $wiato-

wymi standardami i przepisami prawa.
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3.2.

Hackathon

miejski

los¢ danych produkowanych na swiecie rosnie w tempie

wyktadniczym. Miasta gromadzg coraz wieksze zbiory réz-
norodnych danych pochodzacych ze zrodet wewnetrznych
i zewnetrznych (m.in. ze spotek podlegtych urzedowi miasta,
z nowoczesnych urzadzen instalowanych w przestrzeni miej-
skiej, ktérych gtownym celem sg udogodnienia dla mieszkan-
cow oraz optymalizacja kosztéow np. medidw).

Coraz czesciej dane miejskie sg udostepniane innym
podmiotom i interesariuszom, m.in. poprzez miejskie portale
otwartych danych. Udostepnione tam zbiory o wysokim pozio-
mie otwartosci moga by¢ wykorzystywane do tworzenia aplika-
cji, ustug czy produktow utatwiajacych codzienne zycie w mie-
$cie. Miasta szukajg takze nowych mozliwosci efektywnego
korzystania z danych, a jednym ze sposobdéw na uwolnienie
tego potencjatu jest organizacja hackathonéw miejskich, czyli
maratonow programowania, ktérych nadrzednym celem jest
zaangazowanie mtodych ludzi i wykorzystanie ich talentow do
poprawy jakosci zycia w miescie poprzez stworzenie rozwig-
zan informatycznych dla miasta (Bien i in. 2020). Hackathon
mozna okresli¢ mianem metody partycypacyjnej innowacji — jej
celem jest rowniez stworzenie srodowiska, w ktorym mozna
nie tylko opracowac (podczas ciezkiej pracy) innowacje, lecz
takze poznawac¢ nowe osoby, odkrywac nowe rzeczy, bawic¢ sie

w stylu ,maniakdéw komputerowych”.
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Hackathony stajg sie w ostatnich latach coraz bardziej
popularne, poniewaz jest to nowoczesne narzedzie do wy-
pracowywania innowacji przy stosunkowo matym zaangazo-
waniu zasoboéw i w dosc¢ krotkim czasie. Takie wydarzenia sg
skierowane gtownie do programistow, informatykdéw, projek-
tantéw graficznych, twércow interfejsow i menadzerow pro-
jektéw, ktérzy stajg przed zadaniem znalezienia rozwigzania
okreslonego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem mia-
sta. Uczestnicy pracujg intensywnie przez kilkanascie godzin,
a w przypadku niektérych hackathonéw - nawet kilka dni.

Struktura wydarzenia jest bardzo prosta. Poczgtkowo
hackathony odbywaty sie w formule stacjonarnej, jednak obec-
nie ogoélnoswiatowa sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19
wymusita na organizatorach realizacje w przestrzeni wirtualnej
— przy uzyciu platform i narzedzi online, co okazato sie bardzo
dobrym posunieciem.

W formie stacjonarnej hackathony odbywaja sie w spe-
cjalnie przygotowanych do tego celu pomieszczeniach, takich
jak np. sale konferencyjne, siedziby firm IT czy coraz czesciej
— laboratoria miejskie lub huby innowacji. Na czas wydarzenia
organizatorzy zapewniaja uczestnikom catering, napoje oraz
specjalng strefe przeznaczong do odpoczynku. Hackathon za-
czyna sie od rejestracji zespotu, nastepnie organizatorzy ofi-
cjalnie otwierajg wydarzenie i zapoznajg uczestnikow z pro-
blemem, ktéry nalezy rozwigzaé. Gtowna czes¢ hackathonu
to bardzo intensywna praca druzynowa nad prototypem roz-
wigzania i proba przetestowania go. W wiekszosci przypad-
kéw uczestnicy nie $pig, aby w wyznaczonym czasie zdazyc¢
przygotowac jak najlepsze rozwigzanie i koncowg prezentacje,
przedstawiang jury zawodow, oceniajagcym efekty pracy po-
szczegblnych zespotdw. Za najlepsze rozwigzania z reguty ze-
spotom przyznawane sg nagrody finansowe, cho¢ bardzo cze-
sto mtodzi ludzie bioracy udziat w takich zawodach otrzymuja
rowniez propozycje stazu lub pracy w firmach zaangazowa-
nych w organizacje wydarzenia. Co bardzo istotne, tego typu

wydarzenia majg potréjny cel: wzmocnienie zaangazowanej
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spotecznosci, przyciggniecie i powitanie nowych uczestnikow
(innowatoréw) oraz zapewnienie uczestnikom mozliwosci na-
uki czegos$ nowego.

Od kilku lat hackathony zaczety sie zadomawia¢ w ko-
lejnych polskich miastach, wsrod ktérych znalazt sie tak-
ze Rzeszow. Pierwsze tego typu wydarzenie, pn. Hackathon
Rzeszdéw, zostato zorganizowane w 2015 r. i wzieto w nim
udziat ponad 150 uczestnikdéw. Otwarcie rzeszowskiego Urban
Labu w 2019 r. stato sie wiec naturalnym krokiem do tego,
aby w jego przestrzeni zainicjowaé organizacje miejskiego
hackathonu. W rezultacie w grudniu 2019 r. zorganizowano
pierwsze tego typu wydarzenie, pn. Hackathon Mobility (14-15
grudnia 2019), ktérego idea byto wypracowanie nowych rozwig-
zan w obszarze ekomobilnosci i alternatywnych form transportu.

Rzeszow stat sie miejscem do testowania prototypdw
wypracowanych podczas hackathonu. Uczestnicy tego progra-
mistycznego maratonu w celu wypracowania rozwigzan dla
miasta otrzymali dostep do otwartych danych miejskich, ktore
pozwolity im stawi¢ czota jednemu z wyzwan sposrod pieciu
roznych kategorii:

1. dynamiczna mapa potokow natezenia ruchu miasta,

2. prezentacja pogody dla oséb mobilnych,

3. pomiar ruchu na skrzyzowaniach,

4. optymalizacja kosztow transportu publicznego,

5. alternatywne formy transportu, jako wyzwanie

— niespodzianka.

Duze zainteresowanie hackathonem oraz sukces organizacyjny
wydarzenia, ktorego pula nagréd wyniosta 35 tys. zt, przyczyni-
ty sie do tego, ze w kolejnych latach realizacji projektu w Urban
Labie Rzeszow zorganizowano nastepne dwa hackathony miej-
skie dla dorostych oraz, co niezwykle ciekawe i godne polece-
nia, trzy skierowane do dzieci i mtodziezy: Robot Challenge,
Kids HACK Rzeszéw oraz HACK CITY FOR KIDS (tab. 4).
W rezultacie hackathon miejski stat sie niejako wizytéwka rze-

szowskiego Urban Labu.
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Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i zwigzane z nig obo-
strzenia wiekszos¢ wydarzen publicznych przeniosta sie do
przestrzeni wirtualnej. Nie inaczej stato sie w przypadku orga-
nizacji hackathonow. Mozna sie nawet pokusi¢ o stwierdzenie,
ze forma online na state zagoscita w tego typu wydarzeniach,
gdyz przyczynita sie m.in. do redukcji kosztéw ich organizacji
oraz data mozliwos$¢ przyciagniecia szerszego grona uczest-
nikow, bez ograniczen geograficzno-logistycznych. Powstaty
rowniez specjalnie wyszukiwarki hackathondéw, aby mozna byto
znalez¢ wydarzenie, ktére tematycznie najbardziej nas interesuje.

Pierwszy hackathon organizowany przez Urban Lab
Gdynia (12 grudnia 2020) z uwagi na utrzymujacy sie stan pan-
demii i obowigzujace w Polsce ograniczenia rowniez odbyt sie
online, za posrednictwem platformy ZOOM. Hackathon w Gdyni
przebiegat pod znakiem dialogu obywatelskiego. Podczas wy-
darzenia zgtoszone zespoty pracowaty nad bazujaca na open
source platformag do partycypacji spotecznej Decidim, ktora
zostata zaimplementowana w Gdyni. Pula nagrod wynosita zas
15 tys. zt.

Swego rodzaju przetomowym wydarzeniem, po pierw-
szych doswiadczeniach zespotu UL Rzeszow w przygotowaniu
hackathonu online w formule dwudniowej (#HACK ONLINE -
Smart rozwigzania dla miast), byta organizacja w okresie od
czerwca do sierpnia 2021 r. hackathonu pn. EDU HACK - Atlas

Rzeszowskiej Edukacji.

Tab. 4. Hackathony miejskie zorganizowane przez Urban Lab Rzeszéw i Urban Lab Gdynia

Robot Challenge . Promocja robotyki, nauk
S . Stacjonarna / - R Nagrody
1 —mobilno$¢ w mie- | 29.10.2019 . Scistych i nowoczesnych
. . UL Rzeszow N rzeczowe
Scie przysztosci technologii
Stacionama / Ekomobilno$¢ oraz
2 Hackathon Mobility | 14-15.12.2019 ) ) alternatywne formy 35 tys. zt
UL Rzeszow
fransportu
Online (Discord
3 Kids HACK Rzeszéw | 27-28.05.2020 | fransmisja na Bezpieczny Rzeszéw Nagrody
Facebooku) / rzeczowe
UL Rzeszow
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1. Interaktywna Mapa
e oo | e
4 | Smart rozwigzania | 14-15.11.2020 ) : <l . 351ys. 7t
. Facebooku) / dynku, m.in. w oparciu
dla miast . . s
UL Rzeszow o ustugi europejskiego
systemu Galileo
Hackathon dla . Lo e
5 | diclogu obywatel- | 12.12.2020 Online (ZOOM] | Usprawnienia Gdynskie] | 5,
. / UL Gdynia Platformy Dialogu
skiego
Online (ZOOM
¢ | HACKCITYFOR 16-18.122020 | LrAmSMIsiAna | o nikacia miejska Nagrody
KIDS Facebooku) / rzeczowe
UL Rzeszow
EDU HACK inlne (Z.OOM .
7 — hackathon dia 30.06 - i fransmisja na Atlas Rzeszowskiej 40 tys. 7t
S . 25.08.2021 Facebooku) / Edukaciji ¥s.
miejskiej edukacii .
UL Rzeszow

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UL Gdynia i UL Rzeszéw

W przypadku hackathonu EDU HACK innowacja byto nie tyl-
ko rozciggniecie czasu jego trwania na prawie dwa miesigce
(tab. 4), ale przede wszystkim praca z zespotami podczas
okreslonych wczesniej trzech etapow:

1. Etap poszukiwan - prototypowania rozwigzan.

2. Etap inkubacji wybranego pomystu.

3. Etap ewaluacji.

Z punktu widzenia uczestnikow hackathonu istotne byto
rowniez doktadne okreslenie celu, jaki chcieliby osiggnac¢ or-
ganizatorzy dzieki zaproponowanym rozwigzaniom. Celem
hackathonu, byto bowiem stworzenie Atlasu Rzeszowskiej
Edukacji (ARE), na ktory miata sie sktada¢ m.in. innowacyjna
i interaktywna mapa 3D online, ukazujaca aktualne informa-
cje dotyczace wszystkich jednostek oswiatowych na terenie
Gminy Miasta Rzeszéw.

Dzieki tak doktadnemu okresleniu wymagan, a takze na
skutek prac zespotdéw mentorskich z uczestnikami hackathonu,
Miasto Rzeszow otrzymato w zasadzie kompletne rozwigzanie,
a nie tylko jego prototyp, zwycieski zespot otrzymat zas nagro-

de gtéwna w wysokosci 40 tys. zt.
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3.3.

Inkubator

Innowacji Miejskich
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ednym z zakresow aktywnosci Urban Labow sa dziatania
J inkubacyjne bazujace na zasobach miejskich. Zaréwno
w Urban Labie Gdynia, jak i Urban Labie Rzeszéw funkcjonuje
inkubator innowacji miejskich, ktérego rolg jest poszukiwanie
nowatorskich rozwigzan w celu ich zastosowania w miescie.
Inkubator miejski moze przybiera¢ rézne formy: od rozbudo-
wanej formuty warsztatow dla mieszkancéw i naboru pomy-
stow na rozwigzania innowacyjne, potem testowo wdrazane
od zera przy zaangazowaniu mieszkancow, po konkursy na in-
nowacyjne rozwigzania, punktowo realizowane w przestrzeni
miasta.
Inkubator innowacji jest realizowany w ramach Urban
Lab Gdynia w postaci dwoch komplementarnych sciezek:
Programu Kompetencji Miejskich (PKM) oraz naboru ,,Pomystow
na Miasto” (PnM). KM to kurs wiedzy o miescie dla aktywnych
mieszkancéw i poczatkujacych liderow zmian spotecznych,
w ramach ktérego prowadzone sg wyktady i warsztaty doty-
czace wspotczesnych metod zarzadzania miastem, kreowania
i wdrazania innowacji, a takze kompetencji w zakresie funkcjo-
nowania miasta. Na zakonczenie PKM uczestnicy przygotowuja
prace koncowa, bedaca rozwinieciem jednego z pomystéw wy-
kazanych w formularzu zgtoszeniowym do programu ,,Pomyst
na Miasto”. W ramach PnM przeprowadzany jest nabor pomy-
stow na innowacje spoteczne - moze je zgtosi¢ kazdy miesz-
kaniec i powinny mie¢ charakter mikroinnowacji, tj. punkto-

wych i zwinnych rozwigzan, ktore realnie angazujg lokalng

spotecznosc¢. Najlepsze pomysty — innowacje o najwyzszym
potencjale — wybrane przez Komisje Oceniajagca s3 testowane
i wdrazane pilotazowo w Gdyni, a nastepnie poddawane ewa-
luacji. Kazda edycja inkubatora dotyczy obszaru tematycznego,
ktory zostat obrany jako przewodni w danym roku projekto-
wym w Urban Labie.

W Rzeszowie inkubator innowacji to de facto konkurs
na nowatorskie pomysty do wdrozenia w miescie; wystepuje
pod nazwa ,,Rzeszow to MY” i sktada sie z jednego komponen-
tu — otwartego naboru na mikroinnowacje miejskie. Najlepsze
pomysty wybrane przez Rade Projektowsa sg pilotazowo wdra-
zane w Rzeszowie i poddawane ewaluacji. Kazda edycja jest
realizowana w obszarze tematycznym poprawy jakosci zycia
mieszkancéw (smart living). Warto nadmienic¢, ze w tym pro-
gramie projekty czesto dotycza konkretnej punktowej, fizycz-
nej zmiany w przestrzeni miasta, dlatego tez sciezka realizacji
nieco rézni sie od tej stosowanej w przypadku PnM.

Zarowno w ramach ,Pomystu na Miasto”, jak i ,Rzeszow
to MY” przestane przez mieszkancéw zgtoszenia zawierajg po-
mysty, ktore nalezy zoperacjonalizowacé, aby byty gotowymi do
testowania projektami. Dlatego tez wyznaczone przez Urban
Lab zespoty zajmuja sie doprecyzowywaniem i dostosowy-
waniem pomystéw do warunkow formalno-organizacyjnych
w miescie. Nastepnie pomysty te sg testowane i jako goto-
we projekty pilotazowo wdrazane w $rodowisku miejskim we
wspotpracy z réznymi jednostkami miejskimi lub partnerami
z sektora prywatnego. Obszary tematyczne kolejnych edycji
Inkubatora sa tozsame z tematami przewodnimi zatozonymi
na dany rok projektowy Urban Labu. tgczna kwota przezna-
czona na testowanie pomystéw wynosi w ramach jednego na-
boru 90 tys. zt na miasto, przy czym budzet testowego wdro-
zenia jednego pomystu nie powinien przekracza¢ 30 tys. zt.
Pula pomystéw, ktére nie zostaty wybrane do wdrozenia, jest
potem udostepniana w otwartym ogolnopolskim katalogu,

z mozliwoscig wykorzystania przez inne miasta.
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Urban Lab Gdynia - Inkubator Innowacji Miejskich

W otwartym naborze do Programu Kompetencji Miejskich
moze wzig¢ udziat kazdy: indywidualne osoby, przedstawicie-
le organizacji pozarzadowych i biznesu czy urzednicy. Sktada
sie on z pracy warsztatowej oraz tworzenia modeli pomystow
do przetestowania w ramach ,Pomystu na Miasto”. Do tej
pory Urban Lab Gdynia przeprowadzit trzy edycje programu.
Jak wspomniano, kazda z nich dotyczyta obszaru tematycz-
nego obranego jako przewodni w danym roku projektowym
w UL. Kurs odbywat sie w formule grupowych zaje¢ wykta-
dowo-warsztatowych, podczas ktéorych uczono sie lepszej
komunikacji i wzajemnego zrozumienia, podstawowej wiedzy
o miescie i jego strukturze organizacyjnej. Podejmowano takze
tematy nowoczesnych metod pracy z grupa czy metod pracy

projektowej design thinking i service design.

Cl

/ar’

Fot. 4. Warsztaty podczas Il edycji PKM w 2020 r.

Irédto: hitps://www.facebook.com/UrbanLabGdynia
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Tematem przewodnim | edycji Programu Kompetencji Miejskich
w 2019 r. byt rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego i partycy-
pacji spotecznej. Zorganizowano szes¢ spotkan szkoleniowo-
-warsztatowych, szczegdlnie nastawionych na tematy miej-
skiej partycypacji. Druga edycje przeprowadzono w 2020 r.,
a jej tematem przewodnim byta adaptacja do zmian klimatu
w miescie. Realizacja tej edycji zbiegta sie z nastaniem pan-
demii, w zwigzku z czym zmieniono forme prowadzenia zaje¢
- ze stacjonarnej (w siedzibie Urban Labu) na forme online.
Odbyto sie siedem spotkan szkoleniowo-warsztatowych, na
ktorych - poza statym programem poszerzajagcym kompe-
tencje miejskie — podejmowane byty takze tematy zwigzane
ze s$wiadomoscia spoteczng dotyczaca klimatu w miescie
i dziatan na rzecz tagodzenia zmian klimatu w skali mikro.

W ostatnim (2021) roku pilotazowego wdrozenia Urban
Labu tematem przewodnim byta adaptacja do zycia po pan-
demii. W ramach Il edycji odbyto sie dziewie¢ spotkan onli-
ne, ktoére zostaty zwienczone minicyklem wyktadow i prezen-
tacji eksperckich z elementami warsztatu na temat réznych
perspektyw zycia w dobie pandemii oraz po niej — jako zycia
w czasach kryzysu wyobrazni.

Osoby biorgce udziat w PNM miaty mozliwos¢ ztozenia
swojej pracy koncowej do PnM. Zdarzato sie, ze uczestnik przy-
chodzit na warsztaty z pewnym pomystem i planem/rozwiaza-
niem, ktéry po ukonczeniu programu modyfikowat i ulepszat.
Pomysty w PnM sktadaty zaréwno osoby, ktére braty udziat
w PKM, jak i takie, ktore przygotowaty projekt samodzielnie.
Plusem sktadania pomystéw przez uczestnikow PNM byto to,
ze czesto okazywaty sie one bardziej dopracowane. Juz po
realizacji kilku edycji mozna obserwowac pozytywne efekty
programu w postaci aktywizacji mieszkancow, ktorzy rozwijaja
swoje interdyscyplinarne dziatania w miescie rowniez po za-
konczeniu kursu. Stanowi on dobrg praktyke, ktéra moze by¢

wykorzystywana i wdrazana w innych jednostkach miejskich.
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Fot. 5. Efekty warsztatéw podczas Il edycji PKM w 2020 r.

Zrédto: https://www.facebook.com/UrbanLabGdynia

Drugi komponent Inkubatora Innowacji Miejskich w UL Gdynia
to otwarty nabor na innowacje W jego ramach poszukuje sie
pomystow na miejskie mikroinnowacje nastawione na wyzna-
czanie lokalnych rozwigzan, budujacych w spotecznosciach
lokalnych poczucie sprawstwa. Sciezka inkubacji przeprowa-
dzana jest z wykorzystaniem metody service design thinking.
Zgtoszone pomysty sa oceniane przez Komisje powotywang
Zarzadzeniem Dyrektora Laboratorium Innowacji Spotecznych.
W pierwszej i trzeciej edycji Inkubatora zgtoszenia mogty na-
ptywac jedynie z Gdyni oraz miejscowosci osciennych. Druga
edycja stanowita probe poszerzenia grupy odbiorcow progra-
mu i zostata skierowana takze do osob z innych regionow kraju
i z zagranicy.
Oprocz oceny formalnej pomysty sg oceniane takze pod
wzgledem merytorycznym — brane pod uwage sg m.in.:
* Inkluzywno$¢ - zapewnienie mozliwosci udzia-
tu w procesie jak najszerszej grupie interesariuszy

badz skierowanie pomystu do grup wykluczonych
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lub stabo reprezentowanych w dziataniach na rzecz
poprawy jakosci zycia.

* Partycypacja - rozumiana jako tworzenie okazji do
wymiany perspektyw, wspotdecydowania, wspot-
odpowiedzialnosci i wspotdziatania na rzecz okres-
lonej potrzeby.

* Innowacyjnos¢ — na ile rozwigzanie jest nowe dla
danego obszaru lub dla danej grupy mieszkancow.

+  Efekt zmiany — naile dany pomyst ma realna szanse
na zmiane obecnej sytuacji, rozwigzanie doraznego
kryzysu lub oddziatywanie na okreslona potrzebe
- systemowa badz konkretnej grupy interesariuszy
(https://urbanlab.gdynia.pl/wp-content/
uploads/2020/06/UrbanLab-Gdynia_Pomysl-na-
Miasto_Regulamin.pdf).

Kazda edycja ,Pomystu na Miasto” Urban Lab Gdynia, analo-
gicznie do PKM, dotyczy gtdownego obszaru tematycznego ob-
ranego w danym roku projektowym. Wybrane pomysty byty
dostosowywane do panujgcej sytuacji i opracowywane tak,
aby nadawaty sie do wdrozenia. Realizowano wspodlne dzia-
tania pilotazowe majace na celu doprowadzenie wybranych
pomystow do postaci projektdéw i stworzenie prototypow, we
wspotpracy z wybranymi jednostkami / wydziatami miejski-
mi, tj. np. Gdynskim Centrum Sportu, Wydziatem Komunikacji
Spotecznej i Informacji czy Wydziatem Ogrodnika Miejskiego.
Wtgczenie pracownikow merytorycznych zatrudnionych w réz-
nych komorkach organizacyjnych Urzedu Miasta i jednostkach
miejskich miato na celu zwiekszenie interdyscyplinarnosci
oraz budowanie przestrzeni do miedzysektorowej i miedzy-
wydziatowej pracy nad tematami, ktore dotyczyty wszystkich
zainteresowanych grup.

W ramach | edycji PnM przeprowadzanej w 2019 r. do-
pracowano pod okiem zespotu ekspertow Urban Labu Gdynia,
a nastepnie testowo wdrozono w gdynskim srodowisku cztery

innowacje:
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»Miejscy ogrodnicy / miastowi badylarze” - te-
stowe wdrozenie obejmowato: cykl spotkan po-
zwalajgcy zdoby¢ wiedze ogrodniczg i rozwijac
umiejetnosci miekkie, jak wspotdecydowanie
i samoorganizacja. Uczestnicy wspolnie z eks-
pertami stworzyli publikacje Ogrody spoteczno-
Sciowe w Gdyni. Poradnik nie tylko dla miasto-
wych badylarzy.

»Eko-krawcy” - testowe wdrozenie obejmo-
wato m.in. ogdélnomiejska zbidrke ubran oraz
warsztaty przetwarzania ich na torebki zakupo-
we. Celem innowacji byto rozwijanie w miesz-
kancach poczucia jednosci i zachecenie ich do
wspoélnej zmiany przysztosci.

»,Lokalni animatorzy rekreacji” - testowanie
obejmowato wsparcie w samodzielnym oddol-
nym organizowaniu wydarzen sportowo-rekre-
acyjnych na terenie dzielnic. Przeprowadzenie
warsztatow dla osob chcacych propagowac
¢wiczenia w terenie pozwolito na wyselekcjo-
nowanie lokalnych animatorow rekreacji.
»Informator dla nowych mieszkancow” - party-
cypacyjnie stworzono informator wyposazajacy
nowych mieszkancéw Gdyni w wiedze o mie-
Scie, jego funkcjonowaniu, instytucjach i zasa-
dach dziatania, ktorego celem jest zapewnienie
niezbednych informacji na temat miasta oraz

zachecenie do podjecia aktywnosci.

Ryc. 11. Informator dla nowych mieszkancow Gdyni
Zrédto: Urban Lab Gdynia

Podczas Il edycji, przeprowadzonej w 2020 r.,
wptyneto 17 pomystéw, z czego ocenie podda-

nych zostato 13, a do inkubacji wybrano trzy,
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ktore byty operacjonalizowane, testowane i wdrazane w pierw-

szej potowie 2021 r.:

1.

~Spotecznosci sasiedzkie dbajg o wspdlng zielen -
dla planety, dla miasta, dla siebie” — program edu-
kacyjny dla spotecznosci sasiedzkich dotyczacy
zieleni i dziatan proekologicznych. Odbyty sie kursy
ogrodnicze, spacer badawczy z przedstawicielami
spotecznosci sgsiedzkiej oraz warsztaty ogrodnicze.
»Badz EKOist(k)a w Gdyni — nakrec¢ siebie i in-
nych” - akcja w ramach obchodéw Swiatowego
Dnia Ziemi, ktorej celem byto promowanie postaw
proekologicznych w spoteczenstwie gdynskim.
Zorganizowano kreatywne warsztaty z zakresu
wspoéttworzenia zestawu rekomendacji dotyczg-
cych efektywnych sposobow komunikowania tresci
zwigzanych z ekologia. Dodatkowo przeprowadzono
akcje ,Badz EKOist(k)g” — w jej ramach gdynianie
i gdynianki przesytali nagrane indywidualnie filmiki,
w ktérych pokazywali, jak przyczyniaja sie do dzia-
tan proekologicznych i motywujg innych do zmiany
codziennych nawykdw na rzecz klimatu. Na podsta-
wie zebranych filmikéw zrealizowano i opublikowa-
no finalny klip podsumowujacy akcje, ktorego ce-
lem jest szerzenie swiadomosci ekologicznej wsrod
mieszkancow.

~Stworzenie bioréznorodnej przestrzeni miedzy
blokami” — wtaczenie sgsiadéw do dziatan na rzecz
adaptacji do zmian klimatu: stworzenie ogrodu
spotecznego we wspotpracy z sgsiadami, ktéry ma
by¢ przestrzenig nawigzywania wiezi sasiedzkich.
Zatozeniem pomystu jest réwniez obserwacja tego
procesu przez badacza (socjologa, psychologa spo-
tecznego). Wraz z ekspertami/urzednikami wypra-
cowano rekomendacje w zakresie procesu realizacji
ogrodow spotecznych w miescie przez mieszkan-

cow. Odbyty sie spotkania konsultacyjne w sprawie
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stworzenia bioréznorodnej przestrzeni dla lokalnej

grupy inicjatywnej zaangazowanej w testowanie.

Poza pomystami, ktére skierowano do testowego wdrozenia,
wybrano takze dwa do zoperacjonalizowania i upowszechnia-
nia oraz pie¢ do udostepnienia w otwartym katalogu. Wsrod
nich znalazty sie m.in. stacje tadujace zasilane panelami sto-
necznymi, mate lasy miejskie czy ogrod deszczowy.

W Il edycji ,Pomystu na Miasto” poszukiwano pomystow
odpowiadajacych na potrzeby grup mieszkancow szczegdlnie
narazonych na odczuwanie skutkow pandemii. Do testowego
wdrozenia wybrane zostaty:

1. ,Stolik pod palmami” - mobilna przyczepka ro-
werowa, ktorej celem jest stworzenie w miejscu
publicznym przestrzeni do aktywnosci na swie-
zym powietrzu oraz dajacej pretekst, zeby spedzi¢
wspolnie czas w sgsiedzkim gronie.

2. ,Herbatka u babci” - pierwotnie pomyst polegat na
cyklicznych odwiedzinach u osoéb starszych i scho-
rowanych celem wsparcia ich w zatatwianiu co-
dziennych spraw czy wspoélnego spedzenia czasu.
Jednak pierwsza wersja pomystu musiata zostacé
przeksztatcona w organizowanie spotkan w loka-
lach otwartych, ogélnodostepnych, np. w pomiesz-
czeniach Przystani lub Domodw Sasiedzkich.

3. L,Aktywne pikniki” - przygotowanie w miescie
miejsc na swiezym powietrzu do wspolnych za-
baw integracyjnych, a jednoczes$nie do budowania
relacji i komunikacji wséréd spotecznosci lokalnych.
Dziatania pilotazowe obejmuja m.in. przygotowa-
nie gier i atrybutédw zachecajacych mieszkancow

i mieszkanki do aktywnosci w plenerze.
Warto zwroci¢ uwage, ze forma PnM odbiegata od klasycznych
form inkubatora - jego uczestnicy nie dostawali srodkow finan-

sowych na wdrozenie i odpowiadali tylko za zaprojektowanie
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pomystu, ktéry pdzniej byt dopracowywany i wdrazany z ra-
mienia UL wraz z innymi wykonawcami. Podczas projektowa-
nia formularzy sktadania pomystéow do PnM zespdt UL sku-
piat sie na tym, aby mieszkaniec mdgt dostarczy¢ potrzebne
informacje wystarczajagce do odpowiedniej oceny, a nastepnie
operacjonalizacji. Tresci sktadane przez mieszkancow w for-
mularzach, poza samym pomystem, dostarczaty takze infor-
macji o ich spojrzeniu na miasto i pozwalaty zinterpretowac
ich potrzeby. W trakcie implementacji zespdt UL starat sie by¢
w ciggtym kontakcie z pomystodawcami.

Kazda edycja Inkubatora, mimo Zze odbywaty sie w po-
dobnej formie, wymagata innego, indywidualnego podejscia.
Pojawiaty sie takze nowe pomysty na warsztaty czy propozycje
innej drogi ich realizacji. Podczas testowania niejednokrotnie
projekty byty na biezaco modyfikowane, co pozwalato obser-
wowac, jaka sciezka realizacji ma wiekszg szanse powodzenia.
Bardzo duzym wyzwaniem okazaty sie wprowadzenie obo-
strzen z powodu pandemii i konieczno$¢ dostosowania pro-
jektu do nowych warunkdéw przy jednoczesnym zachowaniu
ducha pomystu. W trakcie realizacji mozna byto oceni¢, ktore
pomysty sprawdzaty sie lepiej, a ktore gorzej, czy spotykaty
sie one z realnymi potrzebami mieszkancow. W toku realiza-
cji projektéw z PnM zaobserwowano rosngce zainteresowanie
ogrodami spotecznymi, idgce w parze ze zmiang podejscia do
obcowania z naturg i wzrastajaca potrzeba pracy z roslinami.

Najwiekszg zmiane stanowito przejscie ze spotkan w for-
mie stacjonarnej do spotkan online. Byto to wyzwanie zarowno
na poziomie organizacyjnym, jak i formalnym. Nastapity mody-
fikacje w sposobie naboru wnioskéw, sktadania dokumentow,
ale takze w przeprowadzaniu warsztatow - przejscie do for-
my online/wirtualnej. Podczas spotkan na zywo szybciej mozna
byto zbudowac bezposrednia relacje, nawigza¢ porozumienie
z mieszkancami. W formule online dtuzej trwato przetamywa-
nie lodow i ustalanie zasad komunikacji. Jednak plusem spo-
tkan za posrednictwem Internetu byta lepsza dostepnosc¢ cza-

sowa uczestnikdéw. Nie mozna jednoznacznie powiedziec¢, ktora
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forma spotkan przyciggneta wiecej zainteresowanych. Obydwie
miaty swoje wady i zalety. Niewatpliwie jednak warunki pande-
miczne okazaty sie sporym wyzwaniem ze wzgledu na to, ze
trzeba sie byto do nich dostosowac w czasie trwania wdrozenia.

Podczas naboréw najczesciej pojawiaty sie tematy
ogrodnicze i zwiagzane z zielenia, np. aktywne pikniki, ogrody
spotecznosciowe, stolik pod palmami.

W Urban Labie Gdynia istnieje zespot, ktory zajmuje sie
kwestiami formalnymi, zamowieniami publicznymi czy ksie-
gowoscia, dlatego dziatania organizacyjne przy Inkubatorze
przebiegaty bardzo sprawnie. Wyzwaniem byto spetnienie
wszystkich wytycznych zatozonych w projekcie wraz z za-
chowaniem ducha innowacji oraz spetnieniem realnych po-
trzeb mieszkancow.

Wystepowanie sztywnej kwoty 30 tys. zt do wydania na
realizacje jednego z trzech pomystéw z jednej strony poma-
gato w doktadniejszym okresleniu potrzeb i przedstawieniu
budzetu, a z drugiej — nierzadko wymagato przeformutowa-
nia niektorych elementéw pomystu i zastgpienia ich innymi.
Brak okreslonej z gory sztywnej kwoty pozwala na bardziej ela-
styczne podejscie do realizacji pomystu.

Zdaniem koordynatorki Inkubatora Miejskiego
— Magdaleny Zétkiewicz — wazne jest, aby do programu po-
dejs¢ holistycznie, biorgc takze pod uwage zatozenia samego
urban labu. Trzeba stucha¢ samych mieszkancow, staraé sie
z nimi wspétpracowac, by¢ z nimi w ciggtym dialogu. Celem
PKM i PnM w UL Gdynia byto porozumienie sie z mieszkancami
oraz pokazanie, jak bardzo skomplikowanym organizmem jest
miasto i ile kwestii trzeba pogodzi¢ (edukacja, rozmowa, narze-
dzia partycypacyjne), aby moc dobrze zrealizowac cele. Istotne
byto rowniez przedstawienie, czym jest narzedzie Urban Lab,
oraz zwrdcenie uwagi na uwarunkowania w miescie i potrzeby
mieszkancow. Bardzo wazny jest dialog.

Duzym plusem byt fakt, ze Inkubator w Gdyni sktada
sie z dwdch komponentéw: Programu Kompetencji Miejskich

i ,Pomystu na Miasto”. Ten podwdjny charakter, wynikajacy
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z potaczenia dwoch narzedzi, pozwala na wtaczanie sie w dzia-
tania Inkubatora roznym grupom odbiorcéw — niektorzy z nich
preferuja merytoryczne zaangazowanie w PNM, uczestnictwo
w zajeciach, a dopiero potem dopetniajg to ztozeniem pomy-
stu, ale jest to takze otwarta droga dla oséb, ktére nie chca
bra¢ udziatu w warsztatach, lecz zamierzaja sie podzieli¢ swo-
im pomystem.

Zdaniem koordynatorki merytorycznej Urban Labu
Gdynia - Joanny Krukowskiej — obserwowane sg pozytyw-
ne efekty dziatan absolwentoéw PKM, ktorzy staja sie bardziej
aktywni w miescie i rozwijajg swoje miejskie dziatania. Coraz
wyrazniej widac, ze Urban Lab w rzeczywistosci pomaga w na-
wigzaniu wspotpracy miedzy réznymi instytucjami i aktywizuje
mieszkancéw do dziatania.

Przedsiewziecia w ramach Inkubatora byty pilotazowe,
czes¢ wnioskow nasuwata sie na biezaco, ale czes¢ bedzie
weryfikowana dopiero z perspektywy czasu, po zakonczeniu

wdrozenia — aby byty one jak najbardziej obiektywne.

Urban Lab Rzeszow - ,,Rzeszéw to MY”

Inkubator innowacji, ktéry dziata w UL Rzeszdéw, polega na
wspieraniu rozwoju pomystow zaprojektowanych przez miesz-
kancow, sktadanych w ramach programu ,Rzeszéw to MY”,
hackathonéw i innych wydarzen tematycznych. Ponadto
,Rzeszow to MY” obejmuje takze caty szereg innych dzia-
tan, ktorych realizacja jest planowana w ramach parasolowej
kampanii promocyjnej Urzedu Miasta Rzeszowa. Nalezga do
nich m.in. debaty, z nich sg bowiem zbierane ciekawe wnioski
i rekomendacje dotyczace wspotzarzadzania miastem przez
mieszkancow. Celem samego programu akceleracyjnego jest
wtaczanie mieszkancéw w ksztattowanie przestrzeni miejskiej,
dlatego do realizacji czesci wybranych projektow specjalnie
angazowana jest lokalna spotecznosé. Program pierwotnie no-
sit nazwe ,,Rzeszow Startup Urban Accelerator”, jednak przed

realizacja Il edycji nazwa zostata zmieniona.
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W ramach otwartego naboru na mikroinnowacje miej-
skie Rada Projektowa ,Rzeszdéw to MY”, na podstawie analizy
ztozonych zgtoszen, wybiera do testowego wdrozenia i upo-
wszechniania co do zasady nie mniej niz trzy pomysty. Rada
opiniuje pomysty zgtoszone do programu oraz petni funkcje
doradcza w sprawach zwigzanych z ich realizacja. Reszta
zgtoszonych pomystow, ktore przejda wstepna ocene, jest wy-
bierana do upowszechniania - przekazywana do wybranych
wydziatow i jednostek Urzedu Miasta Rzeszowa jako rekomen-
dacje dobrych praktyk zgtoszonych przez uczestnikéw projek-
tu. Formularze zgtoszeniowe sg poddawane ocenie formalnej
przez pracownikéw Urban Labu Rzeszdéw, a nastepnie przeka-
zywane do oceny merytorycznej Radzie Projektowej powotanej
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Rzeszowa.

Podczas trwania pilotazu Urban Lab Rzeszéw odbyty
sie dwie edycje naboru, ktérych tematem przewodnim byta
poprawa jakosci zycia w miescie. Poszukiwano pomystéw na
innowacje miejskie z naciskiem na lokalne rozwigzania, pro-
mujgce wspotudziat mieszkancow i obejmujace nastepujace
obszary zadaniowe:

* Nowoczesna i przyjazna przestrzen miejska dla

mieszkancdw.

+ Rozwiazania utatwiajace poruszanie sie po miescie.

e Zielen w miescie.

Podczas | edycji ,,Rzeszow to MY”, ktdéra rozpoczeta sie w 2020 r.,
wptyneto 16 pomystéw, a do operacjonalizacji i pilotazowego
wdrozenia wybrano trzy z nich:

1. Eko mural — malowany specjalnymi farbami pochta-
niajacymi zanieczyszczenia z powietrza. Realizacja
odbywata sie we wspotpracy z Wydziatem Promocji
Edukacji oraz ze szkotg podstawowg, na scianie
ktorej zostat namalowany. Projekt muralu antysmo-
gowego zostat wybrany w trybie otwartego gtoso-
wania sposrod prac wykonanych przez dzieci ze

szkoty podstawowe;j.
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Fot. 6. Eko mural w Rzeszowie stworzony w ramach konkursu ,,Rzeszéw to MY"

Autor: Grzegorz Bukata

2. Trzmielowisko - zagospodarowany obszar na tere-
nie parku, ktory tworzy siedlisko dla trzmieli — bar-
dzo waznych zapylaczy. Realizacja we wspodtpracy
z Zarzadem Zieleni Miejskie;j.

3. Solarna tawka miejska — wyposazona w ekologiczne
zrédto zasilania: panele fotowoltaiczne, uktad elek-
troniczny oraz akcesoria, ktére umozliwiajg tadowa-

nie urzadzen elektronicznych oraz odbidr Internetu.

Pozostate projekty, niezakwalifikowane do wdrozenia, przeka-
zane zostaty do Zespotow Tematycznych UL Rzeszow w celu
konsultacji i upowszechniania.

Finalizacja wdrozenia projektéw z | naboru odbyta sie
w pierwszej potowie 2021 r. W tym roku przeprowadzona zo-
stata takze druga edycja programu, w trakcie ktorej w Urban
Labie zorganizowano spotkania konsultacyjne dotyczace wy-
petniania formularza zgtoszeniowego. Do wdrozenia zareko-

mendowane zostaty nastepujace pomysty:
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1. Spoteczny ogrod owocowo-warzywny przy jednej ze szkot
podstawowych - jego celem ma by¢ integracja réznych
grup wiekowych w miescie. Na jego terenie maja sie zna-
lez¢ drzewa owocowe i warzywniki, catos¢ ma zajmowac
obszar ok. 360 m2 Ma by¢ zaktadany oraz uprawiany przez
uczniow wspélnie z pedagogami, rodzicami i dziadkami.

2. Budki dla jerzykow i domki dla jezy — pomoézmy dzikim
zwierzetom zyjacym w przestrzeni miejskiej: na terenie
catego miasta, z naciskiem na przedszkola i budynki miej-
skie, zamontowane zostaty budki dla jerzykow oraz domki
dla jezy. Gatunki te sg bowiem bardzo cenne ze wzgledu
na to, ze zywig sie komarami (jerzyki) oraz innymi owada-
mi (jeze). Przy kazdym domku dla jezy pojawita sie tablica
informacyjna o tych ssakach, ich potrzebach oraz o tym,
czym mozna je dokarmiac.

3. Poczuj nature — dotknij, powachaj, ustysz i zobacz - reali-
zacja pierwszego w Rzeszowie naturalistycznego dzikiego
placu zabaw wyposazonego w nietypowe urzadzenia do
zabawy, np. drewniane ktody, labirynty, kryjowki, wszyst-
ko wykonane z naturalnych materiatéw. Plac zabaw ma
wspiera¢ rozwdj sensoryczny dzieci i by¢ przestrzeniag
do zabawy, ale takze forma terapii dla dzieci z niepetno-
sprawnosciami. Realizacja placu zabaw zaplanowana jest

we wspotpracy z Wydziatem Architektury.

W trakcie naboru mieszkancy mieli mozliwos¢ skonsultowa-
nia swojego pomystu z cztonkami Zespotow Tematycznych
w Urban Labie — co pozwalato takze na ocene poziomu inno-
wacyjnosci projektu. Niektorym osobom sktadajgcym wniosek
trudno byto szczegdtowo oszacowac budzet. Jesli budzet na
pomyst byt wiekszy niz przewidywany, pomyst rekomendo-
wano do wdrozenia w ramach budzetu miejskiego. Zdarzato
sie, ze sztywna, zaplanowana z gory kwota ograniczata wybor
materiatow czy utrudniata znalezienie wykonawcy, jednak cze-
$ciej pomagata w obraniu ram odpowiednich dla pomystu czy

tez utatwiata poréwnywanie propozycji w celu ich oceny.
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Za wiekszos¢ elementdw pilotazowego wdrozenia wy-
branych projektéw odpowiedzialny byt Urban Lab, jednak mégt
on liczy¢ takze na wsparcie innych jednostek miejskich, np.
w kwestii sporzadzania opisu zamodwienia, czy tez wykona-
nia projektu Trzmielowiska, w czym pomogt Zarzad Zieleni
Miejskiej. Decyzja o lokalizacji ekomuralu byta konsultowa-
na z Zarzadem Zieleni Miejskiej, Wydziatem Informatycznym
oraz Wydziatem Promocji Edukacji. Pomysty, ktore nie zostaty
skierowane do pilotazowego wdrazania w ramach Urban Labu,
przekazano do innych wydziatow i jednostek miejskich, ktore
wyrazity chec¢, aby czes¢ z nich wykorzystac i zrealizowaé we
wtasnym zakresie.

Wsréd sktadanych pomystéw dominowaty te obejmuja-
ce tematyke zieleni i rekreacji w miescie.

Jak uwaza koordynator programu - Kamil Czyz - ge-
neralng trudnoscia napotykang podczas realizacji ,,Rzeszéw to
MY” okazat sie brak swiadomosci mieszkancow na temat tego,
czym jest innowacja, co niejednokrotnie skutkowato sktada-
niem pomystow nieinnowacyjnych, ktérych préba wdrozenia
byta juz wczesniej podejmowana w miescie. Dlatego wazne
jest, aby przed realizacjg takiego zadania przeprowadzi¢ w mie-
Scie akcje edukacyjna przyblizajaca zagadnienie innowacji oraz
tego, jakie dziatania byty dotychczas podejmowane w miescie
w obszarze projektéw innowacyjnych. Ponadto istotne jest,
aby proces realizacji pomystow wspolnie z mieszkancami byt
rozpowszechniony — by zachecac¢ innych do wspdélnych dzia-
tan i budowac zaufanie miedzy mieszkancami a decydentami
w miescie. W wiekszosci realizowanych projektéw ich pomy-
stodawcy byli zainteresowani postepami na poszczegdlnych
etapach testowego wdrozenia. Bardzo wazne jest takze, aby
skonfrontowa¢ pomyst z tym, jakie realia panuja w miescie.

Konkurs na miejskie nowatorskie rozwigzania w Urban
Labie Rzeszow to bez watpienia narzedzie wspierajace aktyw-
nosc¢ i potencjat mieszkancow. Juz po pierwszej edycji obser-
wuje sie czynne zaangazowanie pomystodawcow, a zapro-
ponowane pomysty w duzej mierze odzwierciedlaja potrzeby

uzytkownikow przestrzeni miejskiej Rzeszowa.
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3.4.

Rzeszowskie Laboratorium
Badan Miegjskich
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zeszowskie Laboratorium Badan Miejskich (RLBM) to cykl
Rwarsztatéw i spotkan badaczy oraz praktykow tematyki
miejskiej, bedacy efektem inicjatywy Sekcji Socjologii Miasta
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego (PTS) — RLBM zro-
dzito sie z funkcjonujgcej wczesniej Kuchni Badan Miejskich.
Pierwsza edycja warsztatow Kuchni odbyta sie w lutym 2019 r.
w Poznaniu w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Adama Mic-
kiewicza, a druga w lutym 2020 r. w Rzeszowie, gdzie zorga-
nizowana zostata przez Sekcje Socjologii Miasta PTS, Instytut
Nauk Socjologicznych Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz Urban
Lab Rzeszow.

Rzeszowskie Laboratorium Badan Miejskich nie jest jed-
nak bezposrednig kontynuacjg Kuchni Badan Miejskich, a jedy-
nie inicjatywa bazujgca na jej pomysle. Gtownym zatozeniem
RLBM jest stworzenie platformy wymiany doswiadczen pomie-
dzy przedstawicielami $rodowiska akademickiego, osobami
zarzadzajagcymi miastami i przedstawicielami innych $rodo-
wisk zwigzanych z rozwojem miast. Do udziatu w spotkaniach
zapraszani sg eksperci z osrodkdéw naukowych z catej Polski,
ktorych zainteresowania naukowe, zawodowe i spoteczne
koncentruja sie wokot problematyki miejskie;j.

Organizatorami RLBM byta Sekcja Socjologii Miasta
PTS wraz z Instytutem Nauk Socjologicznych Uniwersytetu
Rzeszowskiego oraz Urban Labem Rzeszow. W 2020 r. zorga-
nizowano warsztaty metodologiczne, na ktére zaproszono ba-
daczy tematyki miejskiej. W czasie dwudniowych warsztatow

80 uczestnikdw zgtebito wiedze dotyczaca takich zagadnien,

jak np. partycypacyjne projektowanie terenow zieleni w mie-
$cie, zastosowanie spaceru badawczego i geolokalizowania
w socjologicznych badaniach nad miastem, non-human agents
w miescie - strategie i taktyki badawcze, rola i miejsce or-
ganizacji pozarzadowych i ruchéw miejskich w rozwoju miast
czy otwarte dane jako nowe zrodto wiedzy do badania mia-
sta. Waznym elementem wydarzenia byta sesja plenarna, pod-
czas ktérej zaprezentowano doswiadczenia w realizacji badan
dotyczacych jakosci zycia w miescie i rozwoju spoteczno-
-gospodarczego miast, prowadzone przez Instytut Nauk
Socjologicznych Uniwersytetu Rzeszowskiego we wspotpracy
z Urzedem Miasta Rzeszowa. Dato to okazje do pogtebienia
umiejetnosci dotyczacych praktyki badawczej oraz wymiany
doswiadczen w zakresie eksperymentow miejskich.

W 2021 r. zorganizowano cykl pieciu spotkan eksperc-
kich oraz warsztatéw w formule online. Uczestnikami byli na-
ukowcy z réznych osrodkéw akademickich prowadzacy bada-
nia o tematyce miejskiej. Spotkania zaplanowano w ramach
dwoch edycji: wiosennej i jesiennej. Tematyka spotkan odby-
wajacych sie wiosng obejmowata czesc teoretyczng i takie te-
maty wystapien, jak:

« Jak mierzy¢ poziom jakosci zycia?

» Jak wtaczy¢ mieszkancéw w projektowanie i zarzg-

dzanie miastem?

+ Dlaczego otwarte dane sg nowym zrédtem wiedzy

do badania miasta?

» Dlaczego zielen jest wazna w miescie?

Partycypacyjne projektowanie zieleni w miescie.

« Jak wykorzystac¢ design thinking w miescie?

» Dlaczego badania ewaluacyjne sa potrzebne w jed-

nostkach samorzadu terytorialnego (JST)?

*  Zarzadzanie strategiczne w jednostkach samorzadu

terytorialnego (JST).

Wiosenne seminaria przyblizyty tematyke i metodologie stoso-

wania badan w przestrzeni miejskiej. Jesienig wiedze zdobyta
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w trakcie seminariéw zastosowano na warsztatach, podczas
ktérych eksperci koncentrowali sie na praktycznym wykorzy-
staniu wiedzy poruszanej na wyktadach. W sumie odbyto sie

siedem spotkan warsztatowych.

Ryc. 12. Warsztaty online Joanny Samulskiej z Urzedu Miasta Eindhoven (29 wrzeénia 2021)

Irédto: hitps://www.facebook.com/UrbanLabRzeszow

Efekty realizacji RLBM to m.in.:

1. Wyzwolenie synergii $rodowiska naukowego
— akademickiego (Instytut Nauk Socjologicznych
Uniwersytetu Rzeszowskiego) oraz samorzadu te-
rytorialnego (Urzad Miasta Rzeszowa — Urban Lab
Rzeszow).

2. Stworzenie przestrzeni do dyskusji i wymia-
ny doswiadczen naukowcodw, przedstawicieli JST,
przedstawicieli NGO, miejskich aktywistéw oraz
mieszkancéw.

3. Zaproszenie w roli ekspertow zaréwno naukowcow,
badaczy - empirykdéw, jak i praktykow — samorza-
dowcédw oraz przedstawicieli NGO, pozwalajgce

spojrze¢ na miasto z roznych perspektyw.
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4, Zmniejszenie deficytu wiedzy w zakresie analizy
procesow zachodzacych we wspdtczesnych mia-
stach, ktory istnieje przede wszystkim wsrod oséb
zarzadzajacych miastami oraz odpowiedzialnych za
planowanie ich rozwoju.

5. Wskazanie konkretnych sposobow, metod i narze-
dzi do badania, analizowania i zarzadzania procesa-
mi spotecznymi zachodzgacymi w miastach.

6. Popularyzacja koncepcji projektu Urban Lab, jako
przestrzeni do swobodnej dyskusji i ,uczenia sie

miasta” oraz potrzeb jego mieszkancow.

Napotkane trudnosci:

1. Bariera mentalna/psychologiczna dotyczaca ,na-
ukowosci” Rzeszowskiego Laboratorium Badan
Miejskich, zwtaszcza w przypadku przedstawicieli
JST.

2. Koniecznos¢ selekcji i ograniczenia sie jedynie do
kilku tematéw, podczas gdy zakres przedmiotowy
problematyki studiéw miejskich - badan miasta

jest bardzo szeroki.

W czasie epidemii w 2021 r. spotkania byty organizowane
w formule online za posrednictwem platformy internetowe;.

Zdaniem dra Huberta Kotarskiego z Uniwersytetu
Rzeszowskiego, jednego z organizatorow RLBM: ,Rzeszowskie
Laboratorium Badan Miejskich to swoisty miejski think tank,
bedacy odpowiedzig na sygnalizowana, gtownie przez przed-
stawicieli samorzadu miejskiego, potrzebe wskazania po-
dejs¢ naukowych, metodologii, metod i narzedzi do badania
i monitorowania proceséw zachodzacych we wspodtczesnych
miastach. Samorzad lokalny w Polsce potrzebuje eksperckie-
go wsparcia srodowiska naukowego w procesie projektowa-
nia procesu rozwoju jednostek terytorialnych. Rzeszowskie
Laboratorium Badan Miejskich jest wtasnie przyktadem takie-

go gotowego rozwigzania™
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3.5.

Gdynska Platforma
Dialogu (Decidim)

Gdynska Platforma Dialogu (Decidim)

latformy cyfrowe do partycypacji spotecznej sa tworzone
Pw celu wsparcia proceséw angazowania mieszkancow we
wspotdecydowanie o przebiegu zjawisk zachodzacych w mie-
Scie. Ich istotg jest potaczenie technologii oraz filozofii party-
cypacji obywatelskiej. Umozliwiajg wykorzystanie kreatywno-
$ci i wiedzy lokalnej spotecznosci do proponowania rozwigzan
w odpowiedzi na lokalne wyzwania.

Ze wzgledu na postepujaca digitalizacje z platform in-
ternetowych do partycypacji miejskiej korzysta coraz wiecej
miast i réznych organizacji. Do uznanych i powszechnie wy-
korzystywanych platform nalezag CONSUL oraz Decidim, ktoére
sg oparte na licencji open source (tzw. otwarte oprogramo-
wanie — kod zrédtowy jest wydawany na podstawie licencji,
na mocy ktérej wtasciciel praw autorskich przyznaje uzytkow-
nikom prawa do badania, zmiany i rozpowszechniania opro-
gramowania w ramach licencji wolnego oprogramowania)
i realizowane przy wspoétpracy miedzynarodowej. CONSUL to
oprogramowanie, ktére powstato w Madrycie i okreslane jest
jako ,najbardziej kompletne narzedzie partycypacji obywatel-
skiej dla otwartego, przejrzystego i demokratycznego rzadu”
(https://consulproject.nl/pl). Informatyczna platforma Decidim
powstata natomiast w Barcelonie i opisywana jest jako narze-
dzie majace ,pomoc obywatelom, organizacjom i instytucjom
publicznym w samoorganizacji demokratycznej w kazdej skali”

(https://decidim.org). W rozwdj tych platform angazujg sie

samorzady, instytucje i organizacje z r6znych krajow na swiecie,
dzieki czemu sg one caty czas modyfikowane i udoskonalane.

Gdynska Platforma Dialogu powstata w ramach dzia-

tan Urban Labu Gdynia na bazie otwartego oprogramowania
platformy Decidim i zostata uruchomiona 13 wrzesnia 2021 r.
pod adresem www.konsultujemy.gdynia.pl (ryc. 13). Jej celem
jest witaczanie wszystkich mieszkancow i mieszkanek Gdyni
w prace nad poprawag jakosci zycia w miescie. Nad uruchomie-
niem Platformy pracowata powotana w Urban Labie grupa ro-
bocza oraz Dziat Diagnoz i Partycypacji Laboratorium Innowacji
Spotecznych.

Gtownymi celami Gdynskiej Platformy Dialogu sa:

* budowanie w Gdyni spotecznosci skupionej wokdt
procesow dialogu,

+ zlokalizowanie w jednym miejscu wiedzy o wszyst-
kich procesach partycypacyjnych oraz radach i ze-
spotach funkcjonujacych w miescie,

» ustandaryzowanie miejskich dziatan wtaczajacych
mieszkancow,

* zapewnienie mozliwosci tatwego uczestnictwa
w okreslonych procesach odbywajacych sie na

Platformie (https:/konsultujemy.gdynia.pl).

Gdynia przewiduje rézne formy konsultacji dla réznych grup
mieszkancow - Platforma jest jednym z narzedzi proceséw
dialogu prowadzonych w miescie. Konto mozna zatozy¢ za po-
$rednictwem adresu e-mail. Mieszkancy Gdyni moga réwniez
dodac¢ do swojego profilu Karte Mieszkanca, ktéra jest zinte-
growana z bazg danych.

Na stronie mozna odnalez¢ informacje o wielu proce-
sach partycypacyjnych prowadzonych w miescie. Wydzielono
na niej trzy przestrzenie: ,Procesy”, ,,Zespoty” oraz ,Niezbednik
dialogu”. ,,Procesy” zbierajg wszystkie dziatania odbywajace sie
w miescie z ich szczegdétowymi opisami i podstawowymi infor-
macjami (rozpoczeciem i zakonczeniem dziatania, aktualnym

etapem itp.). Procesy mozna przefiltrowac przez poszczegolne


https://consulproject.nl/pl
https://decidim.org/
http://www.konsultujemy.gdynia.pl/
https://konsultujemy.gdynia.pl/
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dzielnice oraz typ i tematyke dziatan. Znajdujg sie tu infor-
macje dotyczace przebiegu danego procesu, form uczestnic-
twa, sposobu zaangazowania sie w niego, terminow spotkan
czy bezposredniego miejsca do sktadania uwag lub propozycji.
Mieszkaniec moze zaznaczy¢ watki, ktore sa dla niego szcze-
goélnie wazne. W zaleznosci od specyfiki procesu Platforma
umozliwia korzystanie z réoznych funkcji, takich jak ankiety,
debaty, propozycje, spotkania, poparcie, obserwowanie badz
komentowanie. W przestrzeni ,,Zespoty” znajduja sie informa-
cje o radach i zespotach, ktére dziatajg w miescie. Po wejsciu
w dany zesp6t znajdziemy informacje dotyczgce statutu ze-
spotu, aktualnego sktadu cztonkowskiego, termindéw posiedzen
oraz protokotdéw z odbytych spotkan. ,Niezbednik dialogu” to
zbiér najwazniejszych informacji o tym, jak sie zaangazowac
w dziatania na rzecz miasta lub jak realizowac¢ swoje pomysty
na zmiany w miescie. Tutaj mozna odnalez¢ informacje m.in.
o konsultacjach spotecznych, narzedziach wptywania na mia-
sto czy osobach, do ktorych mozna sie zwrdci¢ w konkretnej

sprawie (https:/konsultujemy.gdynia.pl).
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o Procesy

Na platformie motesz znaleié warysthie

procesy dialogoi

Preejei do procesbw

Zeeiace st w miescee. zespabdw | co byto na nich omawiane

D lnaunupsey payninsl &

6

Witaj na Gdynskiej Platformie
. Dialogu!

e Dotacz | dziataj!

Co moge zrobic na Platformie?

458 Zespoly = Niezbednik dialogu
5 E
Zobacz kiedy odbywajq si posiedzenia Dowiedz sig wigcej o dialogu w misiciei o

Przejdi do zespoiin Skorzysta) £ niezbednika dialogu

Ryc. 13. Ekran powitalny w portalu Gdynhskiej Platformy Dialogu

Irédto: konsultujemy.gdynia.pl

Przed uruchomieniem platformy Urban Lab Gdynia zorganizo-
wat hackathon, ktérego wyzwaniem byto stworzenie rozwigza-
nia informatycznego dotyczacego dodatkowego modutu zwia-
zanego z prowadzeniem dialogu obywatelskiego i systemem
uwierzytelniania uzytkownikéw korzystajacych z platformy.

Dziatanie Gdynskiej Platformy Dialogu mieszkancy
i mieszkanki Gdyni mogli przetestowac¢ od razu po jej oficjal-
nym uruchomieniu. Wraz z inauguracjg serwisu rozpoczeto sie
ogbélnomiejskie badanie relacji sgsiedzkich. Celem tego proce-
su byto poznanie potrzeb gdynian i gdynianek — zwigzanych
z zyciem w dzielnicach, rozwojem relacji sgsiedzkich i kierun-
kiem, w jakim powinna sie rozwijac¢ sie¢ centrow sgsiedzkich
»Przystan”

Wazne jest, aby przy tworzeniu takiego narzedzia naj-
pierw zmapowac potrzeby i wyzwania oraz przygotowac¢ ma-
teriaty i dane, na podstawie ktérych bedzie mozna kierowac
procesami. Warto takze mie¢ na uwadze mozliwos$¢ wystgpie-
nia na poczatku niezrozumienia lub oporu ze strony urzedni-
kéw, moga oni bowiem potrzebowaé czasu do przekonania sie
o efektywnosci narzedzia.

Duzym sukcesem wdrozenia Gdynskiej Platformy
Dialogu jest to, ze pomyst udato sie zaadaptowac w skali ogél-
nomiejskiej, a nie jedynie pozostawi¢ go w fazie testowej, co
nierzadko ma miejsce przy podobnych inicjatywach w mia-
stach. Juz od pierwszych proceséw konsultacyjnych platforma
wydaje sie bardzo uzytecznym narzedziem, ktére z pewnosciag
bedzie jeszcze szerzej wykorzystywane w przysztosci. Oparcie
go na tzw. otwartym oprogramowaniu daje duze mozliwosci
rozbudowy o kolejne funkcjonalnosci dla urzednikow i miesz-
kancow. Obecnie Gdynska Platformg Dialogu zarzadza Dziat

Diagnoz i Partycypaciji LIS.
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rban lab zgodnie z zatozeniami koncepcji ma by¢ ,miej-
U scem inspirujacych spotkan, przestrzenig wymiany nowo-
czesnej mysli miejskiej, gdzie organizowane sg liczne wyda-
rzenia tematyczne dla mieszkancow i przy ich udziale oraz
zapraszanych gosci — ekspertéw w swojej dziedzinie, z kraju
i zagranicy” (Bien i in. 2020). Dlatego stworzona w jego ramach
formuta urban cafe to z zatozenia fizyczna przestrzen otwarta
dla kazdego, dostosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami,
w ktorej mozna sie napi¢ dobrej kawy i porozmawiac¢ o miescie,
jego potencjatach i problemach, podzieli¢ sie pomystami oraz
zaproponowac rozwigzania. Kawa staje sie tu pretekstem do
rozmowy, debaty nad problemami miejskimi i okazjg do wspol-
nego poszukiwania rozwigzan. Urban cafe to takze przestrzen
kreatywna, wptywajaca na aktywizacje spotecznosci lokalnej.
Tutaj organizuje sie inspirujgce dla mieszkancow wydarzenia,
takie jak seminaria, wyktady, debaty, szkolenia, konferencje,
warsztaty, pokazy filmow, jest to takze miejsce spotkan mniej
oficjalnych, np. cztonkéw organizacji spotecznych/pozarzado-

wych czy innych grup interesariuszy miejskich.
Urban Cafe jest realizowane od poczatku procesu wdro-

zenia Urban Labow w Gdyni i w Rzeszowie. W obydwu miastach

stato sie nowa forma partycypacji publicznej. Jego formuta
zostata dostosowana do indywidualnych charakteréw funk-
cjonowania Urban Labdéw. Najwieksza trudnoscig napotkang
podczas dziatalnosci Urban Cafe byta zdecydowanie pandemia
COVID-19, kiedy nastgpita koniecznos¢ nagtego przeformuto-
wania na tryb online wczesniej przygotowanych wydarzen sta-
cjonarnych. W Gdyni wiekszo$¢ wydarzen do tej pory jest orga-
nizowana w formule online — zapewnia to bogatg baze spotkan
o roznorodnej tematyce miejskiej emitowanych na Facebooku
gdynskiego UL (www.facebook.com/UrbanLabGdynia). Okazato
sie, ze ta formuta sprzyja uczestnictwu wiekszej liczby zain-
teresowanych oraz dodatkowo daje mozliwo$¢ samodzielnego
odtwarzania nagranych spotkan w dowolnym czasie. W ten —
niezamierzony wczesniej — sposdb wydarzenia organizowane
w ramach Urban Cafe zyskaty o wiele wiekszy walor, ponie-
waz upowszechniajg wiedze o miescie na skale ogélnopolska.
W Rzeszowie za$ tatwa dostepnosc¢ lokalizacyjna siedziby UL
wptyneta na duze zainteresowanie korzystaniem z fizycznej
przestrzeni wsrod reprezentantdéw réznych grup interesariuszy
miejskich. Od poczatku przyjaznie zaaranzowana przestrzen
przyciggata mieszkancow na organizowane w ramach Urban
Cafe spotkania tematyczne, a z czasem stata sie takze miej-
scem udostepnianym do spotkan organizowanych samodziel-
nie przez organizacje pozarzadowe, mtodziez czy senioréw.
Na poczatku pandemii aktywnosci w ramach rzeszowskiego
Urban Cafe zostaty przeniesione do Internetu, jednak po nie-
dtugim czasie w duzej mierze powrdcono do formy stacjonar-
nej, przy zachowaniu odpowiednich obostrzen sanitarnych.

W gdynskim Urban Labie najwiekszym powodzeniem
i najwyzsza frekwencja cieszyty sie wydarzenia o tematy-
ce zwiazanej z klimatem, psychologia cztowieka, przestrze-
nig publiczng i politykg mieszkaniowa. Natomiast w Urban
Labie Rzeszow najliczniej uczeszczano na zajecia prowadzone

z dzie¢mi i mtodzieza (tab. 5).
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Tab. 5. Liczba uczestnikdw biorgcych udziat w wydarzeniach odbywajgcych sie stacjonarnie i online w Urban Cafe od

poczgtku dziatalnosci (dane do wrzesnia 2021)

Liczba wydarzen Liczba Liczba wydarzen Liczba
stacjonarnych uczestnikéw online uczestnikow
Urban Lab Gdynia 45 668 68 3229
Urban Lab Rzeszéw 113 4886 136 3741

Ir6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych UL Gdynia i UL Rzeszéw

W sumie prawie 12,5 tys. mieszkancow z réznych $rodowisk
wzieto udziat w blisko 360 spotkaniach dotyczacych wyzwan
stojacych przed Gdynig i Rzeszowem. Roznica w liczbie wyda-
rzen organizowanych w obu miastach wynika ze stosowania

bardziej rygorystycznych obostrzen w jednostkach budzeto-

wych Miasta Gdynia.

Fot. 7. Skad sie wzieta zmiana klimatu? — wyktad Anny Sierpinskiej 16 pazdziernika 2019 r. w UL Gdynia

Autor: llona Budzbon
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Zarowno w Gdyni, jak i w Rzeszowie Urban Cafe petni waz-
ne funkcje: edukujaca mieszkancéw (upowszechnia wiedze na
temat urban labu i samej jego idei), sieciujaca (inicjuje wspot-
prace miedzy réoznymi grupami interesariuszy miejskich) oraz
promujaca (dzieki jego istnieniu mieszkancy czesto dowiadujg
sie o funkcjonowaniu i dziataniach Urban Labu). Ponadto, co
bardzo istotne, taczy urzad z mieszkancami — znosi bowiem
formalny charakter i utatwia komunikacje, stanowigc sym-
bol otwartosci miasta. Spotkania w Urban Cafe odbywaja sie
w neutralnej dla mieszkancow przestrzeni, na pozaurzedowym
gruncie, co znaczaco wptywa na znoszenie bariery psycholo-
gicznej przed spotkaniem z urzednikiem.

Atrakcyjna oferta wydarzen organizowanych w urban
cafe moze sie znacznie przyczyni¢ do promocji samego urban
labu i zacheci¢ mieszkancow do wtaczenia sie w jego dziatal-
nosc¢. Dzieki urban cafe o urban labie o wiele tatwiej dowiaduje
sie grono ekspertow, zaréwno z sektora publicznego, spotecz-
nego, jak i prywatnego, dla ktorych poruszane tematy stanowig
inspiracje do pracy. W ramach zarzadzania urban cafe warto
zadba¢ o aktywng promocje w mediach spotecznosciowych
oraz tradycyjnych (gazeta miejska, radio). Regularna publikacja
rozktadu wydarzen pomoze mieszkancom wtasciwie zaplano-
wac wizyte czy dotgczenie do wydarzenia online.

Przy prowadzeniu urban cafe warto:

*  pamietaé¢ o wyznaczeniu osoby koordynujacej i ani-

mujgcej dziatania,

* spisa¢ regulamin z zasadami korzystania z prze-
strzeni urban cafe,

* jasno komunikowa¢ tematyke organizowanych
spotkan oraz grupe odbiorcéw, do jakiej sa one
adresowane,

*  przewidzie¢ miejsce na studio nagran (w przypadku
organizowania wydarzen online),

» zapewni¢ odpowiednie zaplecze kuchenne (najle-

piej z duzg lada/wyspa do rozmow).
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Urban cafe w zatozeniach koncepcji byto ,ttem” do dziatalno-
$ci laboratorium i stanowito jeden z elementdéw wspomagaja-
cych osiagniecie celow zatozonych przez urban lab. Jednak po
przeprowadzeniu pilotazu tego narzedzia okazato sie, ze petni
ono duzo istotniejsze funkcje: sieciujaca, promujaca i eduku-
jaca, a takze ksztattuje wizerunek urzedu miasta. Dlatego tez
w modelu urban labu formuta urban cafe zostata wtaczona
do gtownych obszaréw dziatalnosci laboratorium, jako rowno-
wazna z otwieraniem danych czy prowadzeniem inkubato-
ra innowacji. W przypadku mniejszych miast lub tych, ktore
zastanawiaja sie nad wdrozeniem urban labu, sama formuta
urban cafe jako miejsca spotkan i dyskusji (hawet w sytuacji
braku urban labu w postaci fizycznej przestrzeni) moze sie
sta¢ pierwszym krokiem do wspolnych dziatan na rzecz pod-

noszenia jakosci zycia mieszkancéw miast.

~Urban cafe jest narzedziem do budowania

i jednoczenia wspdlnoty osdb, ktérym zaleziy na

tworzeniu dobrej i odpowiedzialnej przysziosci

dla mieszkancow miast. Urzednicy, naukowcy czy

dziatlacze, ktérzy byli zaproszeni do dziatan urban

cafe jako eksperci, w kolejnych wydarzeniach biorqg

vdzial jako uczestnicy i powoli tworzq spotecznosé.

Warto inwestowaé w wytworzony w ten sposéb

kapitat spoteczny, nie baé sie poruszaé aktualnych

tematéw i wyzwan zwigzanych z tematykqg miejskq”.

— Magdalena Debna, koordynatorka Urban Cafe w Urban Lab Gdynia
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3.7.

Inne aktywnosci
podejmowane
w laboratoriach

Konferencje

odzienng aktywnos$¢ obu Urban Labdw uzupetniaty liczne
Czadania zrealizowane we wspdtpracy z réznymi grupami
interesariuszy miejskich. Wséroéd najwazniejszych nalezy wy-
mieni¢:
» organizacje konferencji tematycznych,
* przyjmowanie wizyt studyjnych z innych miast
w celu zapoznania sie z zasadami funkcjonowania
laboratorium miejskiego,
*  L,Autorska $ciezke szyta na miare” w Gdyni,
. aktywnosci w ramach ,Miasta dla dzieci”
w Rzeszowie, a takze
*  przygotowywanie licznych publikacji zwigzanych

z tematyka miejska (baza wiedzy).

Oba Urban Laby aktywnie realizowaty zadania zwigzane z or-
ganizacja konferencji i seminariow tematycznych skierowanych
do réznych grup interesariuszy miejskich. Ich celem byta dys-
kusja ogolnomiejska oraz wypracowywanie nowych standar-
déw na drodze budowania miasta nowoczesnego, zréwnowa-
zonego i otwartego na dialog.

Konferencja ,Smart Living - dobre praktyki” odby-
ta sie 8 wrzesnia 2021 r. w UL Rzeszow. Jej celem byta wy-
miana doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie budowania

miejskich przestrzeni dialogu spotecznego oraz wykorzystania
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nowoczesnych narzedzi do wdrazania idei miasta inteligentne-
go. Podczas konferencji wymieniano sie doswiadczeniami i do-
brymi praktykami na arenie zaréwno ogdlnopolskiej, jak i mie-
dzynarodowej. Urban Lab Rzeszow byt rowniez organizatorem
konferencji ,,Otwarte Dane Miejskie w teorii i praktyce”, ktéra
odbyta sie 9 pazdziernika 2020 r. Temat przewodni konferencji
nie byt przypadkowy, gdyz od poczatku wdrazania rzeszow-
skiego laboratorium otwieranie danych przez Urzad Miasta
Rzeszowa byto jednym z przewodnich obszarow funkcjonowa-
nia UL. Konferencje podzielono na cztery panele dyskusyjne,
a kazdy skupiat sie na korzysciach otwierania danych dla roz-

nych grup interesariuszy — samorzadu, instytucji naukowych,

biznesu oraz mieszkancow.

Fot. 8. Konferencja w Urban Labie Rzeszéw

Autor: Grzegorz Bukata

W Gdyni zorganizowano dwie edycje konferencji ,Miasta
$wiadome - globalne wyzwania, lokalne rozwigzania”, ktére

ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemia odbyty sie
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Wizyty studyjne

w formule hybrydowej i byty transmitowane online. Podczas
pierwszej z nich, w dniach 1-2 grudnia 2020 r., zaproszeni eks-
perci dzielili sie swoimi obserwacjami na temat globalnych
trendow w obszarach zmian klimatu i zycia w miescie, a takze
starzenia sie spoteczenstwa i szeroko pojetej rezyliencji (od-
pornosci) miast, ktora zyskata rozgtos w kontekscie pandemii
COVID-19. W programie konferencji znalazty sie takze warsztaty
poswiecone projektowaniu rozwigzan mozliwych do wdrozenia
przez samorzady w takich obszarach, jak: jako$¢ przestrzeni,
rozwiazania systemowe na rzecz osob wykluczonych spotecz-
nie, rozwdj gospodarczy i budowanie lokalnych spotecznosci
jako sity napedowej rozwoju miast. W trakcie drugiej edyciji,
ktora odbyta sie w terminie 17-18 listopada 2021 r., zaproszeni
goscie rozmawiali o efektach eksperymentu miejskiego pole-
gajacego na wdrozeniu idei urban labu w Polsce. Dyskutowano
rowniez o tym, jak miasta zmienity sie pod wptywem pan-
demii, jakie innowacje spoteczne moze przynies¢ najblizsza
przysztosc¢ oraz jakie powinno by¢ miasto przyjazne mtodzie-
zy. Zaprezentowana zostata takze Gdynska Platforma Dialogu
— pierwsza polska implementacja narzedzia Decidim opar-
tego na otwartym oprogramowaniu. To narzedzie uzupetnito
w Gdyni katalog s$ciezek lokalnej partycypacji obywatelskiej,
a jego premiera stata sie okazjg do rozmdw na temat budo-
wania demokratycznego spoteczenstwa przy wykorzystywaniu

cyfrowych rozwiazan.

Zarowno UL Gdynia, jak i UL Rzeszéw przyjmowaty wie-
lu gosci w ramach wizyt studyjnych z Polski, jak réwniez
z zagranicy. W Gdyni byty to m.in. delegacja Krakowskiego
Parku Technologicznego oraz Association for Communities
Participatory Development z Ukrainy, w Rzeszowie zas
— przedstawiciele miast partnerskich oraz miast zrzeszonych
w Unii Metropolii Miast RP. Dzieki tym wizytom uczestnicy

mogli sie dowiedzie¢, na czym polega funkcjonowanie urban
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labdéw, w jakich obszarach tematycznych realizowane s3 zada-
nia oraz jakie sg ich efekty. Byta to takze okazja do prezenta-
cji uczestnikom metod aktywizacji roznych grup mieszkancow
oraz dziatan w zakresie wtaczania obywatelskiego. Liczne wi-
zyty studyjne sg dowodem na to, Ze oba Urban Laby szybko
staty sie rozpoznawalne zarowno wsréd samorzadowcow, jak

i przedstawicieli instytucji otoczenia biznesowego oraz NGO.

+Autorska Sciezka szyta na miare”

»Autorska $ciezka szyta na miare” to szereg rozwigzan majg-
cych na celu zwrocenie uwagi na problemy i potrzeby mtodzie-
zy, ktére zaprojektowano, opierajac sie na przeprowadzonych
w Gdyni badaniach potrzeb wéréd mtodych ludzi, przegladzie
badan o sytuacji mtodziezy w czasie pandemii oraz analizie
whnioskéw ptynacych z gdynskiego systemu wsparcia i eduka-
cji. W ramach programu podejmowano dziatania zwigzane ze
wsparciem psychologicznym skierowane do mtodziezy, ktora
znalazta sie w szczegolnej sytuacji psychologicznej wywotanej
pandemia. Zorganizowano réwniez cykl 12 wyzwan dla mto-

dziezy — ,rusz sie po pandemii”.

~Miasto dla dzieci” i wspdétpraca z seniorami

Dzieci oraz seniorzy to grupy czesto pomijane przy progra-
mowaniu wydarzen miejskich. W zwiazku z tym, aby przeciw-
dziata¢ takim praktykom, zespot rzeszowskiego Urban Labu
zorganizowat serie spotkan oraz warsztatow specjalnie dedy-
kowanych ww. mieszkancom miasta.

,Miasto dla dzieci” to catoksztatt dziatan, ktére w UL
Rzeszéw byty kierowane do dzieci. Do tych inicjatyw nalezaty
m.in. zajecia pn. ,Wizja Miast w Minecraft i Druku 3D”, ,Robot
Challenge dla Smart City” oraz ,Robot Challenge — mobilnos$¢
w miescie przysztosci”. Pierwsze w petni zdalne zajecia z pro-
jektowania przestrzeni miejskiej w Minecraft i Druku 3D zorga-

nizowano we wspotpracy z Unig Metropolii Polskich (Biatystok,
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Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Krakow, Lublin, £6dz, Poznan,
Rzeszow, Szczecin, Warszawa, Wroctaw). Dzieci ze szkdt pod-
stawowych biorgcych udziat w konkursie mogty przela¢ swoja
wizje miasta do cyfrowej rzeczywistosci oraz pokazag, jak we-
dtug nich powinny by¢ zaplanowane i zaprojektowane tereny
rekreacyjne i sportowe w ich miescie. W trakcie drugich zaje¢
dzieci budowaty roboty, a nastepnie je programowaty oraz sta-
wiaty na planszy miejskiej, na ktorej wykonywaty misje, zwra-
cajac uwage na utrudnienia dla osdb niepetnosprawnych, star-
szych czy rodzin z dzie¢mi. Celem
trzecich zaje¢ byto zaprojektowa-
nie robota, wzorujgc sie na ogol-
noswiatowych rozgrywkach FIRST
Tech Challenge wspieranych przez
NASA. Dla dzieci udziat w tym pro-
jekcie byt szansa na poznanie nie-
zwyktej, petnej pasjonujacej wiedzy
krainy robotyki i automatyki. Takie
warsztaty sg takze dla dzieci bar-
dzo dobrym wstepem do poznawa-
nia swiata zaawansowanej roboty-
ki, programowania, a w rezultacie

zdobycia kompetencji przysztosci.

Fot. 9. Warsztaty miedzypokoleniowe w Urban Labie Rzeszéw

Autor: Grzegorz Bukata

Urban Lab Rzeszéw wspodtpracuje ze Stowarzyszeniem
Kreatywny Senior — razem z nim zorganizowat m.in. dyskusje
pt. Kiedy Rzeszéw bedzie przyjazny dla senioréw i ich ro-
dzin, podczas ktérej przedstawiciele Rady Miasta Rzeszowa,
nauki oraz medycyny dyskutowali o tym, jaka role pet-
nig obecnie seniorzy we wspodtczesnej rodzinie, i dodatko-

wo - jak sg postrzegani. Dla starszych mieszkancow miasta
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Baza wiedzy

zostat rowniez przygotowany, przy wspotpracy z Podkarpackim
Stowarzyszeniem Osdb z Ranami Przewlektymi, m.in. cykl spo-
tkan eksperckich pn. ,,Zdrowy Senior”. Takie spotkania to dobra
okazja, aby uzyskac¢ szybki i prosty dostep do specjalistycznej
wiedzy z zakresu medycyny, podologii i kosmetologii. Z wykta-
déw online uczestnicy mogli sie dowiedziec, jak lepiej i efek-

tywniej dbaé¢ o zdrowie swoje i swoich bliskich.

Poza udostepnieniem licznych nagran wideo ze spotkan, ktore
odbywaty sie w formule online w ramach dziatan gdynskie-
go Urban Cafe, oraz publikowaniem tematycznych podcastow
bedacych zrodtem wiedzy o miescie, w Urban Labie Gdynia
powstato takze kilka publikacji:

» Doswiadczenia zwigzane z pierwszym rokiem funk-
cjonowania Urban Labu zebrano w publikacji popu-
larno-naukowej Poznajmy sie na miescie.

» Efektem wspotpracy z ekspertami, ktérzy wzieli
udziat w konferencji ,Miasta swiadome - globalne
wyzwania, lokalne rozwigzania” byto przygotowa-
nie publikacji Miasto wobec wyzwan, podejmujacej
dyskusje o czynnikach miastotwdrczych, a takze
sposobach na budowanie lokalnej wspdlnoty oraz
poszukiwanie tego, co czyni aglomeracje odpornymi.

* W ramach mikroinnowacji zgtoszonej do ,,Pomystu
na Miasto” powstat e-book dotyczacy ogrodéw
spotecznych pt. Poradnik nie tylko dla miastowych
badylarzy.

* Na podstawie doswiadczen zdobytych podczas
projektowania i przeprowadzania wybranych proce-
séw partycypacyjnych w Gdyni powstato opracowa-
nie Standardy partycypacji w Gdyni na przyktadzie
wybranych proceséw konsultacyjnych.

. Dziatalno$¢ UL Gdynia oraz idea urban labdw, kwe-

stie partycypacji spotecznej i otwierania danych
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publicznych zostaty opisane w e-booku Poznajmy
sie na miescie. Zaprezentowane sg w nim tak-
ze informacje o projektach w ramach Inkubatora
Innowacji, sylwetki cztonkow zespotdéw eksperckich
oraz wyzwania, ktore stojg przed wspodtczesnymi
miastami.

» Dodatkowo cyklicznie publikowano tresci o aktual-
nych dziataniach Urban Labu Gdynia oraz wydarze-
niach organizowanych w Urban Cafe w Biuletynie

Prezydenta oraz Rady Miasta Gdynia pt. ,Ratusz”

Zarzqgdzanie przestrzeniq miejskqg

Urban Lab Rzeszéw na miesigc stat sie miejscem codzien-
nej pracy urzednikdéw Biura Rozwoju Miasta Rzeszowa, ktorzy
przeprowadzali konsultacje do projektu studium uwarunko-
wan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Miasta
Rzeszowa pn. ,Porozmawiajmy o Studium” W pdzniejszym
czasie przeprowadzono rowniez konsultacje kolejnych miej-
scowych planow zagospodarowania przestrzennego. Godna
uwagi byta takze wspotpraca zespotu UL Rzeszow z rzeszow-
skim oddziatem Stowarzyszenia Architektow Polskich, ktéra
zaowocowata ogolnodostepnymi spotkaniami z architekturg
dla mieszkancow pn. ,,ArchiCzwartki” oraz warsztatami archi-
tektonicznymi dla dzieci pn. ,Miasto dzieci”. O tych dziataniach

wspomniano takze w podrozdziale 1.3.

Dziatalnosé informacyjno-promocyjna

W ramach podsumowania réznorodnych zadan podejmowa-
nych przez oba Urban Laby w trakcie catego projektu war-
to podkresli¢ takze ogrom pracy wykonany przez ich zespoty
w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych w Internecie.

Poza regularnym redagowaniem i uzupetnianiem tre-
éci stron internetowych (https:/urbanlab.gdynia.pl, https:/

urbanlab.erzeszow.pl) obydwa Laboratoria prowadzity takze


https://urbanlab.gdynia.pl/
https://urbanlab.erzeszow.pl/
https://urbanlab.erzeszow.pl/
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profile na portalu Facebook (liczba obserwujacych profil gdyn-
ski — 3053 osoby, https:/www.facebook.com/UrbanLabGdynia,
liczba obserwujacych profil rzeszowski — 3077 osdb, https:/
www.facebook.com/UrbanLabRzeszow), a UL Gdynia pro-
wadzi takze profil w portalu LinkedIn (https:/www.linkedin.
com/company/urbanlab-gdynia), jednoczesnie udostepniajac
materiaty multimedialne do odstuchania poprzez platformy
Spotify oraz Podbean. Warto podkresli¢ walory merytoryczne
przygotowywanych materiatow, a takze ich jakos$¢ techniczna.
Dziatania informacyjno-promocyjne Urban Labdw miaty bardzo
duze znaczenie nie tylko dla szerzenia efektow catego projektu
i wypracowanego dorobku, lecz takze dla promocji samej idei

urban labu wsérod innych miast polskich.
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W moim odczuciv Urban Lab to ,oczy miasta”.
Organizm, ktdry stuzy do tego, aby obserwowad oraz
uczy¢ sie holistycznego i integracyjnego podejscia
do problemdéw. Innowacyjne laboratorium, w ktérym
odpowiadamy na istniejgce i pojawiajqce sie kryzysy
miasta, a takze analizujemy czynnik ludzki, techno-
logiczny i Srodowiskowy, tworzgc miasto z korzyscig
dla wszystkich. To miejsce, w ktdrym odblokowujemy
potencjat aktywistow, lokalnych spotecznosci, firm
i organizacii.

Konrad Fijotek,
Prezydent Miasta Rzeszowa

Urban Lab to nie tylko miejsce, ale przede wszystkim
kultura wspotpracy. Jest praktycznym instrumentem,
odpowiadajgcym na wyzwania stojqce przed mia-
stami. Zespotowa, interdyscyplinarna praca stuzy tu
rozwiqzywaniu coraz bardziej ztozonych, lokalnych
problemdw. To nowe pomysty na wspieranie miej-
skich lideréw, tworzenie przestrzeni wspdlnej, dialog
miedzysektorowy. Doswiadczenie Urban Labu poka-
zuje, jak waznq role odgrywajq mieszkancy i miesz-
kanki w namysle nad wyzwaniami rozwojowymi. Pan-
demia COVID-19 dobitnie pokazata, ze Uban Lab
to elastyczne narzedzie, ktére doskonale sprawdza
sie takze w kryzysowych okolicznosciach. To metoda
warta dalszego rozwijania. Licze na to, ze bedzie

upowszechniana w kolejnych miastach.

Michat Gué,
Wiceprezydent Gdyni ds. innowacji

Urban Lab Gdynia po trzech latach testowania
osadzit sie na state w miejskiej tkance. Wspdina
refleksja nad przysztosciq i terazniejszosciq petng
wyzwan pozwolita przyjrze¢ sie naszemu miastu
w nowym S$wietle. Metoda urban labu witqcza
gtosy réznych sektoréw i dyscyplin, po to aby lepiej
rozumiec i wspdlnie szukac¢ adekwatnych rozwiqzan.
Urban Lab to réwniez sieciowanie, ktére okala kazdy
z komponentdw, pozwalajgce zbudowac pomost
pomiedzy réznymi kawatkami miasta oraz tqczy¢
niepotqgczonych w refleksji nad miastem. Zachecam
wszystkich do miejskich eksperymentdw w mikroskaili.
Mam nadzieje, ze kolejne miasta bedg decydowac
sie na utworzenie urban labdéw, dostosowujqc je do

swoich potrzeb.

Joanna Krukowska,
Koordynatorka Urban Lab Gdynia

Urban Lab tfo przyjazna przestrzert miejska angazu-
jaca spotecznos¢ lokalng oraz samorzqgd do wspot-
dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia w naszym
miescie. W moim odczuciu Rzeszéw, wdrazajqc
projekt pilotazowy, jakim jest Urban Lab, wstuchat
sie w potrzeby spotecznosci, czego efektem jest
stworzeniem przyjaznej przestrzeni do projektowania
tkanki miejskiej przede wszystkim z myslq o mieszkan-
cach.

Matgorzata Michalska,
Koordynatorka Urban Lab Rzeszow
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Jako Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej mielismy przyjemnos¢ wspierac pilo-
[ tazowe wdrozenie nowatorskiej w warunkach polskich idei urban labu - laboratorium
miejskiego, bedqcego narzedziem wspdtpracy, wypracowywania rozwiqzan miejskich
< problemdw, testowania innowacyjnych pomystdw. Instytut Rozwoju Miast i Regiondw
» merytorycznie koordynowat wdrozenie w miastach objetych pilotazem — Gdyni i Rze-
szowie - a jednoczesnie obserwowat, analizowat, doradzat i sieciowat dziatania miast.
Obecnie z wielkq satysfakcjg mozemy obserwowac efekty — dwa sprawnie dziatajqce
Urban Laby. Ciesze sie, ze trzy lata wytezonej pracy bedq procentowadé w przysztosci
réowniez w inny sposob. Niniejsza publikacja prezentuje doswiadczenia, wnioski i dobre
praktyki, bedqgc tym samym wartosciowq lekturq dla wszystkich polskich miast zaintere-
sowanych skutecznym wdrozeniem tego narzedzia.

Grzegorz Puda,
Minister Funduszy i Polityki Regionalnej

Celem publikacji ,Jak zrobilismy Urban Lab..." jest mozliwie szczegdtowe przedstawienie
doswiadczen praktycznego wdrozenia instrumentu urban labu w Gdyni i w Rzeszowie.
Nie jest to jednak klasyczny album promocyjny projektu z licznymi zdjeciami matek

i ojcéw sukcesu, btyszczgcymi biurowcami i smartgadzetami (cho¢ kilka zdjec jednak

pozostawilismy). Trudno jednak bytoby mi zaprzeczyé, ze to skromne stowo ,sukces”
stanowi dosy¢ precyzyjnq, a syntetyczng ocene kilkuletnich wysitkdw obu miast. W ni-
niejszej ksigzce staralismy sie raczej opisac proces, sposoéb realizacji poszczegdlinych
elementdw tego przedsiewziecia. Przedsiewziecia, ktdre stanowito pilotaz, swego
rodzaju miejski eksperyment i pierwszq tak szerokq probe wdrozenia idei urban labu
w praktyce. Szczegdlng cechq tego pilotazu byta proba jednoczesnego wdrozenia
maksymalnie wielu typdw przedsiewziec, ktére mogq by¢ realizowane w laboratoriach
miejskich, w tym: udostepniania danych, innowacji spotecznych i technologicznych,
inkubatora innowacji, zarzqdzania przestrzeniq miasta, a takze urban cafe. Mam na-
dzieje, ze ta publikacja stanie sie swego rodzaju swiadectwem procesu czy studium
dobrych praktyk, szczegdlnie przydatnym dla wszystkich tych, ktérzy chcieliby w swoich
miastach rozwija¢ podobne inicjatywy.

Wojciech Jarczewski,
Dyrektor Instytutu Rozwoju Miast i Regionéw
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