Zatgcznik

do Zarzadzenia Nr ..3/2019

Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego
zdnia . #.94,....2019 1,

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
Urz¢du Marszalkowskiego Wojewodztwa Malopolskiego

wynika z realizacji jego misji, ktora brzmi:

Sprawny i skuteczny Urzgd regionalnej administracji publicznej realizujgcy
z partnerami ustawowe i wlasne dzialania na rzecz rozwoju Malopolski.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ukierunkowana jest na nastepujgce priorytety:

a) poprawe jakosci zycia mieszkancow regionu przez realizacje Strategii Rozwoju Wojewddziwa
Malopolskiego oraz

b) doskonalenie organizacji i funkcjonowania Urzedu w celu cigglego podnoszenia jakosci
swiadczonych uslug oraz wzrostu zadowolenia Klienidw.

Cele ogolne wynikajace z priorytetow Polityki ZSZ, stanowigce ramy celow szczegolowych dla

procesOw 1 zadan realizowanych przez Urzad, to:

1. Zapewnienie partycypacji obywateli w zarzadzaniu regionalng wspélnoty samorzadows.

2. Ksztaltowanie tozsamosci kulturowej Malopolski.

3. Podnoszenie jakosci Swiadezonych uslug publicznych poprzez rzetelne, sprawne, terminowe,
bezstronne i zgodne z prawem realizowanie zadan oraz profesjonalng obstuge Klientow.

4. Minimalizowanie negatywnego wplywu na $rodewisko naturalne i podnoszenie $wiadomosci
ekologicznej mieszkancow regionu oraz pracownikéw Urzedu, a takze podejmowanie
aktywnych dziatan na rzecz ochrony i ksztaltowania srodowiska naturalnego.

5. Przestrzeganie zasad etyki oraz standardéw zachowan okreslonych w przepisach prawa
i ,,Kodeksie etyki pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego™.

6. Monitorowanie, zarzadzanie ryzykiem i szansa w celu zwiekszenia prawdopodobienstwa
osiggnigcia przyjetych celéw strategicznych ukierunkowanych na poprawe jakosci zycia
mieszkancoéw regionu.

7. Zapewnienie nalezytej ochrony zasobéw informacyjnych przetwarzanych w Urzedzie poprzez
realizacje przyjetych zasad bezpieczenstwa informacji oraz utrzymywanie zabezpieczen
odpowiednich do oszacowanego poziomu ryzyka.

8. Stala poprawa $rodowiska pracy, w szczegdlnosci zapobieganie wypadkom przy pracy,
wlasciwa organizacja stanowisk i proceséw pracy, utrzymywanie warunkow sprzyjajacych
zapobieganiu chorobom zawodowym, a takze stale podnoszenie $wiadomosci pracownikéw
w zakresie BHP.

Zapewniam, iz funkcjonujgcy w  Urzedzie Marszalkowskim Wojewddziwa Malopolskiego

Zintegrowany System Zarzgdzania jest:

a) zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015-10 oraz PN-ISO/AEC 27001:2017-06,

b) ciggle doskonalony poprzez regularne dokonywanie przeglgdow Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania, a takze podejmowanie dzialan doskonalgcych w  stosunku do wszystkich
zidentyfikowanych obszaréw wymagajqcych doskonalenia.

Polityka ZSZ stanowi element kontroli zarzgdczej w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego




